Stand: 04/2021

Bestellung / Anderung MDV-Abo fiir Schiiler und Azubis

giiltig im Tarifgebiet des Mitteldeutschen Verkehrsverbundes (MDV) Antrag bitte in Blockschrift ausfiillen. | |hr verkehrsunternehmen (VU)

Glaubigeridentifikationsnr.:

| | (komplette Anschrift/Firmenstempel):
(wird vom VU ausgefillt)

@ Personendaten/Anderung der Personendaten des Abonnenten/Vertragspartners

Herr I_ Fraul_ Name Vorname Bearbeitung durch
Verkehrsunternehmen
StraBe, Nr.
Abo-Vertragsnummer/
PLZ Ort/Ortsteil Mandatsreferenz
Geburtsdatum ! ! Tel. [1] | | | | | | | | |

E-Mailadresse [1] Chipkarten-Nummer

@ Personendaten/Anderung der Personendaten des Sorgeberechtigten | | | | | | | | | |

Posteingang:
Herr I_ Frau I_ Name Vorname

StraBe, Nr. S

PLZ Ort/Ortsteil

Geburtsdatum ! ! Tel. [1] Bearbeiter/in

© Ich bestelle gemaB des giiltigen MDV-Tarifs folgendes Abo (bitte ankreuzen)
Sch[{lerFreizeitTicket

SchiilerZeitKarte (szk) SchiilerRegionalKarte (srk) (SFzT Ausbildungsvertrag lag vor
. . Abo-Monatskarte ermaBigt .
ABO Azubi ABO Azubi Plus (Uberg.-tarif Riesa-Oschatz) Ausbildungsende (vertragsende)

O Fiir nachstehende Verbindung/Tarifzonen (bitte Zonennummer eintragen)

Tarifzonen

(zur Ausbildungsstatte) Netz (ab 7 Zonen)
Tarifzonen

(zum Ausbildungbetrieb) Netz (ab 7 Zonen)
Stadtverkehr Ort Tarifzonen-Nummer des Wohnortes

© Gewiinschter Beginn des Abo-Vertrages | | @ Gewiinschte Zahlweise/Einzugstermin (bitte ankreuzen)

Tag.Monat.Jahr 0 1! ! monatlich l_ fir regionale Busunternehmen jeweils am | 01.| oder |10.| des laufenden Monats
fiir Eisenbahnunternehmen jeweis am 01.

Flexibler Einstieg vor . .

Beginn Mindestlaufzeit [3] ! ! jahrlich I_ am l0_1 zu Beginn der Vertragslaufzeit

@ Kontodaten

Kreditinstitut

IBAN
BIC Personaldokument-Nr.
. . fir Ruckfragen zum Vertrag
O Personendaten des Kontoinhabers (falls vom Abonnenten abweichend) bitte ausfillen, freiwillige Angabe
Herr Frau I Name Vorname [2] keine Einmalzahlung méglich
Tagespreis X/30 des gewahlten Abos —
nur bei ausgewahlten Verkehrsunternehmen,
StraBe, Nr. nur fiir ABO Azubi/ABO Azubi Plus
PLZ Ort/Ortsteil
Geburtsdatum ! | Tel. [1]

© Datenschutz und SEPA-Lastschriftmandat fiir wiederkehrende Zahlungen

Ich (Abonnent / Sorgeberechtigter) erklare, die Datenschutzbestimmungen (Ziffer 25 der Vertragsbedingungen zum Abonnement) erhalten und verstanden zu haben. Die Angabe meiner E-Mail-Adresse ist

erforderlich, damit mich der Vertragspartner zu vertraglichen Aspekten kontaktieren kann. Ich bin auBerdem damit einverstanden, vom Vertragspartner bzw. dessen beauftragten Dienstleistern telefonisch
oder per E-Mail || Angebote und Informationen zu Themen des Offentlichen Personennahverkehrs (OPNV) zu erhalten und an Umfragen teilzunehmen. Ich kann meine Einwilligung jederzeit fiir die Zukunft wider-
rufen. Meine Angaben werden nicht an unbeteiligte Dritte weitergegeben.

Ich/wir ermachtige/n das Verkehrsunternehmen/bei DB Vertriebsdienstleister DB Vertrieb (Name siehe oben), Zahlungen von meinem/unserem Konto mittels Lastschrift einzuziehen. Zugleich weise ich/wir mein/
unser Kreditinstitut an, die mit der oben genannten Glaubiger-1D gezogenen Lastschriften einzulosen. Hinweis: Ich/wir kann/konnen innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung
des belasteten Betrages verlangen. Es gelten dabei die mit meinem/unserem Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen. Ich/wir versichere/n mit meiner/unserer Unterschrift, dass das oben genannte VU mir/uns ge-
geniiber keine offenen Forderungen hat. Die Bedingungen zur Nutzung eines MDV-Abo habe/n ich/wir erhalten und erkenne/n diese sowie die einheitlichen Beforderungsbedingungen des MDYV, VMS, VVO, VVV und
ZVON und die Tarifbestimmungen der VU des MDV an. Ich/wir erklare/erkléren mich/uns einverstanden, dass das oben genannte VU/Vertriebsdienstleister eine Bonitétspriifung vornimmt bzw. von hierfiir beauftrag-
ten Dienstleister vornehmen lasst. Mit meiner/unserer Unterschrift erklare ich/wir die Zustimmung zum Abschluss des vorbezeichneten Abo-Vertrages und stehe/n fiir die Erfiillung der Forderungen aus dem Vertrag
ein. Wir erkennen an, dass wir gemeinsam als Gesamtschuldner fiir die Einhaltung aller Verpflichtungen aus dem Abo-Vertrag haften. Eine gegeniiber dem Kontoinhaber

ausgesprochene Kiindigung wirkt auch gegeniiber dem Abonnenten/Sorgeberechtigen, eine gesonderte Kiindigung ist nicht erforderlich. .

MDV o



Bedingungen zum Erwerb und zur Nutzung eines MDV-Abonnements (Auszug) - giiltig ab 01.08.2021
als Vertragsgrundlage fiir lhr Abonnement (nachfolgend Abo genannt) bei dem Verkehrsunternehmen (nachfolgend VU genannt) lhrer Wahl.

1. Voraussetzungen fiir ein Abo

Voraussetzung fiir den Abschluss eines Abo ist, dass entweder der Abonnent (Vertragspartner) selbst
Inhaber eines in einem Mitgliedstaat der Europaischen Union gefiihrten Girokontos ist oder ein Dritter, der
tiber ein solches Konto verfiigt, den Abo-Vertrag als weiterer Vertragspartner mit unterzeichnet.

Weitere Voraussetzung fiir den Abschluss eines Abo ist, dass das VU ermachtigt wird, den jeweiligen Abo-
Betrag sowie sonstige féllige Betrdge von dessen Konto per SEPA-Basislastschrift einzulésen. Der Einzug
des Abo-Betrages wird dem jeweiligen VU mittels der Glaubiger-ID gegeniiber dem Kreditinstitut gestattet.
Die Zusendung der Vorabankiindigung zum Bankeinzug (Prenotifikation) erfolgt — abweichend von der
gesetzlichen Regelung — innerhalb von 2 Tagen vor dem néachsten Bankeinzug. Das VU behalt sich eine
Bonitatspriifung vor. Bei einem negativen Priifergebnis kommt kein Abo-Vertrag zustande.

Bei minderjéhrigen Kontoinhabern stehen die gesetzlichen Vertreter/Sorgeberechtigten fiir die Erfillung
der Forderungen aus dem Vertrag ein. Der Vertrag wird erst nach Unterzeichnung des gesetzlichen
Vertreters wirksam. Neben den Abo-Bedingungen gelten auch die einheitlichen Beférderungsbedingungen
des MDV, VMS, VVO, VVV und ZVON und die Tarifbestimmungen der VU des MDV.

2. Gesamtschuldnerhaftung

Ist der Abonnent nicht Inhaber des in der Einzugsermachtigung genannten Kontos, so haften der Abonnent
bzw. Sorgeberechtige und der Kontoinhaber als Gesamtschuldner fiir die Einhaltung aller Verpflichtungen
(insbesondere der Zahlungsverpflichtungen) aus dem Abo-Vertrag.

3. Vertragsabschluss und -dauer

Der Abo-Vertrag kommt durch die Bestatigung der Abo-Bestellung in Verbindung mit der Ubergabe einer
UmweltCard (Chipkarte) / eines papierbasierten Abos an den Abonnenten oder dessen Bevollméchtigten zu-
stande. Grundsatzlich beginnt das Abo zum 1. eines Kalendermonats. Die Bestellung muss 20 Kalendertage
vor dem gewiinschten Vertragsbeginn beim VU vorliegen.

Der Abo-Vertrag beinhaltet grundsatzlich eine Mindestvertragslaufzeit von 12 aufeinander folgenden
Kalendermonaten und gilt unbefristet, sofern er nicht gekiindigt wird.

Abo-Vertrage fiir Jahresabonnements (BildungsTicket, SchilerFreizeitTicket) werden so abgeschlossen,
dass diese sich jeweils automatisch um ein weiteres Jahr verlangern, sollte keine Kiindigung bis zum Ende
des aktuellen Jahres vorliegen.

Bei ausgewdhlten VU kdonnen bestimmte Abos (siehe Pkt. 4) flexibel beginnen. Bei diesen VU ist bei
persénlicher Vorsprache in einer Servicestelle, online oder per Post/ E-Mail iber das Antragsformular ein
sofortiger Giltigkeitsbeginn mdglich. Bei flexiblem Einstieg beginnt die Mindestvertragslaufzeit am 1.
Kalendertag des Folgemonats. Bei Vertragsabschluss sind auf Verlangen ein amtliches Personaldokument
mit Lichtbild sowie ein aktueller Bankverbindungsnachweis vorzulegen.

Das Abo besteht aus der UmweltCard (Chipkarte) oder einem papierbasierten Abo, welches aus einer
Tragerkarte mit aufgeklebter Abo-Monatswertmarke besteht. Die auf der Trdgerkarte angegebene Abo-
Nummer muss mit der Nummer auf der Abo-Monatswertmarke iibereinstimmen. Die Abo-Monatswertmarke
muss am 1. Kalendertag des laufenden Monats ab 12 Uhr dem jeweiligen Kalendermonat entsprechen.

Bei Erhalt der UmweltCard (Chipkarte) / des papierbasierten Abos sind die Daten auf Richtigkeit und
Vollstéandigkeit zu tiberpriifen. Um diese Angaben zu iberpriifen, kann der Abonnent die UmweltCard
(Chipkarte) in den genannten Servicestellen bzw. an Kundenterminals* auslesen. Beanstandungen hin-
sichtlich der Daten sind dem VU unverziiglich, jedoch spatestens 10 Tage nach Erhalt in Textform oder
durch persénliche Vorsprache anzuzeigen. Spatere Beanstandungen kdnnen nicht beriicksichtigt werden.

Die UmweltCard (Chipkarte) / das papierbasierte Abo bleibt Eigentum des VU und ist nach Ablauf des
Vertragsverhéltnisses an das VU zuriick zu geben (siehe auch Regelungen unter Punkt 19).

Ein besonderes Angebot im Abo besteht bei ausgewahlten VU fiir Schiiler in Form der SchiilerRegional-
bzw. SchillerZeitKarte Die Mindestvertragslaufzeit betragt hierbei 10 Monate und abweichend gilt das Abo
jeweils ab dem 1. Schultag bzw. bis zum letzten Schultag. Die Sommerferien sind hierbei ausgenommen.

4. Zahlweise
Die Abos werden mit unterschiedlichen Zahlweisen laut Tabelle ausgegeben. AuBerdem ist bei bestimmten
Abos ein flexibler Beginn innerhalb eines Monats moglich.

Abo Monatlich | Jahrlich Flex.lbler
Beginn
ABO Azubi, ABO Azubi Plus X X X

AzubiTicket Sachsen, Azubi-Ticket Sachsen-Anhalt,

BildungsTicket, SchiilerFreizeitTicket X

Bei jahrlicher Zahlung wird ein zusatzlicher Rabatt von 2,5 % (auBer TZ 110 Leipzig 5 %) auf den
Gesamtbetrag im Vergleich zur monatlichen Zahlung gewdéhrt. Bei einem flexiblen Beginn innerhalb eines
Monats wird fiir die genutzten Tage des Einstiegsmonats x/30 des Abo-Monatspreises zu Grunde gelegt.
Der zusatzliche Rabatt bei jahrlicher Zahlung entfallt fiir den flexiblen Einstiegsmonat.

5. Abos fiir Auszubildende (Azubi) und Schiiler
Zuséatzlich zum Punkt 3 gelten fiir das ABO Azubi/ABO Azubi Plus sowie fiir Schiilerkarten in der Region
(SchiilerRegionalKarten (SRK) und SchiilerZeitKarten (SZK)) im freien Verkauf folgende Regelungen:

Voraussetzung fiir den Abschluss eines/r ABO Azubi/ABO Azubi Plus/SRK/SZK ist die Vorlage eines aktuell
gliltigen Schilerausweises oder Ausbildungs-/Lehrvertrages. Fiir die Giiltigkeit eines/r ABO Azubi/ABO
Azubi Plus/SRK/SZK ist zudem eine giiltige Kundenkarte, ein Schiilerausweis oder ein gleichartiger Nachweis
der Bildungseinrichtung (Schule) notwendig. Diese miissen mit vollstandigen Personaldaten, einem auf der
Karte nicht ablosbarem, fest aufgeklebten Lichtbild und der Bestatigung der Bildungseinrichtung je Schul-
und Ausbildungsjahr versehen sein.

Zuséatzlich zum Vorgenannten gilt als Voraussetzung fiir den Abschluss und die Inanspruchnahme der
2-Wege-Option beim ABO Azubi Plus der Nachweis fiir den Wohnort, die Bildungseinrichtung (Schule) und
den Ausbildungsbetrieb. Der Nachweis ist jahrlich fiir das aktuelle Ausbildungsjahr zu erbringen.

Dieser ErmaBigungsnachweis ist standig mitzufiihren und bei Fahrausweiskontrollen unaufgefordert vor-
zuzeigen. Das/Die ABO Azubi/ABO Azubi Plus/SRK/SZK ist personengebunden und nicht tbertragbar. Bei
Wegfall der ErmaBigungsberechtigung ist dies dem VU sofort mitzuteilen, das Abo ist entsprechend zu
andern oder zu kiindigen.

8. SchiilerFreizeitTicket
Das SchiilerFreizeitTicket ist personengebunden und nicht Gibertragbar und wird als Jahreskarte iiber 12
Monate mit monatlicher Zahlung ausgegeben.

Der Vertrag wird so abgeschlossen, dass dieser sich jeweils automatisch um ein weiteres Jahr verléngert,
sollte keine Kiindigung bis zum Ende des aktuellen Jahres vorliegen.

Fiir die Giltigkeit des SchiilerFreizeitTickets ist eine giiltige Kundenkarte, ein Schiilerausweis oder
ein gleichartiger Nachweis der Bildungseinrichtung notwendig. Diese missen mit vollstindigen
Personaldaten, einem auf der Karte nicht ablosbarem, fest aufgeklebten Lichtbild und der Bestatigung der
Bildungseinrichtung/des Ausbildungsbetriebes je Schul- und Ausbildungsjahr versehen sein.

Bei Wegfall der ErmaBigungsberechtigung ist dies dem VU sofort mitzuteilen, das SchiilerFreizeitTicket ist
entsprechend zu dndern oder zu kiindigen.

Dieser ErmaBigungsnachweis ist standig mitzufihren und bei Fahrausweiskontrollen gemeinsam mit
dem SchiilerFreizeitTicket unaufgefordert vorzuzeigen. Bei UmweltCard (Chipkarte) sind die Daten zum
SchilerFreizeitTicket auf der Karte elektronisch gespeichert.

15.  Tarifanderungen
Tarifanderungen (z.B. Fahrpreisanderungen) werden Vertragsinhalt.

16.  Anderungen des Abos

Anderungen im Abo sind zum 1. eines folgenden Kalendermonats méglich und miissen in Textform erfolgen.

Anderungen der persénlichen Daten, wie Nachname, Anschrift u. &. sind unverziiglich dem VU in Textform
mitzuteilen. Inhaber eines personengebundenen Abos miissen bei einer Namenséanderung personlich in
einer Servicestelle/VU vorsprechen, da die Daten auf der UmweltCard (Chipkarte) bzw. auf dem papierba-
sierten Abo zu aktualisieren sind. Alternativ kann dies auch an einem der benannten Kundenterminals* er-
folgen, wenn vorher die Namensanderung in Textform beim Vertragspartner mit einer Kopie des amtlichen
Personaldokuments mit Lichtbild angezeigt wurde.

Bei Anderungen der Bankverbindung ist gleichzeitig eine neue Einzugsermichtigung zu unterzeichnen.
Geht diese Mitteilung nach dem 10. des Monats (Posteingang) ein, so wird der Beitrag fir den Folgemonat
nochmals vom bisherigen Konto abgebucht. Hieraus entstehende Kosten (z.B. Riickbuchungen/
Riicklastschrift) tragt der Abonnent/Kontoinhaber.

Anderungen der Tarifzonen und/oder Wechsel in einen anderen Abo-Tarif sind bis zum 10. des
Monats (Posteingang) fiir den Folgemonat anzumelden. Andert sich damit der Abo-Betrag, so ist die
Einzugsermédchtigung ebenfalls zu unterzeichnen. Bei einer Anderung sind ebenso die bereits erhal-
tenen und nicht mehr benétigten Abo-Monatswertmarken bis zum 3. des Nachmonats zuriickzugeben.
Andernfalls werden diese weiterberechnet.

Ein Wechsel aus einem anderen Abo-Produkt in ein ABO-Flex ist ohne Kiindigung des bisherigen Abo-
Vertrages nicht méglich.

Der Abonnent ist verantwortlich, die Aktualisierung der Daten auf seiner UmweltCard (Chipkarte) durch
das VU in einem der Servicestellen vornehmen zu lassen oder an einem der benannten Kundenterminals*
selbst vorzunehmen.

Kosten aus unterbliebenen Informationen seitens des Abonnenten/Kontoinhaber zu Kontenverénderungen
und -Auflésung, Veranderung persénlicher Daten, inshesondere entstandene Kosten durch Einholung von
Auskiinften des Einwohnermeldeamtes sind durch den Abonnenten zu begleichen.

17.  Verlust oder Beschadigung

Durch den Abonnenten ist die UmweltCard (Chipkarte) oder das papierbasierte Abo sorgsam zu behandeln.
Der Verlust oder die Beschadigung ist dem VU umgehend (persénlich oder in Textform) mitzuteilen. Kosten
aus einem diesheziglichen Versaumnis tréagt der Abonnent/Kontoinhaber. Dieser hat auch alle Schritte zu
unternehmen, die zur Minimierung der Kosten im Verlustfall als geeignet erscheinen.

Eine beschadigte/ defekte UmweltCard (Chipkarte) wird vom VU eingezogen (siehe §8 Abs. 1 der einheit-
lichen Beforderungsbedingungen des MDV, VMS, VVO, VVV und ZVON) und es erfolgt ein Ersatz durch das
VU. Dieser Ersatz ist bei eigenverursachter Beschadigung kostenpflichtig. Der Ersatz bei Verlust ist immer
kostenpflichtig. Der Abonnent erhalt bei Einzug der UmweltCard (Chipkarte) einen Ersatzbeleg fiir max.
7 Tage.

Ein beschadigtes papierbasiertes Abo wird nur gegen deren Vorlage beim VU ersetzt. Dieser Ersatz ist bei
eigenverursachter Beschadigung kostenpflichtig. Der Ersatz bei Verlust ist immer kostenpflichtig.

171  Papierbasiertes Abo (Tragerkarte/Abo-Monatswertmarken)
Gegen ein Bearbeitungsentgelt in Héhe von 5,00 EUR erfolgt die Neuausstellung der Tragerkarte und/oder
der Abo-Monatswertmarke/n.

Eine neues papierbasiertes Abo kann beim VU durch den Abonnenten oder durch eine von ihm bevollméch-
tigte Person (Vollmacht erforderlich) abgeholt bzw. auf Wunsch zugesandt werden.

Eine Ersatzausstellung fiir das papierbasierte Abo erfolgt maximal 1 x innerhalb von 12 aufeinanderfol-
genden Monaten.

Ein beschadigtes papierbasiertes Abo wird nur gegen deren Ubergabe durch das VU ersetzt. Die Ubergabe/
der Versand des papierbasierten Abos erfolgt ausschlieBlich durch das VU. Voraussetzung fiir den Ersatz
ist die noch vorhandene Erkennbarkeit des beschadigten papierbasierten Abos. des papierbasierten Abos.

17.2 UmweltCard (Chipkarte)

Gegen ein Bearbeitungsentgelt in Hohe von 10,00 EUR erfolgt die Neuausstellung der UmweltCard
(Chipkarte). Fiir jeden weiteren Ersatz innerhalb von 24 Monaten wird ein Entgelt in Hohe von 20,00 EUR
erhoben. Eine neue UmweltCard (Chipkarte) kann bei dem VU durch den Abonnenten oder durch eine von
ihm bevollméchtige Person abgeholt bzw. auf Wunsch zugesandt werden.

18.  Unterbrechung des Abos

Eine Unterbrechung des Abos (auBer BT, SRK, SZK, SFZT) ist aus unvorhersehbaren wichtigen Griinden
seitens des Abonnenten maglich, sofern die Unterbrechungsdauer mindestens 1 Monat (nur vom
Monatsersten bis zum Monatsletzten), jedoch nicht mehr als 3 Monate betragt. Die Unterbrechung beginnt
am Monatsersten.

Als unvorhersehbare wichtige Griinde werden anerkannt (Nachweis in geeigneter Form ist dem VU vor-
zulegen):

= Kuraufenthalt

= Schwere Krankheit/Krankenhausaufenthalt

= voriibergehende dienstliche Umsetzung an einen anderen Ort (auBerhalb der im Abo-Vertrag angege-
benen Tarifzonen)

Urlaub, Semester-/Sommerferien bzw. die Nutzung des Schilerferientickets werden nicht als

Unterbrechungsgrund anerkannt.

Grundlage fiir eine Unterbrechung des Abos ist:

Bei papierbasiertem Abo die Hinterlegung der fiir den Unterbrechungszeitraum giiltigen Abo-
Monatswertmarken bzw. des papierbasierten Abos beim VU.



Bei UmweltCard (Chipkarte) erfolgt die Anderung der entsprechenden Daten auf der UmweltCard
(Chipkarte). Die UmweltCard (Chipkarte) muss in diesem Fall zwingend entweder bei einer der ge-
nannten Servicestellen* vorgelegt werden oder an einem der Kundenterminals* aktualisiert werden.

Nutzt der Abonnent wahrend der Unterbrechung die UmweltCard (Chipkarte) so ist die Unterbrechung
sofort hinfallig und der Abo-Betrag, auch riickwirkend, sowie das erhéhte Beforderungsentgelt nach
§ 9 der einheitlichen Beférderungshedingungen des MDV, VMS, VVO, VVV und ZVON sind zu zahlen.

Bei einer Unterbrechung des Abos innerhalb der ersten 12 Vertragsmonate verlangert sich die
Mindestvertragslaufzeit um den Unterbrechungszeitraum. Ein Abo-Vertrag kann innerhalb der
Mindestvertragslaufzeit nicht mit einer Unterbrechung enden.

19.  Kiindigung des Abos
Die Kiindigung des Abos ist zum Ende eines jeden Monats mdglich. Die Kiindigung hat bis zum 10. des
Vormonats zu erfolgen. Jede Kiindigung bedarf der Textform.

Die Riickgabe der Abo-Karte und der noch vorhandenen Abo-Monatswertmarken bzw. des papierba-
sierten Abos hat bis zum 3. Werktag nach Ablauf der Giiltigkeit zu erfolgen und ist Voraussetzung fiir
die Anerkennung der Kiindigung. Erfolgt keine fristgerechte Riickgabe der Abo-Karte und der noch vor-
handenen Abo-Monatswertmarken bzw. des papierbasierten Abos wird die Kiindigung nicht wirksam.

Bei einer Kiindigung wird die UmweltCard (Chipkarte) nach Ablauf der Giiltigkeit gesperrt. Die
UmweltCard (Chipkarte) ist bis zum 3. Werktag des Folgemonats und unversehrt zuriickzugeben. Wird
dies versdumt, so ist ein Bearbeitungsentgelt in Hohe von 10,00 EUR zu entrichten.

Samtliche offene Forderungen werden sofort féllig und mit dem letzten falligen Abo-Betrag ab-
gebucht. Das VU ist berechtigt auch nach Kiindigung des Vertrages offene Forderungen inklusive
Bearbeitungsentgelt aus dem Abo-Vertrag vom Konto abzubuchen.

191  Kiindigung durch den Abonnenten/Kontoinhaber
19.1.1. Ordentliche Kiindigung

Eine ordentliche Kiindigung kann erstmalig nach 12 aufeinander folgenden Kalendermonaten zum
Monatsletzten erfolgen.

19.1.2. AuBerordentliche Kiindigung

Eine auBerordentliche Kiindigung liegt vor, wenn das Abo vor Ablauf der Mindestvertragslaufzeit
bzw. bei Jahresabonnements innerhalb des laufenden Vertragsjahres gekiindigt wird. Die Grundlage
fiir den giinstigen Abo-Monatspreis entféllt und es erfolgt fiir die bereits genutzten Monate eine
Nachberechnung.

Diese errechnet sich beim ABO Azubi aufgrund der Differenz zwischen dem monatlichen Abo-Betrag
und der Monatskarte fiir die entsprechenden Preisstufen. Beim ABO Azubi Plus wird je genutzten
Monat eine Nachberechnung in Héhe von 10,00 EUR erhoben. Bei Einmalzahlung erfolgt eine antei-
lige Riickvergiitung nach gleichen Bedingungen, der zusatzliche Rabatt von 2,5% bzw. fiir die TZ 110
(Leipzig) von 5% entféllt dabei.

Die Nachberechnung entfallt bei folgenden wichtigen Griinden:

= Wechsel zum MDV-Jobticket

= der Wegzug des Abonnenten aus dem Bedienungsgebiet des MDV (Nachweis in geeigneter Form),

= die Veranderung der fiir den Abonnenten wesentlichen Linien,

= Todesfall (Nachweis Sterbeurkunde)

= Tariferhohungen seitens des MDV. In diesem Fall hat der Abonnent ein Sonderkiindigungsrecht in-
nerhalb von zwei Wochen nach Kenntnis oder Kennenmiissen (Veroffentlichung der Tariferhéhung)

= bei ermaBigten Abos: Wegfall der ErmaBigungsberechtigung

Eine auBerordentliche Kiindigung von SFZT, SRK und SZK ist nur bei auBerordentlichen Griinden (siehe

0.g. Auflistung) maglich, dabei entfallt die Nachberechnung.

19.2 Kiindigung durch das VU
Die Kiindigung eines Abo-Vertrages durch das VU ist aus wichtigen Griinden jederzeit fristlos méglich.
Ein wichtiger Grund liegt u. a. vor, wenn

= der Abonnent/Kontoinhaber féllige Forderungen nicht erfiillt,

= der Abonnent gegen die einheitlichen Beférderungsbedingungen des MDV, VMS, VVO, VVV und
ZVON verstoBt.

= die ErmaBigungsberechtigung des Abonnenten entfallt

Die Aufzéhlung ist nicht abschlieBend.

In diesen Fallen hat der Abonnent unverziiglich die Abo-Karte und die Abo-Monatswertmarke/n
bzw. das papierbasierte Abonnement dem VU zuriickzugeben. Im Falle der Nichtriickgabe ist der
Abonnent/Kontoinhaber zur Zahlung des jeweiligen Monatsbetrages verpflichtet. Weiterhin wer-
den bei Kiindigungen des Abo-Vertrages die offenen Forderungen aus den seit Beginn des letzten
Abo-Laufzeitraumes gelieferten Abo-Monatswertmarken zuziiglich der Nachberechnung sowie
sonstige offene Forderungen sofort fallig. Die Forderung wird gemeinsam mit dem letzten falligen Abo-
Monatsbetrag abgebucht.

Bei einer Kiindigung wegen Nichterfillung falliger Forderungen, wird die UmweltCard (Chipkarte) ge-
sperrt. Nach erfolgter Zahlung der offenen Forderungen kann die UmweltCard (Chipkarte) nur nach
personlicher Vorsprache im Servicecenter oder an einem der genannten Kundenterminals* entsperrt
werden.

20. Falligkeit

Der Abonnent/Kontoinhaber ist verpflichtet, den Abo-Betrag bis zur Abbuchung auf dem angegebenen
Konto bereitzuhalten. Dies gilt entsprechend fiir sonstige fallige Forderungen aus dem Abo-Vertrag.
Kosten, die insbesondere aus nicht ausreichender Kontendeckung, Kontenauflésung oder durch einen
anderen nicht von dem VU zu vertretenden Grund entstehen, hat der Abonnent/Kontoinhaber zu tra-
gen. Sie sind sofort fallig.

21.  Riicklastschriften

Kommt es zu einer Riicklastschrift, die das VU nicht zu vertreten hat, so erfolgt automatisch spatestens
zum vereinbarten Einzugstermin im Folgemonat durch das VU ein erneuter Einzug. Der erneute Einzug
umfasst alle bis zu diesem Zeitpunkt aufgelaufenen Forderungen aus dem Abo-Vertrag, die Bankgebiihr
aus der Riicklastschrift sowie ein Bearbeitungsentgelt in Héhe von 5,00 EUR.

Bei einer erneuten Riicklastschrift erhalt der Abonnent/Kontoinhaber eine Mahnung mit der gesetz-
ten Zahlungsfrist. Diese Mahnung beinhaltet alle bereits bestehenden Forderungen, die erneuten
Bankgebiihren aus den Riicklastschriften sowie das Bearbeitungsentgelt in Héhe von 5,00 EUR.

Abweichend vorgenannter Verfahrensweise kann das VU direkt eine Zahlungsaufforderung auslésen.

Geht der offene Forderungsbetrag innerhalb der gesetzten Zahlungsfrist nicht beim VU ein, so wird der
Abo-Vertrag durch das VU gekiindigt (siehe Punkt 19.2).

Des Weiteren werden im Rahmen der anschlieBenden Forderungsbeitreibung, insbesondere im Mahn-
und Gerichtsverfahren, Auslagenpauschale (z.B. fiir Schreiben, Telefonate, Einholung von Auskiinften),
Zinsen sowie Gebiihren (z.B. fiir Auskiinfte beim Einwohnermeldeamt) gem. §§ 280, 286, 288 BGB
fallig.

22.  Erstattung

Erstattungen von Beférderungsentgelten wegen Nichtnutzung der UmweltCard (Chipkarte) / des pa-
pierbasierten Abos sind nicht moglich. § 10 der einheitlichen Beforderungsbedingungen des MDV, VMS,
VVO, VVV und ZVON bleibt unberiihrt.

23.  Abtretung/Aufrechnung

Die Abtretung von Anspriichen aus dem Abo-Vertrag durch den Abonnenten/Kontoinhaber ist aus-
geschlossen. Ein Aufrechnungsrecht des Abonnenten/Kontoinhabers besteht nur, wenn seine zur
Aufrechnung gestellte Forderung rechtskraftig festgestellt wurde oder unbestritten ist.

24.  Versandrisiko

Das Versandrisiko tragt grundsatzlich der Absender. Erhélt der Abonnent die Abo-Karte und/oder
die Abo-Monatswertmarken oder das papierbasierte Abo bzw. UmweltCard (Chipkarte) nicht bis 3
Arbeitstage vor dem gewahlten Vertragsbeginn, so hat der Abonnent die Verpflichtung, dies unverziig-
lich dem VU mitzuteilen. Kommt der Abonnent seiner Anzeigepflicht nicht nach, so wird vermutet, dass
ihm die 0.g. Unterlagen ordnungsgemaB zugegangen sind.

25. Datenschutz

Das fiir den Abonnenten zustéandige VU (Kontaktdaten siehe Vertragsunterlagen) verwendet die
Daten des Abonnenten nur zur Erfiillung des geschlossenen Abo-Vertrages sowie zugehériger Zwecke
(z.B. Durchsetzung schuld- und vertragsrechtlicher Anspriiche, Fahrausweisprifung und ggfls.
Nacherhebung, Fiihren von Sperrlisten) sowie gesetzlicher Aufzeichnungspflichten. Abweichungen hier-
von werden vom VU mitgeteilt. Nur das VU und in dessen Auftrag eingesetzte Dienstleister (zur Ausgabe
der Chipkarten, Fahrausweispriifungen oder zum Forderungseinzug) erhalten im notwendigen Umfang
Zugriff auf die Daten. Im Falle des Produkts ,teilAuto-ABO"werden die personenbezogenen Daten des
Vertragspartners regelmaBig mit teilAuto zur Priifung des Vorliegens der Vertragsvoraussetzungen ab-
geglichen. Soweit das VU oder dessen eingesetzte Dienstleister rechtlich dazu verpflichtet ist oder wird,
erfolgt eine Weitergabe von Kundendaten an auskunftsberechtigte Stellen.

Ob eine Bonitatsprifung gemaB Ziffer 1 durchgefithrt wird, liegt in der Entscheidung des fiir den
Vertragspartner zustandigen VU. Auskiinfte zu detaillierten Informationen der Bonitatspriifung und zur
durchfiihrenden Auskunftei erteilt das zustandige VU.

Die Daten werden durch das VU mit Ablauf der gesetzlichen Verjahrungs- bzw. Aufbewahrungsfristen

(88 195, 199 BGB; 257 HGB; 147 AO) gel6scht. Die jeweilige Frist bemisst sich mit Ablauf des
Kalenderjahres, in dem das Vertragsverhéltnis endet. Der Vertragspartner und ggfls. weitere Schuldner
haben das Recht auf Auskunft iiber die sie beim VU gespeicherten personenbezogenen Daten so-
wie auf deren Berichtigung oder Loschung bzw. Einschrankung der Verarbeitung. Ferner besteht ein
Widerspruchsrecht gegen die Verarbeitung, soweit diese nicht ausschlieBlich zur Vertragserfiillung
erfolgt; ein Recht auf Ubertragbarkeit der von ihnen bereitgestellten Daten und ein Beschwerderecht
bei einer Datenschutz-Aufsichtsbehorde.

Die auskunftsersuchende, betroffene Person hat ihre Identitét hinreichend nachzuweisen. Hat das VU
berechtigte Zweifel an der Identitat des Anfragenden, so werden ggfls. weitere Priifschritte eingeleitet
und die Auskunft nach der Verifizierung erteilt. Bei Auskunftsersuchen soll die Art der personenbezo-
genen Daten, iiber die Auskunft beantragt wird, durch den Abonnenten naher bezeichnet werden (z.B.
Zeitraum oder Vorgang) und durch einen aussagekréftigen Betreff (z.B. Auskunftsersuchen) ergénzt
werden.

26.  Verbraucherstreitbeilegung

Die Teilnahme an Streitbeilegungsverfahren vor der sop Schlichtungsstelle fir den 6ffentlichen
Personenverkehr e. V. ist in den einheitlichen Beférderungsbedingungen des MDV, VMS, VVO, VVV und
ZVON § 16 (3) geregelt.

Gerichtsstand ist der Sitz des VU.

Ihr Verkehrsunternehmen:

* Ubersicht Chipkartenterminals unter www.mdv.de/umweltcard
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