Gemeinschaftstarif 2024 (stand 01/2024)

=AY N Y

P CIVUVILUMCCI/MIIZZES9VCUIIIZJIIN S

L e I e =
B L R A B NI NER AT A AR RN RA R E—S =N N

‘ i ).

Aﬁ”ﬂly.*

giiltig ab 01.01.2024




Heilbronner-Hohenloher-Haller-Nahverkehr GmbH | Gemeinschaftstarif 2024 | Stand: 1. Januar 2024

Inhaltsverzeichnis
[V 1 11T+ o N 1
A. Gemeinsame Beforderungsbedingungen..........cccccoeeeiiiiiiiiiinsnnnnenniiieccsssssssnnesesnnes 2
B 1 GRIUNGSDEIEICK .ttt b e s bbbt st b et et et et et e st e bt bt be s b e benbes 2
I N a1 o (el a I 1O Ll 27=Y o] o [T U | =R O ORI 2
§ 3 Von der Beforderung ausgeschloSSENE PEIrSONEN .....c..cveverieieieieinenentsese s siessessessessessessessessesessassesses 2
8 4 Verhalten der FANIZASTO....ii ittt ettt st s b e st s b e s b e st et e b et et et e st eseeaeebesbesbesbas 2
8 5 Einnehmen der Platze, Benutzung der 1. Wagenklasse der Schienenverkehrsunternehmen .............. 3
§ 6 Beforderungsentgelte, Fahrausweise, deren Verkauf und ENtWertung.......c.ccecceveevieneenenennienieenieniesnnens 3
8 7 ZaAhIUNZSIMITIEL . ..iitititirieieieete ettt ettt et e e e s e e sesse e s e st e st e sbe st e s b e sb e s essessassenaesaesessassassessessensen 4
8 8 UNGUILIZE FANIAUSWEISE .....euieiieeiiiieiieiieisiesesesieste ettt ettt s e s e st sbe st e s b s b st et e bensensensessesnenaesessesseses 5
8 9 Erhohtes BefOrderungSENtEelt...... oottt sttt ettt et et be b ebes 5
§ 10 UDEIZaNgSreZRIUNGEN.....oucvieeveiveeeete ettt s e b s st b s st s s st st st b e st n et e 6
§ 11 Erstattung voN BefOrderUngSENTEEIt.......viiiiiiiiiriirisierteteetse sttt s s aeaesnesesresbessas 6
8 12 MItNANME VON SACNEN ..ttt sttt b bbb et st b et be st ebesbens 7
8 13 MITNANMIE VON TIEIEM .ttt ettt et b et eeb e bbbt s b et st e e b e e e b e s ebesbenis 7
8 14 FUNGSACNEN .ttt sttt ettt et e a e e at e ae s b s bt e b s b e s b e s b et et et e st et eatenteneeneeneebesbenbes 7
B 15 HAFTUNE ettt ettt ettt et a e ae e bt e bt s bt e b e st e s b e s b e b et et et et et ene e bt e aeebeebesbenbs 8
RNl o= a1 T A =Tl o (=TSR SRR 8
8 17 MBIl ALSEAIrANTIO. c.uiviietiieeetetete sttt b ettt e e e e s se e s e s besbesbe st e sbesbe b e s s essesseneenseseesassnssessessenses 8
8 18 AUSSChIUSS VON ErSatZanSPrUChEN ......ccoiviviiririinerienienietetetet ettt s sbe st st sbe st ete s et e aesessasaesnes 9
8 19 GEIICNTSSTANG ..ottt ettt et et e h s bt bt s b s b s b s b st et et et et et e st eat et enesbesbenbs 9
B. TarifbestimmUNGEN........ i eeiiiiiiicreeeeetiieeccssssnnensesttisssssssssssnssssssssssssssssssnnanns 10
T GRIUNGSDEIEICK ..ttt s b ettt et et e e st eat e bt e b s besbesbesbesbesbenbebens 10
2 T AT Y STOIM ettt sttt ettt et et et e a e bt e bt eh e b e e b e s bk e b et et et et en b e Rt e atea e e be e bt e bt e ke be e b et et entan 10
3 FANTAUSWEISE. ...ttt ettt b s bbbt bbbttt et et et ae b b e bbb e b bt ennen 10
3.1 Fahrausweise mit beschrankter FAhrtenzahl ... 10
3.2 Fahrausweise mit unbeschrankter Fahrtenzahl.........cccoivivininininineccee e 10
3.3 KINAEIZArtENEIUPPEN .ttt ettt ettt ettt b sttt s b e sttt et et et et et et e st e bt et e st eat e st ebeebesbesbesbesbesbes 11
4 EINZelbestimmUNEZEN UNG PrEISE ...cc.oiiieieieteteeete ettt sttt sttt sttt et ettt st sbe bbb e e 11
4.1.1 Einzelfahrausweis, ANSChIUuSSfahrsCheINe ......cccoivieiiiniccre s 11
4.1.2 Rabattierter Einzelfahrausweis flr Erwachsene im E-Ticketing Verfahren.......c.ccccecvvvvnienenne. 11
4.1.3 ErmaRigte Einzelfahrscheine unter Vorlage der BahnCard .........cccoeevvevievieniennenicnenencnesenenen 12
B2 VIO -KAITE .ttt ettt s bbbt et e s bt et e s bt e b e s bt et e s bt e s b e e b e s b e emsesbe e b e sbeentesbeennesreenresreens 12
4.3 KINABI-SAMIMEIKAITE ...ttt ettt b e st b et et et et e st et et e e st ebesbeebesbesbesbes 12
A4 TAGESKAITEIN Loeeiiiitiiiistetest ettt ettt st et e st e st e s et e besba et e sas e besaa et e sssesbeenbesbaessesbeenbesaeensesbeenbesteenbestaens 12
4,47 TAESKAITE SOLO ..iiuiviiviiriirienierieieietetet et ste st sresrestestestesbe st e st e besbe st e s essessensensssessessessessessessessensensen 12
4,42 TABESKAITE PLUS ...ttt sttt sttt s s st b ettt et e e st s b sbesbesbesbesbestesbeneen 12
4.5 ZeItTANIAUSWEISE ...ttt b bbbt bbbt e st et e b et ettt e st et e b e bt she b sbe e e 13
4.5.1 Monatskarten im Barverkauf ...ttt 13
4.5.1.1 Gemeinsame Bestimmungen fiir Schiler- und Seniorenmonatskarten ......c.ccccecvvennene 13
4.5.1.2 SChUIEr-MONAtSKArtEN ....c.evteiriieet ettt 13
4.5.1.3 Monatskarten fUr JEAEIrMaANN..........ooi e e e e ree e ane e 14
4.5.7.4 Senioren-MONAtSKAITEN .....coeiiiirerterteeestes ettt ettt st sbe bbb bbb e 14
4.5.2 Deutschland-Ticket JugendBW (D-Ticket JUZENABW) .....cccocieviiriininieniinieneseenieseesiesnesieeseseesnns 14



Heilbronner-Hohenloher-Haller-Nahverkehr GmbH | Gemeinschaftstarif 2024 | Stand: 1. Januar 2024

4.5.2.1 Geltungsber@iCh UNd Preis .....oviiiiininiiinisinesesiesseseeseessesseseessessssessessessessessessessessens 14

4.5.2.2 BereChtiGtENKI@IS ..ciiieieiiireeertre sttt ettt e s s b saesbesbesbesbesbessesbens 14

4.5.2.3 Vertragsbeginn, Laufzeit und KUNAIZUNE .....cooeriiririiniiniiereiceeeeeeeeeteeeesie s 15

4.5.2.4 Voraussetzung fur das Abonnement, Zustandekommen des Abonnementvertrages....16

4.5.2.5 Fristgemalie ADDUCHUNE, VEIZUE ......ocviiieiiiiiciseseseseteterene et e e resre s ssesse e 16

4.5.2.6 TArifANAEIUNGEN ...vovvivieieieieteeet ettt sttt sttt et et e s et e s e e eseesessessassessassessessessessens 16

4.5.2.7 ANAErUNGSMITLRIUNG . ....vervveirereeeete ettt a et ae bbbt bt s s s s aee 16

4.5.2.8 Verlust oder Zerstorung der ChipKarte........ooovevirinienienienerteteeeteee et 16

4.5.2.9 Erstattung bei NIChTNULZUNE ....coovviiiriiiieeeeeee ettt 17

A.5.2.10 HAfTUNE cveveriieieieieeeeeeese sttt sttt et ettt et e st e e e e esaesassassaesessesbessestesbessessensensans 17

4.5.3 ABO-TICKEtS fUI JEABIMANN .occviiiieceecteetee ettt ettt esteeear s ebeesbee s b e eabeesteseaseesbeesseserseeseesaneen 17
4.5.3.1 ABO-Ticket PIUS (UDEIragDar) ......ccvevvrverireieiereieeeeteseee et ssae s ssae s b saesesans 17

4.5.3.2 PersOnliches ABO-TICKET ......cceeceeirerirtiriesiertese ettt ettt sbe st bbb e 17

4.5.3.3 Voraussetzung fUr das ADONNEMENT.......c.ooiiiiiiieeee et 17

4.5.3.4 Beginn des ADONNEMENTS.....cocivciiririerierierestese st stesse e estesisessesteestesbsesbesssensesssessesssensesens 17

4.5.3.5 Zustandekommen des ADONNEMENTVEITIrAgES ......cvvververierieriereeieeeeeese s se e sre e ssessens 17

4.5.3.6 Dauer des ADONNEMENTS....c.coiveeiriririeereteeeeee ettt sttt b e e 17

4.5.3.7 KUNdIgUNE des ADONNEMENTS .....couiiiriirietesterie ettt ettt ettt et et sbe bbb b e neens 18

4.5.3.8 Erstattung bei NiChtaUSNULZUNG ....coevuiiiiiiniiieeeeteteteee et s 18

4.5.3.9 Fristgemalie ADDUCHUNG ...t sbe bbb s nens 18

4.5.3.10 Verzug, KUNdigung, SChad@NerSatzZ......cccciverierienierieieiiieesesesesesessessessessessessessensessons 18

4.5.3.11 Anderung der BankvVerbiNAUNE .........ccceuiueuiereiereinesieise e ssssessans 18

.54 FranKeN-TICKET.....ct ettt ettt et b et b e s b e s bbb e b e s b et et et et et et ene e st eneenes 18
4.5.5 SANNE-TICKET ...ttt ettt b et b e bbbt e b e b et et e b e e et e e eneebeeneenes 18
4.5.5.1 Voraussetzung flr das ADONNEMENT........ccviviviririreeceeeeeeee e se st sbe e eens 19

4.5.5.2 BEZIiNN dES ADONNEMENTS. ...cviriiieieieieteteteesesesesesrestessestestessessessessessessensessessessossensenees 19

4.5.5.3 Zustandekommen des AbONNEMENVEITrages . .....coivuerierierierteieieesesese st seeeens 19

4.5.5.4 Dauer des ADONNEMENTS .....ccuiiiieieieieteteteee ettt sttt sttt e et e e enea 19

4.5.5.5 KUNdigung des ADONNEMENTS.....ccciviiiiiiiiereeie ettt sie st et sasesbesssessessnesbessnenes 19

4.5.5.6 Erstattung bei NiChTaUSNUIZUNE .....cc.coviiiiiiiirininenesesesie s ssessessessessesseseesessessens 19

4.5.5.7 VerlUSt O0er ZerSTOIUNE....ccvevverierreieieietetetsesesiestessessesiessessessessessessensessessensessesessssessassens 19

4.5.5.8 Fristgemalie ADDUCHUNG . .....couiiii ettt 20

4.5.5.9 Verzug, KUndigung, SChAdE@NSEIrSAZ ......ccceeireririreniererieseese ettt 20

4.5.5.10 Anderung der BankVerbiNAUNE ...........ccccueveveveeeveveeseeesesesesesessesessesesessesessssesessesessssesanes 20

4.5.5.11 Verkauf als MoNatSKarte ..ot 20

4.5.6 SEMESTEI-TICKEL .ottt ettt st b e bbb e b e e b e e 20
4.5.7 SEMESLEI-TICKET PLUS ..ottt ettt sttt ettt ettt et e be b eaes 20
4.5.8 Drei-MONATS-TICKET ....eouiitiiiitieterterte ettt ettt bbb bbbttt et et ese et eaeebesbeeaes 21

5 Zuschlage fur die Benutzung der 1. Klasse der Schienenverkehrsunternehmen ........cccccovecveinennnenee. 21
5.1 ... fUr @iNZeINe FANITEN....ciiiiiiiii e 22
5.2 1 UF ZBITKAITEN ettt h et st b e b e bbbt b e b e e ene e 22
6 Beforderung von SChwerbehinderten. ... ittt 22
7 Beforderung von POliZEIDEAMEEN .......ooiiii ettt ettt 22
B HUNAE .ttt e et h e bbbt b e bt bR b et e e e et et ne e R e b bt r e b e renres 22
O SACNEN ..o 22
10 Beférderung von Mitarbeitern der BahnhofSmiSSioN........cociveririnininineneeeeeeeee et 22



Heilbronner-Hohenloher-Haller-Nahverkehr GmbH | Gemeinschaftstarif 2024 | Stand: 1. Januar 2024

C. SONAEIrEZEIUNGEN .....cciiiieeiiiiiinnetieiieeetisssnneesiessssssssesssssssssssssssssssesssssssssssssssasssssses 23
1T ABO-TICKEt fUI GIrOBKUNGEN ...c.eveiececteeeeee ettt ettt et s et e st et e s e et e esaesbeesaesteeseesreensensennes 23
B2 [0 o B N el =] OO U E U U U U U U TR PR SURPSRRPRRINS 23

I Lo o B Tl =] S TSRO 23
2.2 JODTICKEE Iluriiiiiii ittt ete et e et e e tbe e e tb e e sbaeeebaeesabeeessbaeesbaeesabesessbasesabesenssasensreessseesnsens 23
3 KOMIDITICKELS weeuteetieite ettt ettt ettt e s be et et e et e sbe et e s beesbesbeesbesbeesbesbeessesbaessasseessebeessesbeessesseessessaessesenns 23
4 ErmaBBigung fUr SONAErangehOte ....c.coueiriieeree ettt 23
5 MIitNahmMe VON FANITAAEIN c.oevieeieceeee ettt ettt ettt st e e be e st e s be e be e s baeeabe e beesabesabeessaesanenanas 24
6.1 Anerkennung von SchieNenfahraUSWEISEN .......coiiiiiiinininereeeee et 24
6.2 Fahrausweise des Baden-Wirttemberg-Tarifs (DWEArif) .....cccovvererininenccceenesesese e 25
7 Tarife im ein- und ausbrechenNden VEIKENI .. ..ottt besreens 25
8 FIrEITANISCNEINE ..ottt ettt eb e e be e s abeebeesbeesabeebeesbaeeaseensaesteesaseebeessnesnseenes 25
O DEULSCNIANA-TICKEE ..t eteeetie ettt ettt ettt ete et e et e e teeebeeeabeesbeesaaeeseebaesasesaseessaessseensaesseesssessaesssennsennes 25
10 ONHNE-TICKEt/HANAY-TICKET ..cueeeeeeeee ettt ettt be bbb bbb nneeens 25

D. UDErgangsregelUNGEN.............ceceeeeereerereeeenereesessesessesesessesessesessesessesessesesssessssessnsesanens 27

1 Tarifabsprachen mit dem VRN (Verkehrsverbund Rhein-NecKar)......c.cccvverererieriererinenenenesesesesennens 27
1T ErSTrECKUNESTANIT ottt et et s e st s b e s b st st et et e e et e s b e s s essesaeseesaesnesessessessessessenes 27
1.2. Anerkennung von bestimmten VRN-Netzkarten in einem bestimmten HNV-Bereich...................... 27

2 Tarifabsprachen mit dem KVV (Karlsruher Verkehrsverbund).......c.ccoceeerineneniinienienieninenceeeeseeeseeenes 29
2.T HNV ZEITKAITEN coeetieeeee ettt ettt e et e st e et e e be e e be e beesabeesbe e baeeaseesbaeesbeebaassseantaesaesasesntaesssesnsennses 29
2.2 HNV Netz-Tageskarte PLUS und HNV Netz-Tageskarte SOLO......c.ccccvvervrenierrieniennienesnenesnseseessesesnns 29
2.3 HNV KOMDITICKEES....ivieiictiete ettt ettt e e ettt e st et e s ta e be s ta e beeabesbeeabesbaesbesseensesseensenseenes 29
R o LN A o= o T =T 2= Y (ST 29
2.5 SchienenfaNrauSWEISE AEI DB .......ccouiiiiicieeieeete ettt ettt e be e st e e be e beesabe e beesaeeeebeesaseenbeennns 29

3 Tarifabsprachen mit dem VVS (Verkehrs- und Tarifverbund Stuttgart).......cccceevevevennnnnninenencnenees 29
3.1 Integration in das TarifEebiet dES HNV ... s sbe b s ses 29
3.2 Anerkennung vON HNV-FaNraUSWEISEN .......cccvvirieririeneniininenesiesiesiessessessessesesessesessessessessessessessessenses 29

4 Tarifabsprachen mit dem KVSH (KreisVerkehr Schwabisch Hall) ......cccooiviveneniiniineiiinnnenencneneene 30



Heilbronner-Hohenloher-Haller-Nahverkehr GmbH | Gemeinschaftstarif 2024 | Stand: 1. Januar 2024

Vorwort

1. Dervorliegende Tarif enthalt
im Teil A die Gemeinsamen Beforderungsbedingungen,
im Teil B die Tarifbestimmungen und Fahrpreise,
im Teil C die Sonderregelungen,

im Teil D die Ubergangsregelungen.

2. Rechtsbeziehungen, die sich aus der Beférderung ergeben, kommen nur mit demjenigen Verkehrsunternehmen
zustande, dessen Verkehrsmittel benutzt werden.

3. Dervorliegende Tarif ist vom Regierungsprasidium Stuttgart und vom Ministerium fiir Verkehr Baden-Wiirttemberg
genehmigt.

Anlagen

Anlage 1: Linienverzeichnis

Anlage 2: Tarifzonenplan
Anlage 3: Ortsverzeichnis zum Tarifzonenplan

Anlage 4: Fahrpreisiibersicht

Anlage 5: Anerkennungsgebiet bestimmter VRN-Netzkarten (D 1.2)

Anlage 6: Tarifbestimmungen fiir das Deutschland-Ticket

Anlage 7: Gebihrenordnung



https://www.h3nv.de/fileadmin/pdf/tarif/linienverzeichnis.pdf
https://www.h3nv.de/fileadmin/pdf/tarif/tarifzonenplan.pdf
https://www.h3nv.de/fileadmin/pdf/tarif/tarifzonenplan.pdf
https://www.h3nv.de/fileadmin/pdf/tarif/fahrpreise.pdf
https://www.h3nv.de/fileadmin/pdf/tarif/anerkennung_vrn-netzkarten.pdf
https://www.h3nv.de/fileadmin/pdf/tarif/d-ticket_tarifbestimmungen.pdf
https://www.h3nv.de/fileadmin/pdf/tarif/gebuehrenordnung.pdf
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A. Gemeinsame Beférderungsbedingungen

§ 1 Geltungsbereich

Die Beforderungsbedingungen gelten fiir die Beférderung von Personen und die Mitnahme von Sachen und Tieren auf allen
Linien und Linienabschnitten, die in die Heilbronner-Hohenloher-Haller-Nahverkehr GmbH einbezogen sind (Anlage 1).

§ 2 Anspruch auf Beférderung

Anspruch auf Beférderung besteht, wenn

1. den geltenden Beforderungsbedingungen, den behdrdlichen Anordnungen und den sonstigen allgemeinen gesetz-
lichen Anordnungen entsprochen wird,

2. die Beférderung mit den regelmafiigen Beférderungsmitteln moglich ist und

3. die Beforderung nicht durch Umstande verhindert wird, welche das Unternehmen nicht abwenden konnte und
deren Auswirkungen es auch nicht abzuhelfen vermochte.

Sachen diirfen nur nach Maf3gabe der §§ 12 und 13 mitgefiihrt werden.

§ 3 Von der Beférderung ausgeschlossene Personen

(1) Personen, die eine Gefahr fiir die Sicherheit oder Ordnung des Betriebes oder fiir die Fahrgaste darstellen oder den
Anordnungen des Betriebspersonals nicht Folge leisten, sind von der Beférderung ausgeschlossen. Soweit diese
Voraussetzungen vorliegen, sind insbesondere ausgeschlossen

1. Personen, die unter dem Einfluss alkoholischer Getranke oder anderer berauschender Mittel stehen,

2. Personen mit ansteckenden Krankheiten gemaR Infektionsschutzgesetz, soweit die Gefahrdung anderer nicht
ausgeschlossen ist,

3. Personen mit Waffen, die unter das Waffengesetz fallen, es sei denn, dass sie von Amts wegen zum Fiihren von
Schusswaffen berechtigt sind.

(2) Kinder bis zum vollendeten 4. Lebensjahr werden nur in Begleitung einer Aufsichtsperson beférdert.

(3) Inbegriindeten Fallen kann aus Sicherheitsgriinden bei nicht schulpflichtigen Kindern vor Vollendung des 6. Le-
bensjahres eine erwachsene Begleitperson gefordert werden.

(4) Der Ausschluss von der Beforderung erfolgt in der Regel durch das Verkehrs- und Betriebspersonal. Auf Aufforderung
des Verkehrs- und Betriebspersonals sind nicht nur das Fahrzeug, sondern auch die Betriebsanlagen zu verlassen.

Uber den Ausschluss von Personen entscheidet das Betriebspersonal. Betriebspersonal im Sinne dieser Beférde-
rungsbedingungen sind alle von dem Unternehmer zur Erfiillung seiner Aufgaben beauftragten Personen. Dieses
Ubt auch das Hausrecht fiir das Verkehrsunternehmen aus.

Der rechtmaRige Ausschluss von der Fahrt bzw. der rechtmaRige Verweis einer Person aus dem Fahrzeug bzw. von
der Betriebsanlage begriindet keinen Anspruch auf Schadensersatz.

§ 4 Verhalten der Fahrgaste

(1) Fahrgdaste haben sich bei der Benutzung der Betriebsanlagen, -einrichtungen und Fahrzeuge so zu verhalten, wie
es die Sicherheit und Ordnung des Betriebes, ihre eigene Sicherheit und die Riicksicht auf andere Personen gebie-
ten. Anweisungen des Verkehrs- und Betriebspersonals ist zu folgen.

(2) Fahrgasten istinsbesondere untersagt,

sich wahrend der Fahrt mit dem Fahrzeugflihrer zu unterhalten,

die Turen wahrend der Fahrt und auflerhalb der Haltestellen eigenmachtig zu 6ffnen,
Gegenstande aus den Fahrzeugen zu werfen oder hinausragen zu lassen,

wahrend der Fahrt auf- oder abzuspringen,

ein als besetzt bezeichnetes Fahrzeug zu betreten,

o A wh

die Benutzbarkeit der Betriebsanlagen, -einrichtungen und Fahrzeuge, insbesondere der Durchgénge und der
Ein- und Ausstiege zu beeintrachtigen,
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(9)

7. in nicht hierfir besonders gekennzeichneten Fahrzeugen oder Abteilen zu rauchen,

8. Tonwiedergabegerate, Rundfunkgerate, Fernsehgerate, Musikinstrumente oder larmerzeugende Gegensténde
zu benutzen,

9. Fahr-und ahnliche Einrichtungen zu betatigen, sowie Klappen und Schranktiiren zu 6ffnen; Notfalle ausgenom-
men,

10. rangierende Fahrzeuge zu betreten;
11. FiiBe auf die Sitze oder Tische zu legen;

12. Rad, Rollschuh, Rollbrett und Inlineskates fahren im Bereich von Bahnhofen, Haltestellen sowie in den Fahrzeu-
gen (Rollschuhe u.a. miissen beim Betreten der Fahrzeuge abgeschnallt/ausgezogen werden),

13. Bahnkérper aulerhalb der Ubergange zu betreten oder zu iberqueren,
14. zu betteln,
15.in den Bussen zu essen.

Die Fahrgéste diirfen die Fahrzeuge nur an den Haltestellen betreten und verlassen; Ausnahmen bediirfen der Zu-
stimmung des Betriebspersonals. Soweit besonders gekennzeichnete Eingdnge oder Ausgange vorhanden sind,
sind diese beim Betreten oder Verlassen der Fahrzeuge zu benutzen. Es ist ziigig ein- und auszusteigen sowie in
das Wageninnere aufzuriicken. Wird die bevorstehende Abfahrt angekiindigt oder schlieRt sich eine Tiir, darf das
Fahrzeug nicht mehr betreten oder verlassen werden. Jeder Fahrgast ist verpflichtet, sich im Fahrzeug stets einen
festen Halt zu verschaffen.

Die Beaufsichtigung von Kindern obliegt den Begleitern. Sie haben auch dafiir zu sorgen, dass Kinder nicht auf den
Sitzplatzen knien oder stehen.

Verletzt ein Fahrgast trotz Ermahnung die ihm obliegenden Pflichten nach den Abs. 1 bis 4, so kann er von der Be-
forderung ausgeschlossen werden.

Bei Straftaten und Ordnungswidrigkeiten hat das Personal das Recht nach § 229 BGB bzw. § 127 Abs. 1 und 3 StPO,
die Personalien festzustellen oder die Verursacher bis zum Eintreffen der Landes- oder Bundespolizei festzuhalten.

Bei Verunreinigung von Fahrzeugen oder Betriebsanlagen werden die erforderlichen Reinigungskosten - mindes-
tens jedoch ein Betrag in Hohe von 20,00 € - erhoben, es sei denn der Fahrgast weist nach, dass Reinigungskosten
Uberhaupt nicht oder in wesentlich niedriger Hohe entstanden sind; weitere Anspriiche bleiben unberiihrt.

Beschwerden sind - aulRer in den Fallen des § 6 Abs. 7 und des § 7 Nr. 3 - nicht an das Fahr-, sondern an das Auf-
sichtspersonal zu richten. Soweit Beschwerden nicht durch das Aufsichtspersonal erledigt werden kdnnen, sind sie
unter Angabe von Datum, Uhrzeit, Wagen und Linienbezeichnung sowie méglichst unter Beifligung des Fahraus-
weises an die Verwaltung des Verkehrsunternehmens zu richten.

Wer missbrauchlich die Notbremse oder andere Sicherungseinrichtungen betatigt, hat - unbeschadet einer Verfol-
gung im Straf- oder Bufigeldverfahren und weitergehender zivilrechtlicher Anspriiche - den in den fiir die Verkehrs-
unternehmen geltenden Beférderungsbedingungen hierfiir festgelegten Betrag zu zahlen.

(10) Auf den Betriebsanlagen und -einrichtungen sowie in den Fahrzeugen diirfen nur mit Zustimmung des Verkehrs-

unternehmens Waren bzw. Zeitschriften angeboten oder Sammlungen durchgefiihrt werden.

§ 5 Einnehmen der Plitze, Benutzung der 1. Wagenklasse der Schienenverkehrs-

(1)

TL S
2 e N

unternehmen

Ein Anspruch auf einen Sitzplatz besteht nicht. Sitzplatze sind fiir Schwerbehinderte, in der Gehfahigkeit Beein-
trachtigte, dltere oder gebrechliche Personen, werdende Miitter und Fahrgdste mit kleinen Kindern freizugeben.
Mobilitatsbehinderten Personen und Blinden sind vor allem die gekennzeichneten Platze freizugeben.

Das Verkehrs- und Betriebspersonal kann Fahrgaste auf bestimmte Wagen oder Platze verweisen.
Kinderwagen sind an den hierfiir bezeichneten Platzen unterzubringen.

Die 1. Wagenklasse der Schienenverkehrsunternehmen darf nur mit hierfiir gliltigen Fahrausweisen benutzt werden.

§ 6 Beforderungsentgelte, Fahrausweise, deren Verkauf und Entwertung

(1)

Fur die Beforderung sind die festgesetzten Beforderungsentgelte zu entrichten; hierfiir werden Fahrausweise
ausgegeben. Die Fahrausweise werden von den in den Tarif einbezogenen Unternehmen oder deren Beauftragten
verkauft. Der Verkauf erfolgt im Namen und auf Rechnung des jeweiligen Beforderers. Bei Verlust oder Diebstahl



Heilbronner-Hohenloher-Haller-Nahverkehr GmbH | Gemeinschaftstarif 2024 | Stand: 1. Januar 2024

von Fahrausweisen wird Ersatz durch die Verkehrsunternehmen nur in den in den Tarifbestimmungen (Teil B) ge-
regelten Fallen geleistet.

Der Fahrgast hat vor Fahrtantritt einen giiltigen Fahrausweis zu erwerben. Ist der Fahrgast beim Betreten des Fahr-
zeugs nicht mit einem fiir diese Fahrt giiltigen Fahrausweis versehen, hat er unverziiglich und unaufgefordert den
erforderlichen Fahrausweis zu l6sen.

Der Fahrgast muss vom Antritt bis zur Beendigung der Fahrt im Besitz eines zur Fahrt giiltigen Fahrausweises sein.
Fahrausweise sind so aufzubewahren, dass sie dem Verkehrs- und Betriebspersonal auf Verlangen unverziiglich zur
Prifung vorgezeigt oder ausgehdndigt werden konnen. Die Fahrt gilt als angetreten oder beendet mit dem Betre-
ten oder Verlassen des Fahrzeugs.

An Bahnhofen und Haltestellen mit Fahrausweis-Verkaufsautomaten werden die Fahrausweise, die durch Auto-
maten ausgegeben werden, vom Verkehrs- und Betriebspersonal nicht verkauft. Ist an einer Haltestelle in keiner
der beiden Fahrtrichtungen ein Automat aufgestellt oder betriebsbereit, hat der Fahrgast, der noch nicht im Besitz
eines glltigen Fahrausweises ist, den erforderlichen Fahrausweis unverziiglich und unaufgefordert beim Fahrper-
sonal zu erwerben. In Ausnahmefallen kann der Fahrscheinverkauf standig oder voriibergehend durch sonstiges
Verkehrs- und Betriebspersonal erfolgen. Der Zustieg in die Fahrzeuge des Schienenverkehrs ist nur mit vorab er-
worbenem Fahrausweis zulassig.

Ist der Fahrgast mit einem Fahrausweis versehen, der zu entwerten ist, so hat er diesen durch ein Entwertergerat zu
entwerten, und zwar

- im Schienenverkehr vor Betreten des Fahrzeugs,

- im Ubrigen unverziiglich nach dem Betreten des Fahrzeugs. Wenn im Fahrzeug kein Entwertergerat vorhanden
ist, ist der Fahrausweis dem Personal unaufgefordert und unverziiglich zum Entwerten zu libergeben. In Aus-
nahmefallen (z.B. defekter Entwerter, fehlender Zugbegleiter, etc.) ist der Fahrschein unverziiglich von Hand zu
entwerten, d.h. es sind Datum und Uhrzeit des Fahrtbeginns leserlich mit einem Kugelschreiber oder dhnli-
chem einzutragen.

Der Fahrgast hat sich von der Entwertung zu iberzeugen.

Fahrt der Inhaber einer Zeitkarte tiber deren ortlichen Geltungsbereich hinaus, benétigt er spatestens bei Beginn
der Weiterfahrt fiir den tiber den Geltungsbereich hinausgehenden Teil der Fahrt einen zusatzlichen Fahrausweis;
diesen kann er - soweit erhaltlich - bereits unmittelbar vor Antritt der Fahrt innerhalb des Geltungsbereichs der
Zeitkarte erwerben.

Die Zielzone des ersten Fahrausweises wird bei der Fahrpreisermittlung eines Anschlussfahrausweises nicht mit-
gerechnet. Jede befahrene Zone muss nur einmal bezahlt werden.

Der Anschlussfahrausweis gilt nur in Verbindung mit der Zeitkarte.

Kommt der Fahrgast einer Pflicht nach den Absatzen 2 bis 5 trotz Aufforderung nicht nach, kann er von der Be-
forderung ausgeschlossen werden; die Pflicht zur Zahlung eines erhohten Beférderungsentgelts nach § 9 bleibt
unberihrt.

Beanstandungen des Fahrausweises sind unverziiglich vorzubringen. Spatere Beanstandungen bleiben unbertick-
sichtigt.
Das Bearbeitungsentgelt fiir eine schriftliche Fahrpreisbestatigung betragt 2,50 €.

Das Bearbeitungsentgelt fiir den Ersatz von zerstorten Monatskarten (z.B. Nasse) betragt 5,00 €. Diese Regelung gilt
nur, wenn noch Art und Zeitraum der Karte erkennbar sind.

Beim Antrag auf Ausstellung eines Fahrausweises mittels Bankeinzug entscheidet die ausgebende Stelle liber die
Annahme. Dem ausgebenden Unternehmen steht es offen, eine Bonitatspriifung bzw. ein Abgleich mit offenen
Posten durchzufiihren.

(11) Der Vertrieb der Fahrausweise durch die Heilbronner-Hohenloher-Haller-Nahverkehr GmbH erfolgt im Namen und

im Auftrag der Verkehrsunternehmen.

§ 7 Zahlungsmittel

Fir den Verkauf durch das Fahrpersonal gilt folgendes:

1.

Das Fahrgeld in Landeswahrung soll abgezahlt bereitgehalten werden. Das Personal ist nicht verpflichtet, bei
Einzel- und Tageskarten Geldbetrage tiber 20,00 € bzw. in den Stadtverkehren der Zonen A, B und C iber 10,00 € zu
wechseln und Ein- und Zweicentstiicke im Betrag von mehr als 10 Cent sowie beschadigte Miinzen und Geldschei-
ne anzunehmen.
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2. Soweit das Personal Geldbetrage liber 20,00 € bzw. in den Stadtverkehren der Zonen A, B und C liber 10,00 € nicht
wechseln kann, ist dem Fahrgast eine Gutschrift tiber den zuriickbehaltenen Betrag auszustellen. Der Fahrgast
kann das Guthaben unter Vorlage der Gutschrift bei dem ausgebenden Verkehrsunternehmen oder den HNV-Ge-
schaftsstellen abholen. Ist der Fahrgast mit dieser Regelung nicht einverstanden, kann er die Fahrt nicht antreten.

3. Beanstandungen des Wechselgeldes oder der ausgestellten Gutschrift miissen sofort vorgebracht werden. Spéatere
Beanstandungen werden nicht beriicksichtigt.

4.  An Fahrkartenautomaten ist entsprechend den dort erklarten technischen Vorgaben zu zahlen.

§ 8 Ungtiltige Fahrausweise
(1) Fahrausweise, die entgegen den Vorschriften der Beforderungsbedingungen oder des Tarifs benutzt werden, sind
ungilltig und kdnnen ersatzlos eingezogen werden; dies gilt insbesondere fiir Fahrausweise, die

1. nicht vorschriftsmaRig ausgefiillt oder unterschrieben sind und trotz Aufforderung nicht sofort ausgefiillt oder
unterschrieben werden,

2. nicht mit einer giiltigen, vorschriftsmafig ausgefiillten Monatskarte versehen sind,

3. zerrissen, zerschnitten oder sonst stark beschadigt, stark beschmutzt oder unleserlich, einlaminiert oder ein-
geschweildt sind, so dass sie nicht mehr gepriift werden kdnnen - auch wenn ein Entwertungsaufdruck noch
vorhanden ist,

eigenmachtig geandert sind,

von Nichtberechtigten benutzt werden,

zu anderen als zu den zulassigen Fahrten benutzt werden,
mit unterschiedlichen Entwerteraufdrucken benutzt werden,

wegen Zeitablaufs oder aus anderen Griinden verfallen sind,

© o N o 0 o~

nur in Verbindung mit einer Zeitkarte gelten, wenn diese nicht vorgezeigt werden kann.
Fahrgeld wird nicht erstattet,

10.im Rahmen des elektronischen Ticketing (E-Ticket) gesperrt worden sind.

(2) Ein Fahrausweis, der nur in Verbindung mit einer Bescheinigung oder einem in den Tarifbestimmungen vorgesehe-
nen Personenausweis zur Beforderung berechtigt, ist ungiiltig und kann eingezogen werden, wenn die Bescheini-
gung oder der Personenausweis auf Verlangen nicht vorgezeigt wird.

(3) Fiir eingezogene Fahrkarten wird auf Verlangen des Fahrgastes eine Quittung ausgestellt. Ersatzanspriiche, insbe-
sondere fiir Zeitverluste oder Verdienstausfalle, sind ausgeschlossen.

§ 9 Erhohtes Beforderungsentgelt

(1) Ein Fahrgast ohne giiltigen Fahrausweis ist zur Zahlung eines erhdhten Beférderungsentgeltes verpflichtet; dies gilt
insbesondere, wenn er
1. bei Antritt der Fahrt nicht mit einem giiltigen Fahrausweis versehen ist,
2. sich einen giiltigen Fahrausweis beschafft hatte, diesen jedoch zum Zeitpunkt der Uberpriifung nicht mit sich fiihrt,

3. den Fahrausweis nicht oder nicht unverziiglich nach § 6 Abs. 4 entwertet hat oder entwerten liel3; dies gilt auch
fuir den im Fahrzeug mit Selbstentwertertechnik beim Fahrer gelosten Fahrausweis;

4. den Fahrausweis auf Verlangen nicht unverziiglich zur Priifung vorzeigt oder aushandigt,
5. mit einem Fahrausweis, der nur flir die 2. Klasse gilt, ohne Zuschlag die 1. Klasse benutzt,

6. fiir einen mitgefiihrten Hund, fiir Gepack, Kinderwagen, Fahrrader und sonstige Sachen keinen giiltigen Fahr-
ausweis vorzeigen kann, soweit nach dem Tarif erforderlich,

7. das Fahrzeug ohne einen zur Fahrt giiltigen Fahrausweis verlasst.

Eine Verfolgung im Straf- oder BuRgeldverfahren bleibt unberiihrt. Die Vorschriften unter Nr.1, 3 und 6 werden
nicht angewendet, wenn das Beschaffen eines gliltigen Fahrausweises oder die Entwertung des Fahrausweises aus
Griinden unterblieben ist, die der Fahrgast nicht zu vertreten hat.

(2) Das erhohte Beforderungsentgelt betragt 60,00 €.

Der Fahrgast, der bei der Fahrausweispriifung ohne giiltigen Fahrausweis angetroffen wird, ist verpflichtet, seine
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Personalien anzugeben und sich auf Verlangen auszuweisen. Soweit dies nicht erfolgt oder falsche Personalien an-
gegeben werden, sind von ihm die hierdurch entstehenden Kosten zu tragen.

(3) Beisofortiger Zahlung des erhohten Beforderungsentgeltes erhélt der Fahrgast eine Empfangsbescheinigung. Die
Empfangsbescheinigung liber die Zahlung eines erhéhten Beforderungsentgeltes gilt bis zu Beendigung der Fahrt
im genutzten Fahrzeug als Fahrkarte. Wird die Fahrt mit einem anderen Fahrzeug fortgesetzt, ist eine giiltige Fahr-
karte zu beschaffen.

Ist der Fahrgast nicht bereit oder nicht in der Lage, das erh6hte Beforderungsentgelt sofort zu entrichten, so erhalt
er eine Zahlungsaufforderung. Die Zahlungsaufforderung zur Zahlung des erhohten Beférderungsentgeltes gilt als

Fahrausweis bis zur Beendigung der Fahrt. Das erhéhte Beférderungsentgelt ist innerhalb von 2 Wochen nach Fest-
stellung zu zahlen.

Muss der Betrag von dem Verkehrsunternehmen angemahnt werden, wird fiir jede schriftliche Aufforderung ein Be-
arbeitungsentgelt von 5,00 € erhoben, es sei denn, der Fahrgast weist nach, dass ein Bearbeitungsentgelt in dieser
Hohe nicht oder in wesentlich niedrigerer Hohe angefallen ist,

(4) Das erhohte Beforderungsentgelt erméaRigt sich im Falle von Abs. 1 Nr. 2 auf 7,00 €, wenn der Fahrgast innerhalb
einer Woche ab dem Feststellungstag bei der Verwaltung des Verkehrsunternehmens, dem er das erhohte Befor-
derungsentgelt bezahlt hat oder dem er zur Zahlung verpflichtet ist, seine zum Zeitpunkt der Feststellung giltige,
personliche Zeitkarte vorlegt. Das erh6hte Beforderungsentgelt erméaRigt sich nicht, wenn der Fahrgast zum Zeit-
punkt der Uberpriifung den Fahrausweis mit sich fiihrt, diesen jedoch auf Verlangen des Priifers nicht unverziiglich
vorzeigt oder aushandigt.

G

Bei Verwendung von ungiiltigen Zeitkarten bleiben weitergehende Anspriiche des Verkehrsunternehmens unberiihrt.

o
)

Personen ohne giiltigen Fahrausweis, die die Zahlung des erhohten Beforderungsentgelts und die Angaben der
Personalien verweigern, konnen von der Beforderung ausgeschlossen werden.

§ 10 Ubergangsregelungen

HNV-Vierer-Karten und HNV-Kinder-Sammelkarten, die im Vorverkauf mit Entwerterfeld gekauft wurden, kénnen noch
bis zu sechs Monate nach einer Tarifanderung benutzt werden. Danach werden diese ungiiltig und kdnnen noch inner-
halb der nachsten zwei Monate bei dem Verkehrsunternehmen, bei dem sie erworben wurden, umgetauscht werden.
Danach ist in der Regel ein Umtausch nur noch in den HNV-Geschéftsstellen und maximal bis zu einem Jahr nach einer
Tarifanpassung moglich.

Aus verkaufstechnischen Griinden bieten die Stadtwerke Heilbronn fiir die Zone A eine Kinder-Sammelkarte mit vier
Einzelfahrten (vor Fahrtantritt zu entwerten) zum Preis von vier Kinder-Einzelfahrausweisen an. Die Nutzungs- /Riickga-
bemoglichkeiten bei einer Tarifanderung werden analog der Vierer-Karte geregelt.

GelOste Vierer-Karten sind bis zu 6 Monate nach einer Tarifanpassung giltig.

§ 11 Erstattung von Beforderungsentgelt

(1) Wird ein Fahrausweis nicht zur Fahrt benutzt, so wird das Beforderungsentgelt auf Antrag gegen Vorlage des Fahr-
ausweises erstattet. Beweispflichtig fiir die Nichtbenutzung des Fahrausweises ist der Fahrgast.

(2) Wird eine Zeitkarte nur auf einem Teil der Strecke zur Fahrt benutzt, so wird der Unterschied zwischen dem ge-
zahlten Beforderungsentgelt und dem fiir die zurlickgelegte Strecke erforderlichen Beforderungsentgelt auf Antrag
gegen Vorlage der Fahrkarte erstattet. Beweispflichtig fiir die nur teilweise Benutzung der Fahrkarte ist der Fahrgast.

(3) Wird eine Zeitkarte im Barverkauf im Krankheitsfalle wahrend ihrer Geltungsdauer nicht oder nur teilweise be-
nutzt, so wird das Beférderungsentgelt fiir die Zeitkarte unter Anrechnung des Beforderungsentgelts fiir die
durchgefiihrten Einzelfahrten auf Antrag gegen Vorlage des Fahrausweises und einer Kopie der Krankmeldung
oder eines Attests iber die nicht vorhandene Mobilitat erstattet. Dies gilt nur, wenn die Nichtnutzung mindestens
zwei zusammenhangende Kalenderwochen betragt. Fir die Feststellung des Zeitpunktes, bis zu dem Einzelfahr-
ten - je Tag zwei Fahrten - als durchgefiihrt gelten, ist der Tag der Riickgabe oder Hinterlegung der Zeitkarte oder
das Datum des Poststempels der Ubersendung der Zeitkarte mit der Post maRgeblich. Ein friiherer Zeitpunkt kann
nur bei einer persénlichen/nicht libertragbaren Zeitkarte beriicksichtigt werden. Bei der Anrechnung des Beforde-
rungsentgeltes fiir die durchgefiihrten Einzelfahrten wird der Fahrpreis des Einzelfahrausweises zugrunde gelegt.

Wird eine Zeitkarte erst nach Beginn ihrer tariflichen Giiltigkeit erworben, so wird fiir die Zeit vom Beginn der tarif-
lichen Gultigkeit bis zum Tag des Erwerbs kein Fahrgeld erstattet.

(4) Ein Anspruch auf Erstattung besteht nicht

1. beiAusschluss von der Beférderung, ausgenommen § 3 Abs. 1 Satz 2 Nr. 2,
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(5)

(6)

2. wenn ein Reisender, der im Besitz eines giiltigen Zuschlags fiir die Benutzung der 1. Klasse ist, in der 1. Klasse
keinen Sitzplatz findet,

3. fiirverlorene und abhandengekommene Fahrausweise,

4. fiir den Benutzer eines Fahrausweises, soweit das Beforderungsentgelt von einer Korperschaft, Anstalt oder
Stiftung des 6ffentlichen Rechts getragen wird.

Antrage nach den Abs. 1 bis 3 sind unverziiglich, spatestens innerhalb eines Monats nach Ablauf der Giltigkeit des

Fahrausweises bei der Verwaltung des ausgebenden Verkehrsunternehmens zu stellen.

Von dem zu erstattenden Betrag wird ein Bearbeitungsentgelt in Hohe von 5,00 € sowie eine etwaige Uberweisungs-
gebiihr abgezogen. Das Bearbeitungsentgelt sowie eine etwaige Uberweisungsgebiihr werden nicht abgezogen,
wenn die Erstattung auf Grund von Umsténden beantragt wird, die das Verkehrsunternehmen zu vertreten hat.

§ 12 Mitnahme von Sachen

(1)

Ein Anspruch auf Mitnahme von Sachen besteht nicht. Handgepack und sonstige leicht tragbare und nicht sperrige
Sachen werden bei gleichzeitiger Mitfahrt des Fahrgastes nur dann beférdert, wenn dadurch die Sicherheit und
Ordnung des Betriebes nicht gefdhrdet und andere Fahrgaste nicht gefahrdet oder beléstigt werden kdnnen.

Innerhalb des HNV ist die Mitnahme von Fahrradern nur in Fahrzeugen des Schienenpersonennahverkehrs gestattet.

Zusammengeklappte, kleinere E-Tretroller, Klapp- und Faltfahrrader (Gewicht unter 15 kg, Lange unter 115 cm)
gelten als Sache.

Die Mitnahme von E-Scootern (einsitzige Mobilitatshilfen mit elektronischem Antriebsmotor, die keine Kranken-
fahrstiihle sind) in Linienbussen richtet sich nach dem bundesweit geltenden Erlass vom 15.03.2017. Demnach
ist die Beforderung von E-Scootern nur dann gestattet, wenn das Fahrzeug und der E-Scooter flir die Mitnahme
geeignet sind. Auf die Eignung weisen entsprechende Piktogramme auf dem E-Scooter und am Fahrzeug hin.

Von der Mitnahme sind gefahrliche Stoffe und geféhrliche Gegenstédnde ausgeschlossen, insbesondere
1. explosionsfahige, leicht entziindliche, radioaktive, libelriechende oder dtzende Stoffe,

2. unverpackte oder ungeschiitzte Sachen, durch die Fahrgaste verletzt werden konnen,

3. Gegenstande, die liber die Wagenumgrenzung hinausragen.

Sofern der Fahrgast zur Fortbewegung auf einen Rollstuhl, einen Kinderwagen 0.3. angewiesen ist, richtet sich die
Pflicht zur Beférderung dieser Sache nach § 2. Soweit eine Beforderungspflicht nicht besteht, liegt die Entschei-
dung tiber die Mitnahme beim Verkehrs- und Betriebspersonal. Nach Moglichkeit soll das Betriebspersonal dafiir
sorgen, dass Fahrgdste mit Kind im Kinderwagen und Rollstuhlfahrer nicht zuriickgewiesen werden.

Der Fahrgast hat mitgefiihrte Sachen so unterzubringen und zu beaufsichtigen, dass die Sicherheit und Ordnung
des Betriebes nicht gefahrdet und anderer Fahrgaste nicht belastigt werden kénnen.

Das Verkehrs- und Betriebspersonal entscheidet im Einzelfall, ob Sachen zur Beférderung zugelassen werden und
an welcher Stelle sie unterzubringen sind.

§ 13 Mitnahme von Tieren

(1)
(2)

Fiir die Mitnahme von Tieren gilt § 12 sinngemaR. Fiir Hunde ist ein Fahrausweis zu [6sen.

Hunde werden nur unter Aufsicht einer hierzu geeigneten Person befordert. Es besteht Anleinpflicht. Hunde, die
Fahrgaste gefahrden kdnnen, miissen einen Maulkorb tragen. Dies gilt insbesondere fiir Kampfhunde nach der
Polizeiverordnung des Innenministeriums und des Ministeriums landlicher Raum {iber das Halten gefahrlicher
Hunde § 1 Abs. 2 (in der jeweils giiltigen Fassung).

Blindenfiihrhunde, die einen Blinden begleiten, sind zur Beforderung stets zugelassen und werden unentgeltlich
befordert.

Sonstige kleine Tiere diirfen nur in geeigneten Behéltern mitgenommen werden.

Tiere diirfen nicht auf Sitzpldtzen untergebracht werden. Bei Zuwiderhandlung werden Reinigungskosten nach § 4
Abs. 7 erhoben.

8§ 14 Fundsachen

Fundsachen sind gemafR § 978 BGB unverziiglich dem Betriebspersonal abzuliefern. Eine Fundsache wird an den Verlie-
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rer durch das Fundbiiro des Verkehrsunternehmens, in dessen Betriebsmittel oder -anlagen die Sache gefunden wurde,
zurlickgegeben. Sofortige Riickgabe an den Verlierer durch das Betriebspersonal ist zuldssig, wenn er sich einwandfrei
als Verlierer ausweisen kann. Der Verlierer hat den Empfang der Sache schriftlich zu bestatigen.

Zum Zweck der Wahrung des Finderlohnanspruches hat der Verlierer bei Abholung des Fundgegenstandes seine voll-
standige Adresse anzugeben und sich auszuweisen.

§ 15 Haftung

Das Verkehrsunternehmen haftet (fiir den Betriebsbereich des Nahverkehr Hohenlohekreis haften die vom NVH beauf-
tragten Verkehrsunternehmen) fiir die Totung oder Verletzung eines Fahrgastes und fiir Schdden an Sachen, die der
Fahrgast an sich tragt oder mit sich flihrt, nach den allgemein geltenden Bestimmungen. Fiir Sachschaden haftet das
Unternehmen gegeniiber jeder beférderten Person nur bis zum Hochstbetrag von 1.000,00 €; die Begrenzung der Haf-
tung gilt nicht, wenn die Sachschaden auf Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit zuriickzufiihren sind.

§ 16 Fahrgastrechte

(1) Fir Fahrten in Eisenbahnziigen sind Rechte und Pflichten der Fahrgéaste aufgrund der Verordnung (EG) 1371/2007
sowie nach der Eisenbahn-Verkehrsordnung (EVO) auch fiir Inhaber von Fahrkarten nach dem HNV-Tarif abschlie-
Rend in den Beforderungsbedingungen des oder der jeweiligen vertraglichen Beforderer geregelt. Dariiber hinaus
gelten die im Folgenden dargestellten besonderen Regelungen (naheres hierzu unter www.diebefoerderer.de und
www.fahrgastrechte.info).

(2) Durch diese Regelungen werden ausschlieBlich Fahrscheine nach dem Gemeinschaftstarif des HNV erfasst, die zur
Eisenbahnfahrt genutzt werden.

(3) Die Fahrgastrechte, die dem Fahrgast durch Verspatung erwachsen, werden nur wirksam, soweit die Ursache und
Wirkung einer Verspatung im Bereich der tatsdchlichen oder geplanten Eisenbahnbeférderung eingetreten ist.

(4) Firdie Entschadigungszahlung gilt ein Mindestbetrag von 4,00 €. Fahrpreisentschadigungen unter diesem Betrag
werden nicht ausgezahlt.

(5) Dasim Eisenbahnverkehr vorgesehene Recht, einen anderen, hoherwertigen als den vorgesehenen Zug zum Ziel-
ort zu wahlen, gilt nicht fiir Nutzer von Baden-Wiirttemberg-Tickets, Baden-Wirttemberg-Tickets Nacht, Baden-
Wirttemberg-Tickets Young, bwTAG Tickets, MetropolTagesTickets Stuttgart, MetropolTagesTickes PLUS, KombiTi-
ckets (Veranstaltungskarten mit Fahrtberechtigung) und Tageskarten.

(6) Anspriiche nach den eisenbahnrechtlichen Regelungen kénnen direkt bei den betriebseigenen Verkaufsstellen der
Eisenbahnverkehrsunternehmen gestellt werden. Erstattungsvordrucke sind auch im Internet abrufbar (siehe Abs. 1).

(7) 1m Ubrigen gelten die besonderen Regelungen der Eisenbahnbeférderungsunternehmen (siehe Abs. 1).

§ 17 Mobilitatsgarantie

(1) Im Rahmen der Mobilitatsgarantie besteht fiir Inhaber von Zeitkarten bei Verspatungen und Fahrtausfallen die
Moglichkeit, auf ein Taxi umzusteigen und sich den Fahrpreis im Nachhinein erstatten zu lassen. Sie greift, wenn
der Fahrgast davon ausgehen kann, dass er sein Fahrziel mit den zur Fahrt benutzten Verbund-Verkehrsmitteln um
mehr als 30 Minuten spater als im Fahrplan ausgewiesen erreichen wird, und er keine Moglichkeit hat, andere das
Fahrziel erreichende Verbund-Verkehrsmittel zu nutzen. MafRgeblich ist der jeweils giiltige Fahrplan unter Berlick-
sichtigung der grundsatzlich vorgesehenen Zeitanteile fiir Umsteigebeziehungen (Fahrplanauskunft unter www.
efa-bw.de).

(2) Anspruchsberechtigt sind Inhaber eines ABO-Tickets fiir Jedermann, eines Franken-Tickets und eines Sahne-Ti-
ckets, sowie Personen mit Schwerbehindertenausweis inkl. Freifahrtberechtigung (giiltige Wertmarke). Eine
Erstattung kann pro Fahrt und Fahrausweis nur einmal geltend gemacht werden. Die Taxikosten werden bei den
einbezogenen Tickets bis zu 35 € ersetzt.

(3) Der Fahrgast hat eine vom Taxiunternehmen ausgestellte Quittung zusammen mit dem ausgefiillten Erstattungs-
formular fir die Mobilitatsgarantie, das z.B. unter www.h3nv.de vorgehalten wird, innerhalb von zwei Wochen bei
der Heilbronner-Hohenloher-Haller-Nahverkehr GmbH einzureichen (Ausschlussfrist). Die Erstattung erfolgt durch
Bankiiberweisung. Eine Barauszahlung sowie eine Verrechnung beim Ticketkauf sind nicht moglich.

(4) Die Inanspruchnahme ist ausgeschlossen, wenn die Verspatung oder der Fahrtausfall nicht auf das Verschulden
eines der im HNV kooperierenden Verkehrsunternehmen zuriickgeht. Héhere Gewalt, insbesondere Unwetter,
Bombendrohungen, Streik, Suizid und Eingriffe Dritter in den Eisenbahn-, StraBenbahn- und Busverkehr begriin-
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den keinen Anspruch auf Leistungen aus der Mobilitdtsgarantie. Die Erstattung ist auch ausgeschlossen, wenn
die Verspatung oder der Fahrtausfall auf ein Verschulden des Fahrgasts zuriickgehen oder ihm vor dem Kauf des
Tickets bekannt waren. Sie ist ferner ausgeschlossen, wenn sie auf MalRnahmen wie Stral3en- oder Streckensper-
rungen beruht, die im Vorfeld rechtzeitig unter www.h3nv.de angekiindigt wurden.

(5) Die Mobilitdtsgarantie besteht parallel zu eventuellen Fahrgastrechten eines Verkehrsunternehmens. Anspriiche aus
demselben Sachverhalt konnen jedoch nur beim HNV oder dem jeweiligen Unternehmen geltend gemacht werden.

§ 18 Ausschluss von Ersatzansprichen

Abweichungen von Fahrplanen, insbesondere durch Verkehrsbehinderungen, Betriebsstérungen oder -unterbrechun-
gen sowie Platzmangel begriinden keine Ersatzanspriiche; insoweit wird auch keine Gewahr fiir das Einhalten von
Anschliissen Ubernommen.

Das Verkehrsunternehmen libernimmt keine Haftung fiir Unrichtigkeiten im Fahrplan - mit Ausnahme der Fahrplanan-
gaben an Haltestellen - und bei Ausfall von Fahrten, deren Ursache es nicht zu vertreten hat.

8 19 Gerichtsstand

Der Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten, die sich aus dem Beférderungsvertrag ergeben, ist der Sitz des Verkehrsunter-
nehmens.
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B. Tarifbestimmungen

1 Geltungsbereich

Die Tarifbestimmungen gelten fiir die Beforderung von Personen und die Mitnahme von Sachen und Tieren auf den
Linien und Strecken derin § 1 der Beforderungsbedingungen der Heilbronner-Hohenloher-Haller-Nahverkehr GmbH
(HNV) genannten Verkehrsunternehmen.

2 Tarifsystem

Das Tarifgebiet des HNV ist in Tarifzonen eingeteilt (Anlage 2). Die Kennzeichnung der Tarifzonen erfolgt durch 2- bzw.
3-stellige Zahlen (Zonennummern) und einen Zonennamen.

Die Fahrpreise ergeben sich aus der Fahrpreistafel (Anlage 4). Die Fahrpreisberechnung richtet sich nach der Zahl der
befahrenen Tarifzonen auf dem (iblichen Linienfahrweg. Start- und Zielzone zahlen mit. Ab elf Zonen ist der Fahrschein
automatisch fiir das Gesamt-Netz des HNV giiltig.

Die Zonengrenze (grau) wird bei der Fahrpreisberechnung nicht mitgezahlt. Orte auf der Zonengrenze zahlen jeweils in
Fahrtrichtung zur Startzone.

Bei Fahrten innerhalb der Tarifzonen A (Nr. 10, 20) fiir den Stadtverkehr Heilbronn, B (Nr. 21, 33) fiir den Stadtverkehr

Neckarsulm, C (Nr. 910, 911, 915, 916, 931, 932) fiir den Stadtverkehr Ohringen, Kiinzelsau, Krautheim, Waldenburg und
Weilbach und D (Nr. 998) im Binnenverkehr der Bergbahn Kiinzelsau werden die entsprechenden Tarife angewandt.

Zonen, die bei einer Fahrt mehrmals durchfahren werden, werden bei der Preisbildung nur einmal berechnet.
Innerhalb der gelosten Tarifzonen kdnnen samtliche 6ffentlichen Verkehrsmittel genutzt werden.
Die Zuordnung der einzelnen Stadte, Stadtteile und Ortschaften zu den Tarifzonen ergibt sich aus dem Ortsverzeichnis (Anlage 3).

Fir Fahrten in Tarifzonen oder aus Tarifzonen heraus, die im Gebiet des Verkehrsverbunds Rhein-Neckar (VRN) liegen,
gelten die in D.1 dargestellten Ubergangsregelungen.

Fiir Fahrten in Tarifzonen oder aus Tarifzonen heraus, die im Gebiet des Karlsruher Verkehrsverbund (KWV) liegen, gelten
die in D.2 dargestellten Ubergangsregelungen.

Fir Fahrten in Tarifzonen oder aus Tarifzonen heraus, die im Gebiet des Verkehrs- und Tarifverbunds Stuttgart (VVS)
liegen, gelten die in D.3 dargestellten Ubergangsregelungen.

Firr Fahrten in Tarifzonen oder aus Tarifzonen heraus, die im Gebiet des KreisVerkehr Schwabisch Hall (KVSH) liegen,
gelten die in D.4 dargestellten Ubergangsregelungen.

3 Fahrausweise

Fahrausweise des Gemeinschaftstarifs sind:

3.1 Fahrausweise mit beschriankter Fahrtenzahl

- Einzelfahrscheine
- Vierer-Karten
- Anschlussfahrscheine

3.2 Fahrausweise mit unbeschrankter Fahrtenzahl

- Tageskarten

- Schiiler-Monatskarten (auch fiir Auszubildende und Studierende)
- Deutschland-Ticket JugendBW
- Semester-Ticket

- Semester-TicketPLUS

- Drei-Monats-Ticket

- Senioren-Monatskarten

- Monatskarten fiir Jedermann

- ABO-Tickets fiir Jedermann

- Franken-Ticket (Jahreskarte)

- Sahne-Ticket (Jahreskarte)

10
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Zahlreiche der o.g. Fahrausweise bzw. Fahrtberechtigungen haben eine zeitliche Giiltigkeit bis Betriebsschluss. Der
Betriebsschluss wird an allen Tagen einheitlich mit 3:00 Uhr des Folgetages definiert.

3.3 Kindergartengruppen

Kinder unter 6 Jahre sowie Kinder von Kindergartengruppen, werden nur in Begleitung einer erwachsenen Person mit
gliltigem Fahrausweis unentgeltlich befordert. Eine Aufsichtsperson kann bis zu 3 Kinder unter 6 Jahren (bzw. 3 Kinder
einer Kindergartengruppe) unentgeltlich mitnehmen. Sonst ist der Fahrpreis fiir Kinder zu entrichten. Bei der Tageskar-
te Plus ist die unentgeltliche Mitnahme auf maximal 3 Kinder unter 6 Jahre pro Tageskarte Plus beschrankt.

Fiir Kinder von 6 bis einschlieBlich 14 Jahre gilt der Kindertarif, ab 15 Jahren ist der Erwachsenenfahrpreis zu entrichten.

Kindergartengruppen ab 10 Personen kdnnen wahlweise eine spezielle Kindergartengruppenkarte l6sen. Dabei wird die
Personenanzahl (unabhdngig vom Alter) erfasst und eine Kindergartengruppenkarte ausgestellt. Pro mitfahrender Per-
son ist dabei der jeweils gliltige Tarif eines Kinderfahrscheins fiir die betreffende Fahrstrecke bzw. Preisstufe zu bezah-
len. Die Kindergartengruppenkarte gilt als Tageskarte und ist somit fiir Hin- und Riickfahrt giiltig. Die Begleitpersonen
mussen einen entsprechenden Nachweis mit sich flihren und auf Verlangen vorzeigen.

4 Einzelbestimmungen und Preise

4.1.1 Einzelfahrausweis, Anschlussfahrscheine

Einzelfahrausweise werden fiir Erwachsene und Kinder ausgegeben und gelten nur zum sofortigen Fahrtantritt am
Losungstag. Einzelfahrausweise sind beim Kauf bereits entwertet. Der Einzelfahrausweis berechtigt zu einer Fahrt mit
beliebig hdufigem Umsteigen in Richtung auf das Fahrziel und innerhalb des Tarifbereichs, fiir den er gelost ist.

Einzelfahrausweise haben folgende Giiltigkeitsdauer (einschl. Umsteigezeit und Fahrtunterbrechungen):
« beiFahrtenin Zone A, Zone B, Zone C:...60 Minuten,
+ beiFahrten ab Preisstufe 1:................... 240 Minuten.
+ BeiFahrteninderZoneD:................... fiir eine Fahrt.

Einzelfahrausweise sind nicht libertragbar. Fahrgelderstattungen und Umtausch sind ausgeschlossen.

Der Kurzstreckentarif fiir Jedermann gilt grundsétzlich innerhalb geschlossener Ortschaften/Stadtteile (i.d.R. begrenzt
durch das Ortsschild). Innerhalb der Tarifzone A (Stadtverkehr Heilbronn) gilt die Kurzstrecke in Kirchhausen, Biberach
und Bollinger Hofe im jeweiligen Stadtteil (von Ortsschild bis Ortsschild), ansonsten fiir max. vier aufeinanderfolgende
Haltestellen (Einstiegshaltestelle nicht mitgerechnet). Innerhalb der Tarifzone A gilt der Kurzstreckenfahrschein nicht
in den Regionalbussen. Innerhalb der Tarifzone B (Stadtverkehr Neckarsulm und Bad Friedrichshall Plattenwald) gilt
die Kurzstrecke in Amorbach, Dahenfeld, Obereisesheim und BFH-Plattenwald im jeweiligen Stadtteil (von Ortsschild
zu Ortsschild), ansonsten fiir maximal vier aufeinanderfolgende Haltestellen (Einstiegshaltestelle nicht mitgerechnet).
Innerhalb der Tarifzone C (Stadtverkehre Méckmiihl, Ohringen, Kiinzelsau, Krautheim, Waldenburg und WeiRbach) gilt
die Kurzstrecke fiir maximal vier aufeinanderfolgende Haltestellen (Einstiegshaltestelle nicht mitgerechnet). Eine Fahr-
unterbrechung oder ein Umstieg auf ein weiteres Fahrzeug ist ausgeschlossen. Fahrgelderstattungen und Umtausch
sind ausgeschlossen.

Kurzstrecke gilt nicht in den Ziigen des Schienenpersonennahverkehrs (auch nicht in der Stadtbahn). Rund- und Riick-
fahrten sind bei Einzel- und Kurzstreckenfahrausweisen unzulassig.

Aus verkaufstechnischen Griinden bieten die Stadtwerke Heilbronn fur die Zone A eine , Kinder-Sammelkarte“ mit vier
Einzelfahrten (vor Fahrtantritt zu entwerten) zum Preis von vier Kinder-Einzelfahrausweisen an.

Anschlussfahrscheine werden fiir Erwachsene und Kinder angeboten. Der Tarifzonenbereich, fiir den eine Monats- oder
Jahreskarte giiltig ist, darf iberfahren werden, wenn fiir die weiteren befahrenen Tarifzonen ein Anschlussfahrschein
oder eine Fahrkarte flr die zusatzlich bendtigten Zonen geldst wurde. Der Anschlussfahrschein ist nur in Verbindung
mit einer Monats- oder Jahreskarte fiir eine einfache Fahrt giiltig. Die Giiltigkeitsdauer betrégt 240 Minuten. Es gelten
die Mitnahmeregelungen der jeweiligen Fahrkarte. Fiir den Verkauf und die Entwertung gelten die Bestimmungen wie
fiir Einzelfahrausweise.

4.1.2 Rabattierter Einzelfahrausweis fur Erwachsene im E-Ticketing Verfahren

Beim E-Ticketing handelt es sich um eine elektronische Fahrkarte und somit um eine moderne, schnelle und sichere
Alternative zur weiterhin bestehenden Moglichkeit der Nutzung eines Papierfahrscheines. Dabei werden rabattierte Ein-
zelfahrausweise fiir Erwachsene liber die elektronische Fahrkarte ausgegeben und abgerechnet. Die weitergehenden
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Bestimmungen und Regelungen fiir die Teilnahme am E-Ticket-Verfahren sind den gesonderten Allgemeinen Geschafts-
bedingungen zu entnehmen.

Rabattierte Einzelfahrausweise fiir Erwachsene kénnen Fahrgaste erwerben, die am E-Ticketing Verfahren teilnehmen
und ein gultiges, nicht gesperrtes E-Ticket vorweisen konnen.

Fiir die Teilnahme am E-Ticketing Verfahren ist eine Anmeldung erforderlich. Bei der Teilnahme am E-Ticketing Verfah-
ren wird eine jahrliche Gebiihr in Hhe von 5,00 € je E-Ticket fallig und eine Mindestguthabensumme von 15,00 €. Bei
der Ausstellung einer Ersatzkarte, die der Kunde selbst zu verschulden hat, wird eine Gebiihr von 10,00 € fallig, es sei
denn der Kunde weist nach, dass kein oder ein wesentlich geringerer Schaden entstanden ist.

Bei nicht verfiigharen Abfertigungsgeraten sowie technischen Storungen besteht kein Anspruch auf Ausgabe rabattier-
ter Einzelfahrausweise im E-Ticketing Verfahren. In diesen Fallen werden im Busverkehr rabattierte Einzelfahrausweise
gegen Vorlage des E-Tickets bar verkauft. Im Schienenverkehr ist ein rabattierter Einzelfahrausweis (=BahnCard-Rabatt)
am Fahrscheinautomaten zu lésen. Im Ubrigen gelten die Allgemeinen Geschiftsbedingungen zum Elektronischen
Ticketing Verfahren der Heilbronner-Hohenloher-Haller-Nahverkehr GmbH.

4.1.3 ErmaRigte Einzelfahrscheine unter Vorlage der BahnCard

Alle Inhaber einer BahnCard der DB AG (BahnCard 25, 50 und 100) erhalten die Moglichkeit ein BC-Ticket, d.h. einen Ver-
bundfahrschein mit einer ca. 25%-igen ErmaRigung auf den Einzelfahrschein Erwachsene zu erwerben. Die Fahrpreise
sind in der Fahrpreisiibersicht (Anlage 4) enthalten.

4.2 Vierer-Karte

Die Mehrfahrtenkarte fiir Jedermann (gliltig in der Preisstufe A) enthalt vier Abschnitte. Ein Abschnitt berechtigt zu
einer Fahrt; er ist unverziiglich bei/vor Fahrtantritt zu entwerten. Eine Vierer-Karte kann auch gleichzeitig von mehreren
Personen benutzt werden. Fiir jede Person ist ein Abschnitt zu entwerten.

Ein entwerteter Abschnitt gilt fiir eine Fahrt in Richtung auf das Fahrziel und innerhalb des Tarifbereichs, fiir den er ge-
l6st wurde. Entwertete Abschnitte sind nach der Entwertung nicht tibertragbar.

Im Ubrigen gelten die Bestimmungen fiir Einzelfahrausweise nach 4.1.1.

4.3 Kinder-Sammelkarte

Aus verkaufstechnischen Griinden bieten die Stadtwerke Heilbronn fiir die Zone A eine Kinder-Sammelkarte mit vier
Einzelfahrten (vor Fahrtantritt zu entwerten) zum Preis von vier Kinder-Einzelfahrausweisen an.

4.4 Tageskarten

Tageskarten werden an Jedermann ausgegeben und berechtigen zu beliebig hdufigen Fahrten im gewéahlten Gebiet.
Sie sind nicht personlich und somit libertragbar (sofern die Fahrt noch nicht angetreten ist). Nach Antritt der Fahrt sind
Tageskarten nicht mehr Ubertragbar. Sie gelten vom Zeitpunkt des Erwerbs bis Betriebsschluss. Sie sind mit Kauf ent-
wertet und nur giiltig am Losungstag (siehe D.2.2). Fahrgelderstattungen und Umtausch sind ausgeschlossen.

Die Tageskarten gelten

+ als City-Tageskarte entweder in der Zone A (Nr. 10, 20), in der Zone B (Nr. 21, 33) oder in den Zonen C (910, 911,
915,916, 931,932, 171) am Losungstag,

+ als Zonen-Tageskarte in bestimmten festzulegenden Zonen (sofern die gewahlten Zonen mit einer im HNV-Ta-
rifdreieck hinterlegten Relation identisch sind) am Losungstag oder

+ als Tageskarte im Gesamt-Netz des HNV sowie auf der Schienenstrecke Eppingen - Bretten Bahnhof (montags
bis sonntags).

4.4.1 Tageskarte SOLO

Die Tageskarte fiir Jedermann berechtigt eine Person zu beliebig haufigen Fahrten in den gelosten Zonen am Losungstag.

4.4.2 Tageskarte PLUS

Tageskarten Plus gelten fir
+ biszu 5 Personen, unabhangig vom Alter (siehe dazu Mitnahmeregelung von Kindern in Teil B 3.3), oder

+ ein Eltern-/GroRelternteil oder beide Eltern-/GrofRelternteile mit beliebiger Anzahl eigener Kinder/Enkelkinder
bis einschlief3lich vierzehn Jahre. Dazu muss ein Landesfamilienpass, in dem alle die Tageskarte nutzenden
Personen eingetragen sind, vorgelegt werden.
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Anstelle einer Person kann ein Fahrrad oder ein Hund mitgenommen werden.
Bei gemeinsam reisenden Personen ist die Erweiterung der Gruppengrofie nach Antritt der Fahrt nicht zugelassen.

Die die Tageskarte PLUS gemeinsam nutzenden Personen miissen wahrend der Fahrt zusammenbleiben.

4.5 Zeitfahrausweise

Zeitkarten berechtigen innerhalb des aufgedruckten Geltungsbereiches zu beliebig hadufigen Fahrten.

Sie gelten vom 1. Tag des Kalendermonats bis zum 1. Werktag des Folgemonats (Samstag = Werktag).

4.5.1 Monatskarten im Barverkauf

4.5.1.1 Gemeinsame Bestimmungen fiir Schiiler- und Seniorenmonatskarten
0.g. ermaligte Monatskarten sind jeweils nur giiltig
a) inVerbindung mit dem Verbundpass,
b) mit dem entsprechenden Monatsaufdruck,
¢) wenn der Name und die Verbundpass-Nr. aus dem Verbundpass mit Kugelschreiber eingetragen sind.

Der Verbundpass wird auf Antrag und unentgeltlich auf den Namen des Inhabers ausgestellt; er ist spatestens 10 Tage
vor der gewlinschten ersten Benutzung zu beantragen.

Der Verbundpass bindet die jeweilige Monatskarte an eine Person und ist somit nicht tbertragbar.
Der Verbundpass wird von den Ausgabestellen der HNV ausgefertigt. Diese tragt die erforderlichen Angaben ein.
Beim Wechsel des ortlichen Geltungsbereichs ist ein neuer Verbundpass zu beantragen.

Die rechtmafige Benutzung von o.g. ermaRigten Zeitkarten ist auf Verlangen durch Vorlage eines amtlichen Ausweises
(z.B. Personal-/Schiilerausweis) nachzuweisen.

Alternativ gelten Schiilermonatskarten auch in Verbindung mit einem giiltigen, qualifizierten Schiiler- oder Studieren-
denausweis mit aktuellem Lichtbild. In diesem Fall ist nur der Name auf der Schiilermonatskarte einzutragen.

4.5.1.2 Schiiler-Monatskarten

Monatskarten fiir Schiiler, Auszubildende, Studenten werden gemal § 1 Ausgleichsverordnung zum § 45 a PBefG in der
jeweils giiltigen Fassung ausgegeben an:

1. schulpflichtige Personen bis zur Vollendung des 15. Lebensjahres;
2. nach Vollendung des 15. Lebensjahres fiir
a) Schiler und Studenten &ffentlicher, staatlich genehmigter oder staatlich anerkannter privater

- allgemeinbildender Schulen,

- berufsbildender Schulen,

- Einrichtungen des zweiten Bildungsweges,

- Hochschulen, Akademien, mit Ausnahme der Verwaltungsakademien und Volkshochschulen und Landvolks-
hochschulen;

b) Personen, die private Schulen oder sonstige Bildungseinrichtungen, die nicht unter Buchstabe a) fallen, besu-
chen, sofern sie auf Grund des Besuchs dieser Schulen oder Bildungseinrichtungen von der Berufsschulpflicht
befreit sind oder sofern der Besuch dieser Schulen und sonstigen privaten Bildungseinrichtungen nach dem
Bundesausbildungsforderungsgesetz forderungsfahig ist;

c) Personen, die an einer Volkshochschule oder einer anderen Einrichtung der Weiterbildung Kurse zum nachtrag-
lichen Erwerb des Hauptschul- oder Realschulabschlusses besuchen;

d) Personen, die in einem Berufsausbildungsverhaltnis im Sinne des Berufsbildungsgesetzes oder in einem
anderen Vertragsverhaltnis im Sinne des § 26 des Berufsbildungsgesetzes stehen, sowie Personen, die in einer
Einrichtung auBerhalb der betrieblichen Berufsausbildung im Sinne des § 43 Abs.2 des Berufsbildungsgesetzes,
§ 36 Abs. 2 der Handwerksordnung, ausgebildet werden;

e) Personen, die einen staatlich anerkannten Berufsvorbereitungslehrgang besuchen;

f) Praktikanten und Volontare, sofern die Ableistung eines Praktikums oder Volontariats vor, wahrend oder im An-
schluss an eine staatlich geregelte Ausbildung oder ein Studium an einer Hochschule nach den fiir Ausbildung
und Studium geltenden Bestimmungen vorgesehen ist (wahrend der Zeit der Ableistung dieses Praktikums
oder Volontariats);
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g) Beamtenanwarter des einfachen und mittleren Dienstes sowie Praktikanten und Personen, die durch Besuch
eines Verwaltungslehrgangs die Qualifikation fiir die Zulassung als Beamtenanwarter des einfachen oder mitt-
leren Dienstes erst erwerben missen, sofern sie keinen Fahrtkostenersatz von der Verwaltung erhalten;

h) Teilnehmer an einem freiwilligen sozialen Jahr oder vergleichbaren sozialen Diensten sowie Teil-nehmer am
Bundesfreiwilligendienst. (Angehdrige der Bundeswehr erhalten keine Schiiler-Monatskarte.)

Verbundpdsse, die zum Bezug der Monatskarten zum ermaRigten Preis berechtigen, erhalten die unter 1. genannten
Personen gegen Altersnachweis, ebenso Personen, die Berechtigungsabschnitte vorlegen. An die unter 2. aufgefiihrten
Berechtigten werden Verbundpasse nur bei Vorlage einer Bescheinigung der Schule, Hochschule oder Ausbildungs-
statte, in den Fallen des Absatzes 2.h) durch Vorlage einer Bescheinigung des Tragers der jeweiligen sozialen Dienste
gegeben. In der Bescheinigung ist zu bestatigen, dass die Voraussetzungen des Abs. 2 gepriift wurden und erfiillt sind.
Die Bescheinigung gilt ldngstens ein Jahr.

Von Studenten wird die Immatrikulationsbescheinigung verlangt.

Im Schienenverkehr berechtigen Schiiler-Monatskarten nur zur Fahrt in der 2. Wagenklasse. Der Ubergang in die 1.
Klasse ist nicht gestattet.

4.5.1.3 Monatskarten fiir Jedermann

Die Monatskarten flir Erwachsene sind nicht tibertragbar, diirfen nur vom Inhaber fiir eine Fahrt verwendet und miissen
dabei mitgefiihrt werden. Der Vor- und Zuname des Fahrkartennutzers ist leserlich in das dafiir vorgesehene Namens-
feld einzutragen. Ein amtlicher Lichtbildausweis (Personalausweis) ist zur Legitimation mitzufiihren. Kann die Karte bei
einer Fahrausweiskontrolle nicht vorgezeigt werden, ist das erhohte Beforderungsentgelt zu entrichten. Eine nachtragli-
che Vorlage der Monatskarte wird anerkannt. Dadurch reduziert sich das erhéhte Beférderungsentgelt auf eine Bearbei-
tungsgebiihrin Hohe von 7,00 €.

4.5.1.4 Senioren-Monatskarten
Die ermaRigte Senioren-Monatskarte erhalten Personen ab 60 Jahren (ab dem Monat, in dem sie Geburtstag haben).
Sie gilt:

« montags bis freitags von 8:00 Uhr bis Betriebsschluss,

+ an Samstagen, Sonntagen und Feiertagen ganztagig,

+ als City-/1-Zone-Senioren-Monatskarte entweder in der Zone A (Nr. 10, 20), in der Zone B (Nr. 21, 33) oder inner-
halb einer beliebigen anderen Tarifzone, oder

« als Netz-Senioren-Monatskarte im Gesamt-Netz des HNV.

4.5.2 Deutschland-Ticket JugendBW (D-Ticket JugendBW)
Das D-Ticket JugendBW ist ein Deutschland-Ticket, das aufgrund besonderer Bezugsberechtigungen zu einem reduzier-
ten Preis angeboten wird.

Es gelten die Tarifbestimmungen zum Deutschland-Ticket in der jeweils giiltigen Fassung, soweit durch diese Bestim-
mungen nichts anderes geregelt ist.

4.5.2.1 Geltungsbereich und Preis

Das Deutschland-Ticket JugendBW ist ein personliches Jahresabonnement mit monatlicher Abbuchung. Das Deutsch-
land-Ticket JugendBW gilt ganztagig fiir beliebig viele Fahrten. Der Fahrpreis ergibt sich aus der Fahrpreistabelle. Der
Geltungsbereich des Deutschland-Ticket JugendBW entspricht dem Geltungsbereich des Deutschland-Tickets (s. Punkt
2 der Tarifbestimmungen fiir das Deutschland-Ticket). Das Deutschland-Ticket JugendBW gilt in der zweiten Klasse. Ein
Ubergang in die erste Klasse ist nicht méglich. Die kostenlose Mitnahme entgeltpflichtiger weiterer Personen ist nicht
gestattet.

Sofern das Deutschland-Ticket JugendBW nicht mit einem Lichtbild ausgestattet ist, gilt es nur in Verbindung mit einem
amtlichen Lichtbildausweis oder einem vergleichbaren Identitdtsnachweis (z. B. Schiilerausweis).

4.5.2.2 Berechtigtenkreis

Berechtigt zum Kauf des Deutschland-Ticket JugendBW sind:

- alle Personen mit Hauptwohnsitz in Baden-Wirttemberg bis zur Vollendung des 21. Lebensjahrs (d.h. bis ein-
schlief3lich 20 Jahre) ohne Ausbildungsnachweis sowie

- alle Personen ab dem 22. Lebensjahr bis zur Vollendung des 27. Lebensjahres (d.h. ab 21 Jahre bis einschlieBlich
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26 Jahre), die sich in Ausbildung befinden und einen entsprechenden Ausbildungsnachweis vorlegen. Hierbei han-
delt es sichum

a) Schiiler und Studierende &ffentlicher, staatlich genehmigter oder staatlich anerkannter privater
- allgemeinbildender Schulen,
- berufsbildender Schulen,
- Einrichtungen des zweiten Bildungsweges,

- Akademien, Hochschulen und Universitaten mit Ausnahme der Verwaltungsakademien, Volkshochschulen,
Landvolkshochschulen;

b) Personen, die private Schulen oder sonstige Bildungseinrichtungen, die nicht unter Buchstabe a) fallen, be-
suchen, sofern der Besuch dieser Schulen und sonstigen privaten Bildungseinrichtungen nach dem Bundesaus-
bildungsforderungsgesetz forderungsfahig ist;

c) Personen, die an einer Volkshochschule oder einer anderen Einrichtung der Weiterbildung Kurse zum nachtrag-
lichen Erwerb der Qualifikation der Berufsreife oder des qualifizierten Sekundarabschlusses | besuchen;

d) Personen, die in einem Berufsausbildungsverhaltnis im Sinne des Berufsbildungsgesetzes oder in einem ande-
ren Vertragsverhaltnis im Sinne des § 26 des Berufsbildungsgesetzes stehen, sowie Personen, die in einer Ein-
richtung auRerhalb der betrieblichen Berufsausbildung im Sinne des § 43 Abs. 2 des Berufsbildungsgesetzes, §
36 Abs. 2 der Handwerksordnung, ausgebildet werden;

e) Personen, die einen staatlich anerkannten Berufsvorbereitungslehrgang besuchen;

f) Praktikanten und Volontare, sofern die Ableistung eines Praktikums oder Volontariats vor, wahrend oder im An-
schluss an eine staatlich geregelte Ausbildung oder ein Studium an einer Hochschule nach den fiir Ausbildung
und Studium geltenden Bestimmungen vorgesehen ist;

g) Beamtenanwarter des einfachen und mittleren Dienstes sowie Praktikanten und Personen, die durch Besuch
eines Verwaltungslehrgangs die Qualifikation fiir die Zulassung als Beamtenanwarter des einfachen oder mitt-
leren Dienstes erst erwerben miissen, sofern sie keinen Fahrtkostenersatz von der Verwaltung erhalten;

h) Personen, die an einem freiwilligen sozialen oder 6kologischen Jahr, des Bundesfreiwilligendienstes oder ver-
gleichbaren sozialen Diensten teilnehmen.

i) Personen, die an Aufstiegsfortbildungen (z. B. Meister, Techniker) in Vollzeit teilnehmen.

Die Bezugsberechtigung erlischt mit dem 21. Geburtstag (ohne Ausbildungsnachweis) bzw. 27. Geburtstag (mit Ausbil-
dungsnachweis).

Als Ausbildungsnachweis gilt ein Nachweis {iber die Eigenschaft der Berechtigten gem. der vorgenannten Punkte a) bis i).

Der Ausbildungsnachweis ist grundsatzlich jahrlich einmal gegentiber dem ausgebenden ABO-Center zu erbringen. Der
Status Studierender muss jahrlich nachgewiesen werden.

Bei der Gruppe der Bezugsberechtigten, die nicht Schiiler oder Studierende sind, muss der Hauptwohnsitz in Baden-
Wiirttemberg liegen. Bei Schiilern ist stattdessen der Standort der Schule oder der Hauptwohnsitz und bei Studieren-
den der Standort der Hochschule oder der Hauptwohnsitz ma3gebend, die in Baden-Wiirttemberg liegen miissen.

4.5.2.3 Vertragsbeginn, Laufzeit und Kiindigung

(1)

Berechtigte konnen zu jedem ersten eines Monats in ein Abonnement des Deutschland-Ticket JugendBW einstei-
gen. Hierflir muss die schriftliche Bestellung/Online-Bestellung mit allen notwendigen Angaben und Unterlagen
bis zum 15. des jeweiligen Vormonats eingegangen sein.

Bei der Bestellung bei einem ABO-Center im HNV ist zu beachten, dass auch der Standort der Schule bzw. Hoch-
schule im Geltungsbereich des HNV liegen muss. Liegt der Standort der Schule bzw. Hochschule auRerhalb Baden-
Wiirttembergs, kann die Bestellung bei einem ABO-Center im HNV auch dann erfolgen, wenn sich der Hauptwohn-
sitz im Geltungsbereich HNV befindet.

Fiir Bestellungen nach Ablauf der Bestellfrist (15. des Vormonats) wird das Deutschland-Ticket JugendBW auch
als sog. Abo-Sofort angeboten. Voraussetzung ist die personliche Bestellung und Barzahlung bzw. Abbuchung des
ersten Geltungsmonats. Bei Barzahlung beginnt das regulére Abo-Verfahren mit dem Folgemonat.

Das Abonnement wird zundchst fir ein Jahr abgeschlossen und verlangert sich dann auf unbestimmte Zeit. Es
kann nach Ablauf des ersten Vertragsjahres zum Ende eines jeden Monats gekiindigt werden, ohne dass eine Nach-
berechnung erfolgt. Die Kiindigung muss bis zum 15. des Vormonats beim ABO-Center vorliegen. Die Chipkarte/das
Handy-Ticket wird zum Ersten des darauffolgenden Monats gesperrt und verliert die Giiltigkeit.

Die Chipkarte ist an das ausgebende ABO-Center zuriickzugeben.
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Der Abovertrag und damit auch die Nutzungsberechtigung enden automatisch zum Ablauf des Monats, in dem die
Bezugsberechtigung nicht mehr besteht, ohne dass es einer Kiindigung bedarf, friihestens jedoch zwélf Monate
nach Beginn des Abovertrages. Der Abonnent ist verpflichtet, den Wegfall der Bezugsberechtigung gegeniiber dem
jeweiligen ABO-Center unverziiglich anzuzeigen.

(2) Innerhalb des ersten Vertragsjahres ist ein Abonnement bis jeweils zum 10. des Monats zu jedem Monatsen-
de kiindbar. In diesem Fall wird flr die bereits genutzten Monate die jeweils giiltige monatliche Aborate eines
Deutschland-Tickets zu Grunde gelegt. Die sich ergebende Preisdifferenz wird nachberechnet. Fiir Studierende
entfélltinnerhalb des ersten Vertragsjahres bei einer fristgerechten Kiindigung die Nachberechnung, wenn nach-
weisbar eine Nutzung des Deutschland-Tickets nicht moglich ist (z. B. Auslandssemester). Ein solcher nachberech-
nungsfreier Ausstieg ist zum Semesterende moglich.

4.5.2.4 Voraussetzung fur das Abonnement, Zustandekommen des Abonnementvertrages

(1) Voraussetzung fiir die Teilnahme am Abonnement ist die Erteilung eines SEPA-Basis-Lastschriftmandats oder einer
Einzugsermachtigung. Abweichend von der 14-Tage-Pre-Notification, basierend auf dem SEPA-Basis-Lastschrift-
verfahren, wird eine Vorankiindigungspflicht von zwei Tagen fiir die Durchfiihrung von Lastschriften vereinbart. Die
Mandatsreferenz auf Basis des SEPA-Basis-Lastschriftverfahrens entspricht der Abo-Nummer, die dem Kunden im
Rahmen der Pre-Notification mitgeteilt wird.

Im Abonnement wird eine Chipkarte/ein Handy-Ticket ausgegeben, wenn die HNV GmbH schriftlich ermachtigt
wird, das jeweilige Fahrgeld monatlich im Voraus bis auf weiteres, mindestens jedoch fiir die Dauer von zwolf
aufeinanderfolgenden Monaten, von einem mit Sitz im SEPA-Raum gefiihrten Konto einer Bank/Sparkasse in Euro
abzubuchen (Einzugsermachtigung/SEPA-Basis-Lastschriftmandat).

(2) Der Abonnementvertrag kommt mit der Zusendung der Chipkarte/Bereitstellung des Handy-Tickets oder mit der
Ausgabe des Abo-Sofort zustande.

Beanstandungen des Fahrausweises sind sofort vorzubringen. Spatere Beanstandungen werden nicht beriicksichtigt.

4.5.2.5 FristgemafRe Abbuchung, Verzug

Der Kunde verpflichtet sich, den monatlichen Einzugsbetrag auf dem angegebenen Konto jeweils zum ersten Bank-
arbeitstag eines Monats bereitzuhalten. Er verpflichtet sich auRerdem, alle das ABO-Center belastenden Gebiihren und
Auslagen, die aufgrund einer nicht erfolgreichen Abbuchung angefallen sind (z.B. Bearbeitungsgebiihren, Mahngebiih-
ren, Riickbuchungsgebiihren, etc.) zu iibernehmen.

Ist eine Abbuchung unter diesen Bedingungen trotzdem nicht moglich, (insbesondere wegen mangelnder Kontode-
ckung, nicht anerkannter Lastschrift/SEPA-Basis-Lastschrift, widerrufener Einzugsermachtigung/widerrufenem SEPA-
Basis-Lastschriftmandat) besteht fiir das ABO-Center die Moglichkeit der fristlosen Kiindigung. Kiindigt das ABO-Center
innerhalb des ersten Vertragsjahres, erfolgt eine Nachberechnung fiir die bereits genutzten Monate.

Die Chipkarte ist an das ABO-Center zu libergeben. Die Chipkarte/das Handy-Ticket wird unverziiglich gesperrt und ver-
liert die Giiltigkeit.

Die erneute Teilnahme am Abo-Verfahren wird gepriift und kann ggf. abgelehnt werden.

4.5.2.6 Tarifanderungen

Tarifinderungen werden in der ortlichen Presse sowie dem Kunden im Rahmen der Pre-Notification bekanntgegeben. Im
Falle einer Tarifainderung hat der Kunde das Recht zur auf3erordentlichen Kiindigung zum Ende des Monats vor Eintritt
der Tarifanderung. Tritt die Tarifinderung nicht zum 01. eines Monats ein, kann die Kiindigung zum Ende des Monats
erfolgen, in dem die Tariferh6hung eingetreten ist. Die schriftliche Kiindigung muss spéatestens bis zum 15. des Nachmo-
nats, der auf den Zeitpunkt der ordentlichen Bekanntmachung der Tarifainderung folgt, im ABO-Center vorliegen.

4.5.2.7 Anderungsmitteilung

Eine Anderungsmitteilung ist erforderlich, wenn sich Anderungen hinsichtlich Name, Anschrift, Fahrstrecke, Schulwech-
sel oder Bankverbindung ergeben. Die Anderungsmitteilung muss bis spatestens 15. des Vormonats schriftlich beim
jeweiligen ABO-Center vorliegen.

4.5.2.8 Verlust oder Zerstorung der Chipkarte

Verlust oder Zerstérung der Chipkarte sind dem ABO-Center schriftlich anzuzeigen.

Bei Verlust oder Zerstorung der Chipkarte erhélt der Fahrgast eine Ersatzkarte. Das Ausstellen einer Ersatzkarte kostet
10¥€, es sei denn der Fahrgast weist nach, dass ein Bearbeitungsentgelt in dieser Hohe nicht oder in wesentlich niedrige-
rer Hohe angefallen ist. Bis zum Erhalt der neuen Chipkarte sind Fahrausweise auf eigene Kosten zu [6sen.
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Das Fahrgeld fiir abhandengekommene oder zerstorte Chipkarten wird nicht erstattet. Die als abhandengekommen ge-
meldete Chipkarte ist ungiiltig und wird gesperrt.

4.5.2.9 Erstattung bei Nichtnutzung

Eine Erstattung von Beférderungsentgelt wegen Nichtnutzung ist grundsatzlich nicht moglich. Es sei denn, die Nicht-
nutzung beruht auf einem wichtigen Grund.

4.5.2.10 Haftung

Ist der Abonnent nicht auch Inhaber des in der Einzugsermachtigung bzw. dem SEPA-Basis-Lastschriftmandat genann-
ten Kontos, so haftet der Abonnent bzw. der Kontoinhaber, sofern der Abonnent nur beschrankt geschaftsfahig ist, fir
alle aus dem Abo-Vertrag resultierenden Zahlungsverpflichtungen als Gesamtschuldner.

4.5.3 ABO-Tickets fiur Jedermann

4.5.3.1 ABO-Ticket Plus (Ubertragbar)

Das ABO-Ticket fiir Erwachsene ist beliebig libertragbar, darf aber jeweils nur von einer Person fiir eine Fahrt verwendet
und muss dabei vom Benutzer mitgefiihrt werden.

Von 19:00 Uhr bis Betriebsschluss an Wochentagen und ganztagig an allen gesetzlichen Feiertagen, Samstagen und
Sonntagen kdnnen insgesamt bis zu zwei Erwachsene und zwei Kinder (bis einschlielich 14 Jahre) mit dem ABO-Ticket
fahren; in diesem Fall muss es sich um keine ,,echte“ Familie handeln. Anstelle eines Erwachsenen kann auch ein weite-
res Kind mitfahren. Anstelle eines Erwachsenen oder eines Kindes kann auch ein Hund mitgenommen werden.

Bei Vorlage des Landesfamilienpasses kdnnen zu den oben genannten Zeiten alle dort eingetragenen Personen einer
»echten Familie“ kostenlos mit dem ABO-Ticket fahren; das Alter und die Zahl der Kinder sind dabei unerheblich.

Die das ABO-Ticket fiir Jedermann gemeinsam nutzenden Personen miissen wahrend der Fahrt zusammenbleiben.

Kann die Karte bei einer Fahrausweiskontrolle nicht vorgezeigt werden, ist das erh6hte Beforderungsentgelt zu entrich-
ten. Eine nachtragliche Vorlage des ABO-Tickets wird nicht anerkannt.

4.5.3.2 Personliches ABO-Ticket

Das personliche ABO-Ticket ist nicht libertragbar, darf nur vom Inhaber fiir eine Fahrt verwendet werden und muss
dabei mitgefiihrt werden. Kann die Karte bei einer Fahrausweiskontrolle nicht vorgezeigt werden, ist das erhdhte Befor-
derungsentgelt zu entrichten. Eine nachtragliche Vorlage des ABO-Tickets wird anerkannt. Dadurch reduziert sich das
erhéhte Beforderungsentgelt auf eine Bearbeitungsgebiihr in Hohe von 7,00 €.

4.5.3.3 Voraussetzung fur das Abonnement

Voraussetzung fiir die Teilnahme am Abonnement ist die Erteilung eines SEPA Basis-Lastschriftmandats oder einer
Einzugsermachtigung. Abweichend von der 14-Tage Pre-Notification, basierend auf dem SEPA Basis-Lastschriftverfah-
ren, wird eine Vorankilindigungspflicht von zwei Tagen fiir die Durchfiihrung von Lastschriften vereinbart. Die Mandats-
referenz auf Basis des SEPA Basis-Lastschriftverfahrens entspricht der Abonummer, die dem Kunden im Rahmen der
Pre-Notification mitgeteilt wird.

Im Abonnement wird eine Chipkarte ausgegeben, wenn die HNV mit einem hierfiir vorgesehenen Vordruck (Bestellung)
ermadchtigt wird, das jeweilige Fahrgeld monatlich im Voraus bis auf weiteres, mindestens jedoch fir die Dauer von
zwolf aufeinanderfolgenden Monaten, von einem mit Sitz im SEPA-Raum gefiihrten Konto einer Bank/Sparkasse in Euro
abzubuchen (Einzugsermachtigung/SEPA-Basis-Lastschriftmandat). Fiir ein personliches ABO-Ticket muss dem Antrag
ein Lichtbild beiliegen.

4.5.3.4 Beginn des Abonnements

Das Abonnement kann am 1. eines jeden Monats begonnen werden, wenn bis zum 15. des Vormonats der Bestellschein
mit Einzugsermachtigung/SEPA-Basis-Lastschriftmandat bei einem ABO-Center des HNV vorliegt.

4.5.3.5 Zustandekommen des Abonnementvertrages

Der Abonnementvertrag kommt mit der Zusendung der Chipkarte zustande. Das Abonnement kann an jedem beliebi-
gen Monat eines Jahres begonnen werden.

Beanstandungen des Fahrausweises sind sofort vorzubringen. Spatere Beanstandungen werden nicht berticksichtigt.

4.5.3.6 Dauer des Abonnements

Das Abonnement gilt fiir mindestens zwolf Monate. Wenn es nicht gekiindigt wird, verlangert es sich um weitere zwolf Monate.
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4.5.3.7 Kiindigung des Abonnements

Das Abonnement kann zum Ende eines jeden Kalendermonats gekiindigt werden. Die Kiindigung hat bis zum 15. des
Vormonats schriftlich an das ausstellende ABO-Center des HNV zu erfolgen. Die Chipkarte wird zum Ersten des darauf-
folgenden Monats gesperrt und verliert ihre Giiltigkeit.

Wird das Abonnement vorzeitig vor Ablauf der jeweiligen Zwolf-Monats-Frist gekiindigt, so hat der Kunde dem HNV
entsprechend der Art seines Abonnements den Mehrbetrag zwischen Abonnementpreis und Monatskarte-Erwachsene
fiir den im Abonnementjahr zuriickgelegten Zeitraum zu erstatten. Dies gilt nicht, wenn die Kiindigung aus Griinden
erfolgt, die das Verkehrsunternehmen zu vertreten hat, wenn der Kunde mindestens ein Jahr ununterbrochen am
Abonnement teilgenommen hat oder wenn er verstorben ist. Ziffer 4.5.3.10 gilt entsprechend.

Tarifainderungen werden in der Ortlichen Presse sowie dem Kunden im Rahmen der Pre-Notification bekanntgegeben.
Im Falle einer Tarifanderung hat der Kunde das Recht zur auRerordentlichen Kiindigung zum Ende des Monats vor Ein-
tritt der Tariferhohung. Tritt die Tariferhohung nicht zum 1. eines Monats ein, kann die Kiindigung zum Ende des Monats
erfolgen, in dem die Tariferh6hung eingetreten ist. Die schriftliche Kiindigung muss spatestens bis zum 15. des Nachmo-
nats, der auf den Zeitpunkt der ordentlichen Bekanntmachung der Tarifanderung folgt im ABO-Center vorliegen.

4.5.3.8 Erstattung bei Nichtausnutzung

Eine Erstattung von Beforderungsentgelt wegen Nichtausnutzung ist grundsatzlich nicht moglich. Es sei denn die Nicht-
ausnutzung beruht auf einem wichtigen Grund (z.B. Todesfall, ansteckende Krankheit). Bei Verlust oder Zerstorung der
Chipkarte erhalt der Fahrgast Ersatz. Eine Ersatzkarte kostet 10,00 €. Fahrtkosten, die bis zur Neuausstellung der Chip-
karte anfallen, werden nicht erstattet.

4.5.3.9 FristgemaRe Abbuchung

Der Kunde verpflichtet sich, den monatlichen Einzugsbetrag auf dem angegebenen Konto jeweils zum ersten Bank-
arbeitstag eines Monats bereitzuhalten.

4.5.3.10 Verzug, Kiindigung, Schadenersatz

Der HNV kann das Vertragsverhaltnis fristlos kiindigen, wenn der Kunde mit der Entrichtung eines Betrages in Verzug
gekommen ist, der 2/12 des Jahresabonnementpreises entspricht.

Die Chipkarte ist an das ABO-Center des HNV zu libergeben.

Die Chipkarte wird unverzuglich gesperrt und verliert ihre Gultigkeit.

4.5.3.11 Anderung der Bankverbindung

Soll der Einzug des Fahrgeldes von einem anderen Konto erfolgen, ist dem ABO-Center des HNV eine neue Einzugs-
ermdchtigung/SEPA-Basis-Lastschriftmandat (Vordruck) bis zum 15. des Vormonats vorzulegen.

4.5.4 Franken-Ticket

Das Franken-Ticket ist eine verbundweit giiltige, personliche (nicht Uibertragbare) Jahreskarte ohne Mitnahmeregelung.
Die Ziffer 4.5.3 (einschlieBlich der Unterziffern) dieser Tarifbestimmungen gilt entsprechend. Bei einer Kiindigung vor
Ablauf der 12-Monatsfrist, gemaR Ziffer 4.5.3.7, wird fiir den zuriickliegenden Zeitraum der Differenzbetrag zwischen
dem Abonnementpreis und dem Preis einer Monatskarte fiir Jedermann der Preisstufe 7 erhoben. Dies gilt nicht, wenn
die Kiindigung aus Griinden erfolgt, die das Verkehrsunternehmen zu vertreten hat.

Abweichend von Ziffer 4.5.3.8 kann der Fahrgast bei Verlust oder Zerstorung des Franken-Tickets Ersatz erhalten, wobei
ein Bearbeitungsentgelt von 10,00 € anfallt, es sei denn, der Fahrgast weist nach, dass ein Bearbeitungsentgelt in dieser
Hohe nicht oder in wesentlich niedrigerer Hohe angefallen ist. Bis zum Erhalt der neuen Fahrkarte sind Fahrausweise
auf eigene Kosten zu l6sen. Das Fahrgeld fiir abhanden gekommene oder zerstorte Franken-Tickets wird nicht erstattet.
Das als abhandengekommen gemeldete Franken-Ticket ist ungiltig. Ein Wiederauffinden des Franken-Tickets muss
dem ABO- Center angezeigt werden; das aufgefundene Franken-Ticket ist hierbei unverziiglich abzuliefern.

4.5.5 Sahne-Ticket

Das Sahne-Ticket ist eine personlich nicht Ubertragbare Jahreskarte. Das Sahne-Ticket ist giiltig von montags bis freitags
von 8.00 Uhr bis Betriebsschluss. Das Sahne-Ticket ist an Samstagen, Sonntagen und Feiertagen ganztags giiltig. Das
Sahne-Ticket berechtigt zu Fahrten im gesamten Netz des HNV. Allerdings wird das Sahne-Ticket im KreisVerkehr Schwa-
bisch Hall in den Linien 1 bis 11 (Stadtverkehr Schwébisch Hall) nicht anerkannt. Fiir Fahrten in diesen Linien ist ein Fahr-
schein nach Tarif des KreisVerkehr Schwabisch Hall zu [6sen. Das Sahne-Ticket wird in zwei Preisstufen ausgegeben:

+ Dassogenannte Sahne-Ticket 1 fiir Personen, die Altersruhegeld aus der Arbeiter-, Angestellten- oder Knapp-
schaftsrentenversicherung oder Ruhegehalt aus einem &ffentlich-rechtlichen Dienstverhaltnis erhalten (ohne
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Altersbeschrankung) sowie Abonnenten, deren Abonnement spatestens zum Dezember 2013 begonnen wurde (bis-
heriges Sahne-Ticket; Bestandskunden). Dies ist vom Fahrgast mit einem entsprechenden Nachweis zu belegen.

+ Dassogenannte Sahne-Ticket 2 fiir Jedermann (ohne Altersbeschrankung).

4.5.5.1 Voraussetzung fur das Abonnement

Voraussetzung fiir die Teilnahme am Abonnement ist die Erteilung eines SEPA Basis-Lastschriftmandats oder einer Einzugs-
erméachtigung. Abweichend von der 14-Tage Pre-Notification, basierend auf dem SEPA-Basis-Lastschriftverfahren, wird eine
Vorankiindigungspflicht von zwei Tagen fiir die Durchfiihrung von Lastschriften vereinbart. Die Mandatsreferenz auf Basis des

SEPA-Basis-Lastschriftverfahrens entspricht der Abonummer, die dem Kunden im Rahmen der Pre-Notification mitgeteilt wird.

Sahne-Tickets werden ausgegeben, wenn der HNV mit einem hierfiir vorgesehenen Vordruck (Bestellung) ermachtigt
wird, das jeweilige Fahrgeld monatlich im Voraus bis auf weiteres, mindestens jedoch fiir die Dauer von 12 aufeinan-
derfolgenden Monaten von einem mit Sitz im SEPA-Raum geflihrten Konto einer Bank/Sparkasse in Euro abzubuchen
(Einzugsermachtigung/SEPA-Basis Lastschriftmandat). Fiir das Sahne-Ticket muss dem Antrag ein Lichtbild und gege-
benenfalls ein entsprechender Nachweis (Sahne-Ticket 1) beiliegen.

4.5.5.2 Beginn des Abonnements

Das Abonnement kann am 1. eines jeden Monats begonnen werden, wenn bis zum 15. des Vormonats der Bestellschein
mit Einzugsermachtigung/SEPA-Basis-Lastschriftmandat bei dem ABO-Center des HNV vorliegt.

4.5.5.3 Zustandekommen des Abonnementvertrages

Der Abonnementvertrag kommt mit der Zusendung der Chipkarte zustande. Das Abonnement kann an jedem beliebi-
gen Monat eines Jahres begonnen werden.

Der Kunde hat die Jahreskarte auf Richtigkeit zu tGiberpriifen. Beanstandungen des Fahrausweises sind sofort vorzubrin-
gen. Spatere Beanstandungen werden nicht berlicksichtigt.

4.5.5.4 Dauer des Abonnements

Das Abonnement gilt fiir mindestens zwolf Monate. Wenn es nicht gekiindigt wird, verlangert es sich um weitere zwolf Monate.

4.5.5.5 Kiindigung des Abonnements

Das Abonnement kann zum Ende eines jeden Kalendermonats gekiindigt werden. Die Kiindigung hat bis zum 15. des Vormonats schriftlich
an das ABO-Center des HNV zu erfolgen. Die Chipkarte wird zum ersten des darauffolgenden Monats gesperrt und verliert ihre Giiltigkeit.

Wird das Abonnement vorzeitig vor Ablauf der jeweiligen 12-Monats-Frist gekiindigt, so hat der Kunde dem HNV den
Mehrbetrag zwischen Abonnementpreis und dem Preis einer Monatskarte Jedermann der Preisstufe 4 fiir den im
Abonnementjahr zuriickgelegten Zeitraum zu erstatten. Dies gilt nicht, wenn die Kiindigung aus Griinden erfolgt, die
das Verkehrsunternehmen zu vertreten hat, wenn der Kunde mindestens ein Jahr ununterbrochen am Abonnement
teilgenommen hat oder wenn er verstorben ist. Ziffer 4.5.5.9 gilt entsprechend.

Tarifanderungen werden in der Ortlichen Presse sowie dem Kunden im Rahmen der Pre-Notification bekanntgegeben.
Im Falle einer Tarifanderung hat der Kunde das Recht zur auRerordentlichen Kiindigung zum Ende des Monats vor
Eintritt der Tariferhdhung. Tritt die Tariferhdhung nicht zum 1. eines Monats ein, kann die Kiindigung zum Ende des
Monats erfolgen, in dem die Tariferhdhung eingetreten ist. Die schriftliche Kiindigung muss spatestens 10 Tage nach
Inkrafttreten der Tariferhéhung unter Vorlage der Jahreskarte (sofern sie danach noch giiltig ist) beim ABO-Center des
HNV eingegangen sein. Andernfalls ist die Kiindigung unwirksam. Tritt die Tariferh6hung zum 1. eines Monats ein, muss
die schriftliche Kiindigung spatestens zum 15. des Nachmonats der Tariferhéhung unter Vorlage der Jahreskarte (sofern
sie danach noch giiltig ist) beim ABO-Center des HNV eingegangen sein. Andernfalls ist die Kiindigung ebenfalls unwirk-
sam. Chipkarten werden gesperrt und miissen nicht beim HNV-ABO-Center abgegeben werden.

4.5.5.6 Erstattung bei Nichtausnutzung
Eine Erstattung von Beforderungsentgelt wegen Nichtausnutzung ist grundsatzlich nicht moglich. Es sei denn die Nicht-
ausnutzung beruht auf einem wichtigen Grund (z.B. Todesfall, ansteckende Krankheit).

4.5.5.7 Verlust oder Zerstérung

Bei Verlust oder Zerstérung der Fahrkarten erhélt der Fahrgast umgehend Ersatz, wobei ein Bearbeitungsentgelt von
10,00 € anfallt, es sei denn, der Fahrgast weist nach, dass ein Bearbeitungsentgelt in dieser Hohe nicht oder in wesent-
lich niedrigerer Hohe angefallen ist. Bis zum Erhalt der neuen Fahrkarte sind Fahrausweise auf eigene Kosten zu l6sen.

Das Fahrgeld fiir abhanden gekommene oder zerstorte Chipkarten wird nicht erstattet. Die als abhandengekommen
gemeldete Chipkarte ist ungiiltig und wird gesperrt.
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4.5.5.8 FristgemafRe Abbuchung

Der Kunde verpflichtet sich, den monatlichen Einzugsbetrag auf dem angegebenen Konto jeweils zum ersten Bank-
arbeitstag eines Monats bereitzuhalten.

4.5.5.9 Verzug, Kiindigung, Schadensersatz

Der HNV kann das Vertragsverhaltnis fristlos kiindigen, wenn der Kunde mit der Entrichtung eines Betrages in Verzug
gekommen ist, der 2/12 des Jahresabonnementpreises entspricht. Die Chipkarte ist an das ABO-Center des HNV zu
lbergeben. Die Chipkarte wird unverziiglich gesperrt und verliert ihre Giiltigkeit.

4.5.5.10 Anderung der Bankverbindung

Soll der Einzug des Fahrgeldes von einem anderen Konto erfolgen, ist dem ABO-Center des HNV eine neue Einzugs-
ermachtigung/SEPA-Basis-Lastschriftmandat (Vordruck) bis zum 15. des Vormonats vorzulegen.

4.5.5.11 Verkauf als Monatskarte

Personen, die Leistungen nach dem Asylbewerberleistungsgesetz (AsylbLG) beziehen, kénnen das Sahne-Ticket Il ohne
Abonnement monatlich im Barverkauf erwerben. Dazu muss ein entsprechender Nachweis liber den Bezug von Leistun-
gen nach dem Asylbewerberleistungsgesetz (AsylbLG) sowie ein amtlicher Lichtbildausweis zur Legimitation vorgelegt
werden. Das Sahne-Ticket im Barverkauf ist nicht ibertragbar, darf nur vom Inhaber fiir eine Fahrt verwendet und muss
dabei mitgefiihrt werden. Der Vor- und Zuname des Fahrkartennutzers ist leserlich in das dafiir vorgesehene Namens-
feld einzutragen. Ein entsprechender Nachweis ist zur Legitimation mitzufiihren. Kann die Karte bei einer Fahrausweis-
kontrolle nicht vorgezeigt werden, ist das erhohte Beférderungsentgelt zu entrichten. Eine nachtrégliche Vorlage der
Monatskarte wird anerkannt. Dadurch reduziert sich das erhohte Beforderungsentgelt auf eine Bearbeitungsgebiihr in
Hohe von 7,00 €. Im Ubrigen gelten die Bestimmungen des Sahne-Ticket unter 4.5.5.

4.5.6 Semester-Ticket

Semester-Tickets werden ausschlieBlich ausgegeben an Studierende von Universitdten und Fachhochschulen, mit
denen eine gesonderte Vereinbarung geschlossen wurde. Berechtigt zum Erwerb des Semester-Tickets sind alle fiir das
jeweilige Semester an der Hochschule immatrikulierten Studierenden. Die Berechtigung zum Erwerb des Semester-Ti-
ckets wird durch Vorlage des fiir das betreffende Semester giiltigen Studierendenausweises bzw. Immatrikulationsbe-
scheinigung bzw. Schilerausweises nachgewiesen.

Das Semester-Ticket ist nicht libertragbar und nur giiltig in Verbindung mit einer Immatrikulationsbescheinigung fiir
das jeweilige Semester bzw. einem giiltigen Studierendenausweis. Der Verkauf des Semester-Tickets erfolgt nur in be-
stimmten Vorverkaufsstellen. Bei Verlust oder Zerstorung erhalt der Fahrgast nach einer Bearbeitungszeit gegen eine
Bearbeitungsgebiihr in Hohe von 30,00 € eine Ersatzkarte ausgestellt.

Wird ein Semester-Ticket nicht zur Fahrt benutzt, so wird das Beférderungsentgelt auf Antrag gegen Vorlage des Semes-
ter-Tickets erstattet. Beweispflichtig fiir die Nichtbenutzung des Fahrausweises ist der Fahrgast.

Sofern das Semester-Ticket vor Ablauf der Geltungsdauer zurlickgegeben wird, wird fiir jeden angefangenen Monat, in
dem das Semester-Ticket Giiltigkeit besitzt, das Beforderungsentgelt einer HNV-Schiilermonatskarte der Preisstufe 1
vom zum erstattenden Beforderungsentgelt des Semestertickets abgezogen.

Das Semester-Ticket ist ein Halbjahresticket. Es gilt i.d.R. im Sommersemester vom 1. Marz bis 31. August oder vom
1. April bis zum 30. September und im Wintersemester vom 1. September bis zum 28. Februar oder vom 1. Oktober bis
zum 31. Marz. Abweichungen sind méglich.

Das Semester-Ticket gilt innerhalb der Geltungsdauer fiir beliebig viele Fahrten im gesamten Gebiet der Heilbronner-Hohenloher-
Haller-Nahverkehr GmbH (Netzkarte) sowie seit dem 1. September 2009 im gesamten Verbundgebiet der KreisVerkehr Schwabisch
Hall GmbH in den fiir den jeweiligen Verbundverkehr freigegebenen Verkehrsmitteln. Das Semester-Ticket berechtigt innerhalb
des HNV und des KVSH zur Benutzung der Ziige der 2. Wagenklasse. Der Ubergang in die 1. Wagenklasse ist nicht gestattet.

Alle Studierenden der Hochschule Heilbronn, der DHBW Heilbronn, der Technischen Universitdt Miinchen (TUM) am Cam-
pus Heilbronn und der 42 Heilbronn kénnen, wenn sie kein Semester-Ticket erwerben, als Gegenleistung fiir den bezahl-
ten Solidarbeitrag an Werktagen ab 19:00 Uhr, an Samstagen, Sonntagen und gesetzlichen Feiertagen ganztags, den Stadt-
verkehr Heilbronn (Zone A) kostenlos benutzen. Dies gilt ebenso fiir Studierende der Hochschule Heilbronn in Kiinzelsau
fiir den Citybusverkehr und die Bergbahn der Stadt Kiinzelsau, sowie die Zonen 811, 812, 816, 818, 819, 855 als auch fiir
den Stadtverkehr Schwabisch Hall (Zone 10). Als Nachweis der Berechtigung gilt jeweils der giiltige Studierendenausweis.

4.5.7 Semester-Ticket PLUS

Die Semester-Tickets PLUS werden ausschlieflich an Studierende ausgegeben, die im Besitz eines gliltigen Semester-
Tickets eines der kooperierenden Verkehrsverbiinde (z.B. VRN, KVV, VVS, OAM) sind. Die Berechtigung zum Erwerb des
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Semester-Tickets PLUS wird durch Vorlage des fiir das betreffende Semester giiltigen Studierendenausweises bzw. Im-
matrikulationsbescheinigung bzw. Schiilerausweises sowie des Semester-Tickets des kooperierenden Verkehrsverbun-
des nachgewiesen. Das Semester-Ticket PLUS wird gegen Vorlage eines entsprechenden Praktikumsnachweises auch
an Praktikanten gemaf Punkt 2f) (siehe Punkt 4.5.1.2) ausgegeben.

Das Semester-Ticket PLUS ist nicht tibertragbar und nur giiltig in Verbindung mit einer Immatrikulationsbescheinigung
fiir das jeweilige Semester bzw. einem giiltigen Studierendenausweis sowie eines giiltigen Semester-Tickets eines der
kooperierenden Verkehrsverbiinde (z.B. VRN, KVV, VVS, OAM). Der Verkauf des Semester-Tickets PLUS erfolgt nur in
bestimmten Vorverkaufsstellen. Bei Verlust oder Zerstérung erhalt der Fahrgast nach einer Bearbeitungszeit gegen eine
Bearbeitungsgebiihr in Hohe von 30,00 € eine Ersatzkarte ausgestellt.

Wird ein Semester-Ticket PLUS nicht zur Fahrt benutzt, so wird das Beforderungsentgelt auf Antrag gegen Vorlage des
Semester-Ticket PLUS erstattet. Beweispflichtig fiir die Nichtbenutzung des Fahrausweises ist der Fahrgast.

Sofern das Semester-Ticket PLUS vor Ablauf der Geltungsdauer zurlickgegeben wird, wird fiir jeden angefangenen Mo-
nat, in dem das Semester-Ticket PLUS Giiltigkeit besitzt, das Beforderungsentgelt einer HNV-Schiilermonatskarte der
Preisstufe 1 vom zum erstattenden Beforderungsentgelt des Semestertickets PLUS abgezogen.

Das Semester-Ticket PLUS ist ein Halbjahresticket. Es gilt im Sommersemester entweder vom 1. Marz bis 31. August
oder vom 1. April bis zum 30. September und im Wintersemester entweder vom 1. September bis zum 28. Februar oder
vom 1. Oktober bis zum 31. Marz.

Das Semester-Ticket PLUS gilt innerhalb der Geltungsdauer fiir beliebig viele Fahrten im gesamten Gebiet der Heilbron-
ner-Hohenloher-Haller-Nahverkehr GmbH (Netzkarte) sowie seit dem 1. September 2009 im gesamten Verbundgebiet
der KreisVerkehr Schwéabisch Hall GmbH und den fiir den jeweiligen Verbundverkehr freigegebenen Verkehrsmitteln.
Das Semester-Ticket PLUS berechtigt innerhalb des HNV zur Benutzung der Ziige der 2. Wagenklasse. Der Ubergang in
die 1. Wagenklasse ist nicht gestattet.

4.5.8 Drei-Monats-Ticket

Drei-Monats-Tickets werden ausschlieflich ausgegeben an Studierende der Dualen Hochschule Baden-Wiirttemberg
Heilbronn (DHBW HN), mit der eine gesonderte Vereinbarung geschlossen wurde. Berechtigt zum Erwerb des Drei-Mo-
nats-Tickets sind alle fiir das jeweilige Semester an der DHBW HN immatrikulierten Studierenden. Die Berechtigung
zum Erwerb des Drei-Monats-Tickets wird durch Vorlage des fiir das betreffende Semester giiltigen Studierendenaus-
weises bzw. Immatrikulationsbescheinigung nachgewiesen.

Das Drei-Monats-Ticket ist nicht tibertragbar und nur giiltig in Verbindung mit einer Immatrikulationsbescheinigung fiir
das jeweilige Semester bzw. einem giiltigen Studierendenausweis. Der Verkauf des Drei-Monats-Tickets erfolgt nur in
bestimmten Vorverkaufsstellen. Bei Verlust oder Zerstérung erhalt der Fahrgast nach einer Bearbeitungszeit gegen eine
Bearbeitungsgebiihr in Hohe von 30,00 € eine Ersatzkarte ausgestellt.

Wird ein Drei-Monats-Ticket nicht zur Fahrt benutzt, so wird das Beférderungsentgelt auf Antrag gegen Vorlage des Drei-
Monats-Tickets erstattet. Beweispflichtig fiir die Nichtbenutzung des Fahraus-weises ist der Fahrgast.

Sofern das Drei-Monats-Ticket vor Ablauf der Geltungsdauer zuriickgegeben wird, wird fiir jeden angefangenen Monat,
in dem das Drei-Monats-Ticket Gliltigkeit besitzt, das Beforderungsentgelt einer HNV-Schiilermonatskarte der Preisstu-
fe 1 vom zum erstattenden Beférderungsentgelt des Drei-Monats-Tickets abgezogen.

Das Drei-Monats-Ticket wird ab Kaufdatum fiir drei aufeinanderfolgende Monate ausgegeben.

Das Drei-Monats-Ticket gilt innerhalb der Geltungsdauer fiir beliebig viele Fahrten im gesamten Gebiet der Heilbronner-
Hohenloher-Haller-Nahverkehr GmbH (Netzkarte) sowie im gesamten Verbundgebiet der KreisVerkehr Schwabisch Hall
GmbH (KVSH) in den fiir den jeweiligen Verbundverkehr freigegebenen Verkehrsmitteln. Das Drei-Monats-Ticket berech-
tigtinnerhalb des HNV und des KVSH zur Benutzung der Ziige der 2. Wagenklasse. Der Ubergang in die 1. Wagenklasse
ist nicht gestattet.

Alle Studierenden der DHBW HN konnen in Heilbronn, wenn sie kein Drei-Monats-Ticket erwerben, als Gegenleistung
fiir den bezahlten Solidarbeitrag an Werktagen ab 19:00 Uhr, an Samstagen, Sonntagen und gesetzlichen Feiertagen
ganztags, den Stadtverkehr Heilbronn (Zone A) kostenlos benutzen. Als Nachweis der Berechtigung gilt der giiltige
Studierendenausweis der DHBW HN.

5 Zuschlage fur die Benutzung der 1. Klasse der Schienenverkehrsunternehmen

Der Preis fiir die Benutzung der 1. Klasse der Schienenverkehrsunternehmen ergibt sich aus der Fahrpreistafel und ist
einheitlich fir Erwachsene und Kinder.

Die zeitliche Gliltigkeit des Zuschlages richtet sich nach den Bestimmungen des jeweiligen Fahrausweises.
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5.1... fiir einzelne Fahrten
Firr die Benutzung der 1. Klasse ist zuséatzlich zum Fahrausweis je Fahrt und befoérderte Person ein Zuschlag in Form
eines Einzelfahrausweises fiir Kinder der jeweiligen Preisstufe zu l6sen.

MaRgebend fiir den Preis des Zuschlags fiir die Einzelfahrt ist die Preisstufe (Zonenanzahl) der im Schienenverkehr
zurlickgelegten Fahrstrecke in der 1. Klasse.

Im Ubrigen gelten die Bestimmungen nach 4.1.1 beziehungsweise 4.1.2.

5.2... fiir Zeitkarten

Fiir die regelmaRige Benutzung der 1. Klasse wird eine Zuschlagskarte 1. Klasse zu den ABO- Monatskarten (ausgenommen
Schiilermonatskarten) verkauft. Die (extra) Zuschlagskarte 1. Klasse gilt nur in Verbindung mit der zugehorigen Monatskarte.

6 Beférderung von Schwerbehinderten

Die unentgeltliche Beférderung von Schwerbehinderten, deren Begleitpersonen (sofern eine standige Begleitung not-
wendig und dies im Ausweis des Schwerbehinderten eingetragen ist) sowie deren Handgepack, Krankenfahrstiihle und
sonstige orthopédische Hilfsmittel richten sich nach dem Gesetz zur Sicherung der Eingliederung Schwerbehinderter in
Arbeit, Beruf und Gesellschaft (SGB IX) in der jeweils giiltigen Fassung.

Die Berechtigung ist auf Verlangen des Personals nachzuweisen.

7 Beforderung von Polizeibeamten

Polizeibeamte in Uniform werden in Bussen sowie im Schienenverkehr in der 2. Wagenklasse unentgeltlich befordert.

8 Hunde

Fiir die Mitnahme eines Hundes wird als Beforderungsentgelt fiir Einzelfahrten der Fahrpreis fiir Kinder der jeweiligen
Preisstufe erhoben. Es kann aber auch eine Monatskarte fiir einen Hund gel6st werden. Die Monatskarte fiir einen Hund
entspricht dabei einer Monatskarte fiir Jedermann der Preisstufe 1 und ist fiir den Hund im gesamten Netz des HNV
gliltig. Unabhéngig davon bendtigt der Besitzer des Hundes einen giiltigen Fahrausweis. Inhaber einer Tageskarte PLUS
(siehe 4.4) konnen anstelle eines Erwachsenen oder eines Kindes auch einen Hund mitnehmen. Inhaber eines Abo-Ti-
ckets (personlich/libertragbar), eines Franken-Tickets, eines Job-Tickets oder eines Sahne-Tickets (ausgenommen
Sahne-Ticket im Barverkauf) kdnnen unentgeltlich ganztags einen Hund mitnehmen.

Inhaber eines libertragbaren ABO-Tickets fiir Jedermann (siehe 4.5.3) oder eines Job-Tickets (siehe C.2) kdnnen im Rah-
men der Mitnahmeregelung anstelle eines Erwachsenen oder eines Kindes einen weiteren Hund mitnehmen.

Kleine Tiere, deren Beforderung zugelassen ist, kdnnen in Behéltnissen unentgeltlich mitfahren.
Polizeihunde und Blindenfiihrhunde werden unentgeltlich beférdert.

Hunde, die von freifahrtberechtigten Schwerbehinderten mitgefiihrt werden, werden unentgeltlich befordert.

9 Sachen

Handgepack, Krankenfahrstiihle und sonstige Sachen kdnnen unentgeltlich mitgenommen werden.

Kinderwagen werden frei befordert, soweit sie nicht zweckentfremdet verwendet werden, z.B. zum Transport von Ge-
pack oder Tieren und dergleichen. In diesen Fallen und bei sperrigem Gut ist der Fahrpreis fiir Erwachsene zu entrichten.

Fir haufig zu transportierendes Express-, Stiick- oder Kuriergut kann ein individueller Fahrpreis vereinbart werden.

10 Beforderung von Mitarbeitern der Bahnhofsmission

Mitarbeiter der Bahnhofsmission werden wahrend einer Dienstfahrt in Bussen sowie im Schienenverkehr in der 2.
Wagenklasse unentgeltlich beférdert. Um diese Freifahrten in Anspruch nehmen zu kdnnen muss der Mitarbeiter der
Bahnhofsmission bei der Fahrscheinkontrolle einen giiltigen Dienstausweis vorweisen kdnnen sowie Dienstkleidung
(Jacke bzw. Weste) tragen.
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C. Sonderregelungen

1 ABO-Ticket fur GroBkunden
Bei Abnahme von mindestens 30 Jahresabonnements fiir Jedermann fiir jeweils dieselbe Geltungsdauer durch eine
Stelle (Firmen, Behorden, Verbdande) wird Mengenrabatt gewahrt.
Der Rabatt (Grundpreis und weitere Bestimmungen: sieche ABO-Ticket fiir Jedermann bzw. Franken-Ticket) betrdgt bei Abnahme:
+ ab 30ABO-Tickets: 5,0%
« ab 50ABO-Tickets: 6,0%
« ab100ABO-Tickets: 7,5%
+ ab250 ABO-Tickets: 10,0%
« ab500 ABO-Tickets: 12,5%.

Einzelheiten werden in Sondervereinbarungen geregelt.

2 Job-Ticket

2.1 Job-Ticket |

Firmen und Behdrden, die alle Mitarbeiter (ausgenommen Schwerbehinderte) mit einem personlichen (nicht Giber-
tragbaren) Jahresabonnement ausstatten, konnen mit der HNV einen Pauschalpreis vereinbaren. Voraussetzung fiir
diese Vereinbarung ist eine Mitarbeiterzahl von mindestens 50 Personen. Die Jahresabonnements werden fiir dieselbe
Geltungsdauer und jeweils fiir die Relation Wohnort - Arbeitsplatz ausgestellt. Die Firma/Behdrde bestellt die erforder-
lichen personlichen Jahresabonnements auf eigene Rechnung.

Der HNV erhalt fiir jeden Mitarbeiter den individuell mit den einzelnen Firmen/Behdrden vertraglich vereinbarten
Jahresabonnementpreis (Pauschalpreis). Die Fahrtberechtigung wird durch die monatliche Zahlung jeweils fiir den
Zahlungsmonat erworben.

Fiir jede Firma/Behdrde erfolgt eine besondere Kalkulation. Die notwendigen Daten werden durch eine Befragung erhoben.

Von 19:00 Uhr bis Betriebsschluss an Wochentagen und ganztagig an allen gesetzlichen Feiertagen, Samstagen und
Sonntagen konnen insgesamt bis zu zwei Erwachsene (einschlieflich Job-Ticket-Inhaber) und zwei Kinder (bis ein-
schlieBlich 14 Jahre) mit dem Job-Ticket fahren; in diesem Fall muss es sich um keine ,,echte” Familie handeln. Anstelle
des Erwachsenen, der im Rahmen der Mitnahmeregelung mitgenommen werden kann, kann auch ein weiteres Kind
mitfahren. Anstelle eines Kindes oder des Erwachsenen, der im Rahmen der Mitnahmeregelung mitgenommen werden
kann, kann auch ein Hund mitgenommen werden.

Bei Vorlage des Landesfamilienpasses kdnnen alle dort eingetragenen Personen einer ,,echten® Familie zu den oben ge-
nannten Zeiten mit dem Job-Ticket fahren; das Alter und die Zahl der Kinder spielen dabei keine Rolle.

Die das Job-Ticket gemeinsam nutzenden Personen miissen wahrend der Fahrt zusammenbleiben.

Die Mitnahmemdglichkeit gilt nicht bei Auszubildenden (auf dem Ticket mit ,A“ gekennzeichnet).

2.2 Job-Ticket Il

Dieses Angebot entspricht grundsatzlich JOB-Ticket I. Die Konditionen werden zwischen der HNV und dem Kunden
individuell vereinbart.

3 KombiTickets

KombiTickets sind Eintrittskarten mit Fahrtberechtigung. Die zeitliche und ortliche Giiltigkeit ergibt sich aus einem be-
sonderen Aufdruck auf der Eintrittskarte. Einzelheiten werden in Sondervereinbarungen geregelt.

4 ErmaRigung fur Sonderangebote

Generell kdnnen ErmaRigungen eingeraumt werden flir Sonderangebote mit zeitlich begrenzter Geltungsdauer, wenn
dadurch die Wirtschaftlichkeit des Verbundverkehrs nicht verschlechtert wird.
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5 Mitnahme von Fahrradern

Innerhalb des Verbundgebiets ist die Mitnahme von Fahrradern ausschlieBlich in den Fahrzeugen des Schienenper-
sonennahverkehrs zuldssig. Bei der Beforderung von Fahrradern gelten die Beforderungsbedingungen der jeweiligen
Schienenverkehrsunternehmen fiir Fahrrader. Ein Anspruch auf Mitnahme von Fahrradern besteht nicht.

Fahrrader kdnnen montags bis freitags vor 6:00 Uhr und ab 9:00 Uhr, samstags, sonn- und feiertags ganztagig, im Rah-
men der bestehenden Regelungen der Schienenverkehrsunternehmen zur Fahrradmitnahme, kostenlos mitgenommen
werden. Der Probebetrieb fiir diese Regelung lduft vom 01.06.2002 bis auf Widerruf.

Fiir die Mitnahme montags bis freitags zwischen 6:00 Uhr und 9:00 Uhr ist eine HNV-Fahrradkarte zu l8sen. Fir die
Mitnahme von Fahrradern gelten die Bestimmungen fiir Einzelfahrausweise nach B.4.1. Inhaber einer Tageskarte PLUS
(siehe B.4.4.2), kdnnen anstelle eines Erwachsenen ein Fahrrad innerhalb des jeweiligen Geltungsbereichs mitnehmen.

Jeder Reisende darf nur ein Fahrrad mitnehmen. Die Mitnahme ist auf zweiradrige einsitzige Fahrrader, zusammenge-
klappte Fahrradanhanger und Fahrrader mit Elektro-Hilfsmotor (nur im Schienenverkehr) beschrankt. Zusammenge-
klappte Faltfahrrader gelten nicht als Fahrrad. In besonderen Ziigen des Schienenverkehrs konnen, sofern ausreichend
Platz vorhanden ist, auch Liegerader, Tandems sowie Dreirader mitgenommen werden. Im Bahnverkehr sind die Fahr-
rader in den besonders gekennzeichneten Bereichen (Fahrradsymbol) unterzubringen.

Eine grundsatzliche Fahrradbeférderung in Bussen des HNV ist ausgeschlossen. Ausgenommen von dieser Regelung ist
die Fahrradbeforderung auf den Regiobuslinien 7, 11 und 19 des NVH. Auf der Linie 635 ist bei Fahrten mit Fahrradsym-
bolin der Zeit vom 1. Mai bis zum vorletzten Sonntag im Oktober eine Fahrradmitnahme moglich. Jeder Fahrgast darf
nur ein Fahrrad mitnehmen und muss dieses selbst ein- und ausladen. Der Fahrgast ist auRerdem dazu verpflichtet,
sein Fahrrad so zu sichern, dass es keine Gefahr fiir die Sicherheit und Ordnung im Fahrzeug darstellt. Die Mitnahme ist
auf zweirddrige Fahrrader sowie zusammengeklappte Fahrradanhanger beschrankt. Fahrrader mit Elektro-Hilfsmotor
und Mofas sind von der Beforderung ausgeschlossen. Die Beforderung ist nur im Rahmen der vorhandenen Platzkapazi-
taten moglich, Fahrgédste mit Kinderwagen und Rollstuhlfahrer haben Vorrang. Die Entscheidung obliegt im Zweifelsfall
dem Fahrpersonal.

6.1 Anerkennung von Schienenfahrausweisen

Im Geltungsbereich des HNV-Tarifs werden folgende Fahrausweisgattungen der Eisenbahnverkehrsun-ternehmen im
Schienenverkehr (Regionalverkehr und Stadtbahn (einschlieflich Heilbronner Innenstadt)) anerkannt:

+ Netzkarten,

+ Streckenzeitkarten fiir Ziige der Produktklassen ICE und IC sowie InterRegio-Zlige,

« ,Quer-Durchs-Land-Ticket“ im ein- und ausbrechenden Verkehr,

+ alle Fahrkarten von und nach Zielen auf3erhalb des HNV-Tarifgebiets (ein- und ausbrechender Verkehr).

+ Fahrkarte zur Weiterfahrt im ein- und ausbrechenden Verkehr in Verbindung mit bzw. an eine unmittelbar an-
schlieflende Zeitkarte der Eisenbahnverkehrsunternehmen bzw. des HNV im Vor- bzw. Nachlauf.

Zusatzlich auch in den Bussen werden anerkannt:

« City-Ticket.
Das City-Ticket berechtigt Inhaber von Einzelfahrscheinen des Fernverkehrs (ab 100 km) mit BahnCard-Rabatt in
der Stadtzone Heilbronn (Zone A bzw. Zonen 10 und 20) zur kostenlosen Wei-terfahrt mit allen Verbundverkehrs-
mitteln (Stadtbus, Stadtbahn, Bahn, Regionalbus) zur Zieladresse im Stadtgebiet. Bei einer Riickfahrkarte ist auch
die Riickfahrt am eingetragenen Riickfahrtag von der Zieladresse zum Startbahnhof in der Stadtzone Heilbronn ent-
halten. Die City-Berechtigung wird durch den Zusatz ,+City“ hinter der Bahnhofsbezeichnung gekennzeichnet (z.B.
Heilbronn+ City). Die BC 100 wird generell fiir Fahrten mit allen Verbundverkehrsmitteln in der Stadtzone Heilbronn
(Zone A bzw. Zonen 10 und 20) anerkannt. Zusatzlich innerhalb der BC100 bei der DB AG enthaltene Berechtigungen
(z.B. kostenlose Mitnahme von Kindern, Sitzplatzgarantie etc.) sind nicht auf das OPNV-Angebot ibertragbar.

+ BC-Ticket.
Alle Inhaber einer BahnCard der DB AG (es gilt das gesamte BC-Portfolio) erhalten die Moglichkeit ein BC-Ticket,
d.h. einen Verbundfahrschein mit einer ca. 25%-igen ErmaRigung auf den Einzelfahrschein Erwachsene zu er-
werben. Die Fahrpreise sind in der Fahrpreisiibersicht (Anlage 4) enthalten.

« City mobil.
Fernverkehrsreisende mit einem City mobil-Ticket mit Zielbahnhof Heilbronn sind berechtigt im gesamten Stadt-

gebiet von Heilbronn in allen HNV-Verkehrsmitteln (Tarifzonen 10 und 20) zu fahren (Einzelfahrschein und Tages-
karte). Fiir das City mobil-Ticket gelten die jeweils giiltigen Beférderungsbedingungen des Schienenverkehrs.
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6.2 Fahrausweise des Baden-Wirttemberg-Tarifs (bwtarif)

Fahrausweise des Baden-Wiirttemberg-Tarifs (u.a. Einzeltickets, Zeitkarten, Baden-Wiirttemberg-Tickets, Metropol-
TagesTicket Stuttgart) werden in allen einbezogenen HNV-Verbundverkehrsmitteln gemaf den BW-Tarifbestimmungen
anerkannt.

Das Baden-Wiirttemberg-Ticket, das Baden-Wirttemberg-Ticket Nacht sowie das MetropolTagesTicket Stuttgart wer-
den vom HNV verkauft.

Schiiler-Abokarten im bwtarif mit Geltung im HNV gelten an Schultagen auf der jeweiligen Relation des bwtarif-Angebo-
tes einschliel3lich des jeweiligen Bereichs der Anschlussmobilitdt und ab 13:00 Uhr verbundweit.

Es gelten die aktuellen Bestimmungen der Baden-Wiirttemberg-Tarif GmbH. Diese konnen unter www.bwegt.de ab-
gerufen werden.

7 Tarife im ein- und ausbrechenden Verkehr

Fiir Fahrten von und nach Zielen, die auRerhalb des HNV-Tarifgebiets liegen, werden Fahrausweise nach dem Haustarif
der betroffenen Verkehrsunternehmen ausgegeben.

8 Freifahrscheine

Jeder Mitarbeiter des HNV sowie jedes am HNV beteiligte Verkehrsunternehmen erhalt einen HNV-Dienstausweis bzw.
-Freifahrschein. Dieser berechtigt zu dienstlichen Freifahrten im gesamten Verbundraum.

Dariiber hinaus ist jedem Verkehrsunternehmen freigestellt, fiir seine in den Verbundtarif einbezogenen Linien bzw. Li-
nienabschnitte weiterhin Freifahrscheine bzw. Freikarten im bisherigen Umfang (vor Einflihrung des HNV) auszustellen.

9 Deutschland-Ticket

Das von der Bundesrepublik Deutschland und den Bundesldndern geforderte, deutschlandweit giiltige Deutschland-
Ticket wird im HNV zur Fahrt anerkannt und kann tiber die Abo-Center im HNV abonniert werden. Es gelten die Tarifbe-
stimmungen fiir das Deutschland-Ticket in der jeweils giiltigen Fassung. Weiterhin gelten die Beférderungsbedingun-
gen und Tarifbestimmungen des HNV, insbesondere die Bestimmungen fiir Abonnements gemal? 4.5.3.3 (Voraussetzung
fiir das Abonnement), 4.5.3.4 (Beginn des Abonnements), 4.5.3.5 (Zustandekommen des Abonnementvertrages), 4.5.3.9
(FristgemaRe Abbuchung), 4.5.3.10 (Verzug, Kiindigung, Schadenersatz), 4.5.3.11 (Anderung der Bankverbindung) sowie
die Regelungen fiir das Handy-Ticket (Teil C, Nr. 10).

Inhaber des Deutschland-Tickets kénnen bei Fahrten innerhalb des HNV einen Hund unentgeltlich mitnehmen.

Das Deutschland-Ticket wird im HNV als Jobticket gemaR Nr. 5 der Tarifbestimmungen fiir das Deutschland-Ticket aus-
gegeben.

10 Online-Ticket/Handy-Ticket

Im HNV werden bestimmte Fahrausweise als Online-Ticket oder Handy-Ticket angeboten. Ein Anspruch auf Ausgabe
von Fahrausweisen als Online-Ticket bzw. Handy-Ticket besteht nicht.

Fir den Erwerb des Handy-Tickets erfolgt die Anmeldung zur Teilnahme an dem Bezugsverfahren mobil oder tiber das
Internet.

Online-Tickets und Handy-Tickets gelten nur in Verbindung mit einem amtlichen Lichtbildausweis (z.B. Reisepass, Per-
sonalausweis; keine Ausweise in diesem Sinne sind z.B. Krankenversichertenkarte, Schiilerausweis, Studentenausweis)
fuir die auf dem Ticket genannte Person.

Es liegt in der Verantwortung des Kunden, fiir eine ausreichende Hard- und Softwareausstattung zu sorgen, mit der
Online-Tickets heruntergeladen und - schwarz-weil} oder farbig - ausgedruckt werden kann. Die Tickets sind so auszu-
drucken, dass alle Angaben vollsténdig und einwandfrei lesbar sowie Uiberpriifbar sind. Insbesondere sind die Tickets in
Originalgrofie auszudrucken. Online gekaufte Tickets konnen vom Kunden auch auf mobilen Endgeraten (z.B. Smart-
phone) abgerufen werden und sind nur giiltig, wenn sie in der fiir die Ausgabe vorgesehenen Medienform vorgezeigt
werden (z.B. Aufruf aus dem Ticketspeicher einer Smartphone-App). Das Vorzeigen einer gespeicherten Bilddatei bzw.
eines Screenshots ist nicht zuldssig.

Online-Tickets mussen bei Fahrtantritt ausgedruckt sein. Handy-Tickets mussen vor Fahrtantritt gelost werden. Wird der
Kauf per Mobiltelefon erst nach Betreten des Fahrzeugs angefordert, dann gilt dies als Fahrt ohne giiltigen Fahrausweis.
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Der Fahrgast ist wahrend der gesamten Fahrt fiir die Betriebsbereitschaft des Mobiltelefons verantwortlich. Die Bedie-
nung des Handys nimmt der Nutzer vor. Das Priifpersonal kann jedoch die Aushandigung des Handys und des amtlichen
Lichtbildausweises zu Priifzwecken in Anwesenheit des Nutzers verlangen. Kann der Erwerb oder der Nachweis des
Tickets wegen Handyversagens nicht erbracht werden, (.z.B. leerer Akku, technische Stérung), wird dies zunachst als
Fahrt ohne giltigen Fahrausweis gewertet. Das erhohte Beforderungsentgelt ermaRigt sich auf 7,00 €, wenn der Fahrgast
innerhalb einer Woche nachweist, dass er zum Zeitpunkt der Feststellung Inhaber eines giiltigen Handy-Tickets war.

Online-Tickets und Handy-Tickets kénnen nicht zuriickgegeben, widerrufen oder storniert werden, da diese mehrfach
ausgedruckt werden bzw. auf verschiedenen Endgeraten vorhanden und sofort zur Nutzung giiltig sein kdnnen. Eine Er-
stattung von Beforderungsentgelt bei nicht oder nur teilweiser Nutzung ist grundsatzlich ausgeschlossen. Dies gilt auch
fiir einen Umtausch.
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D. Ubergangsregelungen

1 Tarifabsprachen mit dem VRN (Verkehrsverbund Rhein-Neckar)

1.1 Erstreckungstarif

Fir folgende Orte des VRN-Gebiets wird eine Ubergangsregelung in den HNV angeboten:

HNV-Tarifzone

Ort

400
401
402
403
404
405
406
407
408
409
410
411
412
413
414
415
416
417
418
419
420
421
422
423
424
425
426
427
728
729
734
763

Reihen

Diihren, Eschelbach, Hilsbach, Hoffenheim, Rohrbach, Sinsheim, Steinsfurt, Weiler
Adersbach, Ehrstadt, Hasselbach

Bargen, Flinsbach, Helmhof, Untergimpern

Helmstadt, Neckarbischofsheim, Waibstadt

HaRmersheim, Neckarmiihlbach

Wollenberg

Hochhausen, Hiiffenhardt, Kalbertshausen

Neckarzimmern, Obrigheim

Neckarelz

Binau

Neckargerach

Diedesheim, Mosbach

Nistenbach

Neckarburken

Fahrenbach, Lohrbach, Reichenbuch, Sattelbach

Auerbach, Dallau, Muckental, Rittersbach

Allfeld

Billigheim, Katzental, Sulzbach, Waldmiihlbach

Kleineicholzheim, Mittelschefflenz, Oberschefflenz, Unterschefflenz
Grofieicholzheim

Adelsheim Nord, Bofsheim, Osterburken, Schlierstadt, Seckach, Zimmern
Adelsheim Ost

Sennfeld

Waldangelloch

Eichtersheim, Michelfeld

Daisbach

Bronnacker, Hirschlanden, Rosenberg, Sindolsheim

Assamstadt

Bad Mergentheim, Lustbronn, Stuppach

Niederstetten

Ballenberg, Dornishof, Hiingheim, Merchingen, Oberwittstadt, Unterwittstadt

Firr Fahrten zwischen diesen Orten/Tarifzonen und Zielen im librigen Tarifgebiet des HNV werden Fahrscheine nach
dem HNV-Tarif ausgegeben.

Fir Fahrten innerhalb dieser Orte/Tarifzonen und Zielen im tbrigen Tarifgebiet des VRN werden Fahrscheine nach dem
VRN-Tarif ausgegeben.

1.2. Anerkennung von bestimmten VRN-Netzkarten in einem bestimmten HNV-Bereich

Folgende Fahrscheine Verbundgebiet (Preisstufe 7) des VRN werden in dem in der Anlage 5 dargestellten HNV-Bereich

anerkannt:

1. Ohne zeitliche Einschrankung:

+ Tages-Ticket
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+ Tages-Ticket Familie

+ Tages-Ticket Gruppe

+ 5-Tages-Ticket

+ Semester-Ticket

« Karteab 60

« Job-Ticket

« RheinNeckar-Ticket

« Kombi-Ticket

+ Dienstfahrkarte des VRN

Mit zeitlicher Einschrankung: Anerkennung montags bis freitags an Schultagen ab 14.00 Uhr, ansonsten ganztagig:

« Monatskarte Ausbildung (Preisstufe VRN Verbundgebiet),
+  MAXX-Ticket und
«  SuperMAXX-Ticket.

Neben den Orten im unter 1.1 aufgefiihrten HNV-Erstreckungsgebiet umfasst der Anerkennungsbereich folgende Orte (siehe Anlage 5):

HNV-Tarifzone

Ort

3.

40
41
42
49
50
51
52
58
59
62
71
141
142
150
151
152
162
171
182
240
241
242
259
272
341
351
358
359

Treschklingen

Bad Wimpfen, Duttenberg
Herbolzheim

Bockschaft, Kirchardt

Grombach, Obergimpern, Siegelsbach
Bachenau, Bottingen, Gundelsheim, Tiefenbach
KrelRbach/Ernstein, Siglingen
Adelshofen, Elsenz, Eppingen, Miihlbach, Rohrbach
Ittlingen

Bittelbronn

Hagenbach, Korb

Untereisesheim

Jagstfeld

Babstadt, Bad Rappenau

Hochstberg, Obergriesheim, Offenau
Neudenau

Ziittlingen

Mockmiihl

Roigheim

Furfeld

Hohenstadt

Untergriesheim

Richen

Ruchsen

Bonfeld

Heinsheim

Kleingartach

Berwangen

Auf den NVH-Linien Regiobus 11 und 19 im Fahrweg Krautheim - Klepsau - Dorzbach - Bad Mergentheim und auf
der SWEG-Linie 933 im Fahrweg Krautheim - Neunstetten - Horrenbach - Assamstadt - Bad Mergentheim ist das
MAXX-Ticket des VRN giiltig.

28



Heilbronner-Hohenloher-Haller-Nahverkehr GmbH | Gemeinschaftstarif 2024 | Stand: 1. Januar 2024

2 Tarifabsprachen mit dem KVV (Karlsruher Verkehrsverbund)

2.1 HNV Zeitkarten

Samtliche (Jahres-)Abonnements fiir Erwachsene, Schiiler und Senioren sowie die HNV Semester-Tickets werden fiir
die Schienenstrecke Eppingen - Bretten Bahnhof ausgegeben und anerkannt. Dabei kann ein bestehendes Abo-Ticket
um die Zonen 601 (fiir die Orte Sulzfeld, Zaisenhausen, Flehingen) und die Zone 602 (fiir die Orte Bauerbach, Golshau-
sen, Bretten Bahnhof) erweitert werden. Die zusatzlichen Zonen 601 bzw. 602 sind dabei mitzuzahlen und bei der Fahr-
preisbestimmung zu berlicksichtigen. Bei einem neu beantragten Abo-Ticket ist analog zu verfahren. Netzkarten des
HNV werden in den Zonen 601 und 602 anerkannt.

2.2 HNV Netz-Tageskarte PLUS und HNV Netz-Tageskarte SOLO

Wie in B.4.4 aufgefiihrt gelten die HNV Netz-Tageskarte PLUS und die HNV Netz-Tageskarte SOLO zusatzlich auf der
Schienenstrecke Eppingen - Bretten Bahnhof.

2.3 HNV KombiTickets

HNV KombiTickets werden fiir die Schienenstrecke Eppingen - Bretten Bahnhof ausgegeben und anerkannt.

2.4 HNV-Fahrradkarte

Wie in C.5 aufgefiihrt gilt die HNV-Fahrradkarte zusatzlich auf der Schienenstrecke Eppingen - Bretten Bahnhof.

2.5 Schienenfahrausweise der DB

Es besteht die Moglichkeit, den Haustarif der DB (BB Personenverkehr) im bisherigen Umfang zu nutzen.

3 Tarifabsprachen mit dem VVS (Verkehrs- und Tarifverbund Stuttgart)

3.1 Integration in das Tarifgebiet des HNV
Folgende Orte werden in das Tarifgebiet des HNV integriert:

HNV-Tarifzone | Ort
65| Prevorst
66 | Bonnigheim, Freudental
156 | Kirchheim

Dabei sind folgende Regelungen zu beachten:

«  Zwischen den oben aufgefiihrten Orten werden - abgesehen von HNV-Netzkarten - keine Fahrausweise des HNV
ausgegeben.

+ Innerhalb der oben aufgefiihrten Orte gilt VVS-Tarif.
+  Auflerdem kommt der HNV-Tarif zwischen Zone 65 und Zone 155 (Beilstein, Schmidhausen) nicht zur Anwendung.
3.2 Anerkennung von HNV-Fahrausweisen

Samtliche HNV-Fahrkarten mit Netzwirkung sowie Kombi-Tickets des HNV werden auf der Strecke Wiistenrot - Sulz-
bach/Murr anerkannt.
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4 Tarifabsprachen mit dem KVSH (KreisVerkehr Schwabisch Hall)

Fir folgende Orte des KVSH-Gebiets wird eine Ubergangsregelung im ein- und ausbrechenden Verkehr in und vom HNV

angeboten:

HNV-Tarifzone

Ort

501
502
503
504
505
506
508
510
512
513
514
515
578
580
583
584
585
586
598

Ammertsweiler

Mainhardt

Gailsbach, GeiRelhardt, Steinbriick, Streithag
Bubenorbis

Gnadental

Abzw. Neunkirchen

Michelfeld

Gelbingen, Hessental, Schwabisch Hall

Enslingen, Haagen, Untermuinkheim

Brachbach, Ubrigshausen

Dottingen, Braunsbach, Steinkirchen, Weilersbach
Geislingen

Atzenrod, Langenburg, Michelbach/Heide, Oberregenbach, Unterregenbach
Blaufelden, Wittenweiler

Gerabronn

Billingsbach

Herrentierbach

Bartenstein, Riedbach

Wackershofen Bhf

Firr Fahrten innerhalb dieser Orte/Tarifzonen und Zielen im librigen Tarifgebiet des KVSH werden Fahrscheine nach dem
KVSH-Tarif ausgegeben.
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