Beférderungsbedingungen der Rhein-Mosel
schaft mbH (Stand: 01.07.2015)
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1 Geltungsbereich

a) Die Beforderungsbedingungen der RMV gelten auf allen Linien- und Linienabschnitten
aul3erhalb von Verkehrsverbiinden und Tarifgemeinschaften.

b) Der Fahrgast erkennt mit dem Betreten des Fahrzeuges die Beférderungsbedingungen als
rechtsverbindlich an; sie werden Bestandteil des Beforderungsvertrages.

2 Anspruch auf Beforderung

a) Anspruch auf Befdrderung besteht, soweit nach den Vorschriften des Personenbeférde-
rungsgesetzes und aufgrund dieses Gesetzes erlassenen Rechtsvorschriften eine Beforde-
rungspflicht gegeben ist. Sachen und Tiere werden nur nach MaRgabe von Ziffer 11 und 12
befordert.

b) Kinder in Kinderwagen werden in Begleitung einer Aufsichtsperson beférdert, soweit die Be-
schaffenheit des Fahrzeuges dies zula3t. Die Entscheidung Uber die Befoérderung liegt beim
zustandigen Fahr- oder Aufsichtspersonal (in Folge ,Personal“ genannt).

3 Von der Beférderung ausgeschlossene Personen

a) Personen, die eine Gefahr fir die Sicherheit oder Ordnung des Betriebes oder fir die Fahr-
gaste darstellen, sind von der Befdrderung ausgeschlossen. Soweit diese Voraussetzungen
vorliegen, sind insbesondere ausgeschlossen:

e Personen, die unter dem Einflu3 alkoholischer Getranke oder anderer berauschender Mittel
stehen,

e Personen mit ansteckenden Krankheiten,

e Personen mit SchuBwaffen, es sei denn, dal3 Sie zum Fiihren von Schul3waffen berechtigt
sind.

b) Uber den Ausschlu? von der Beférderung entscheidet das Personal. Auf seine Aufforderung
hin ist das Fahrzeug bzw. die Betriebsanlage zu verlassen.

¢) Nicht schulpflichtige Kinder vor Vollendung des 6. Lebensjahres kénnen von der Beférderung
ausgeschlossen werden, sofern sie nicht auf der ganzen Fahrtstrecke von Personen begleitet
werden, die mindestens das 6. Lebensjahr vollendet haben. Kinder bis zum vollendeten 3. Le-
bensjahr werden nur in Begleitung einer Aufsichtsperson beférdert. Abweichende vertragliche
Regelungen zugunsten Dritter mit Tragern nach dem Kindertagesstattengesetz und dem Schul-
gesetz bleiben unberthrt.

4 Verhalten der Fahrgéaste

a) Fahrgéste haben sich bei der Benutzung der Betriebsanlagen und Fahrzeuge so zu verhalten,
wie es die Sicherheit und Ordnung des Betriebes, ihre eigene Sicherheit und die Riicksicht auf
andere Personen gebieten. Anweisungen des Personals ist zu folgen.

b) Fahrgasten und anderen Personen ist insbesondere untersagt:

= sich wahrend der Fahrt mit dem Fahrzeugfiihrer zu unterhalten,

= die Turen wahrend der Fahrt und auBerhalb der Haltestellen eigenméchtig zu 6ffnen,
= Gegenstande aus den Fahrzeugen zu werfen oder herausragen zu lassen,

= wahrend der Fahrt auf- oder abzuspringen,

= ein als besetzt gekennzeichnetes Fahrzeug zu betreten,

= die Benutzbarkeit der Betriebseinrichtungen, der Durchgdnge und der Ein- und Ausstiege zu
beeintrachtigen,
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= in den Fahrzeugen zu rauchen,

= Tonwiedergabegerate, Rundfunkgerate, Musikinstrumente oder larmende Gegenstande zu
benutzen,

= in Fahrzeugen und Haltestellenanlagen mit Fahrradern, Rollschuhen, Skateboards oder
dergleichen zu fahren,

= in den Fahrzeugen offene, zum sofortigen Verkehr bestimmte EfRwaren (z. B. Speiseeis,
Pommes Frites, Hadhnchen usw.) oder sonstige Gegenstande mitzunehmen, die zur Verun-
reinigung von Kleidungsstiicken der Fahrgaste und der Wageneinrichtungen fihren.

c) Die Fahrgaste durfen die Fahrzeuge nur an den Haltestellen betreten oder verlassen; Aus-
nahmen bedirfen der Zustimmung des Personals. Soweit besonders gekennzeichnete Eingan-
ge oder Ausgénge vorhanden sind, sind diese beim Betreten oder Verlassen der Fahrzeuge zu
benutzen. Es ist zligig ein- und auszusteigen sowie in das Wageninnere aufzuriicken. Wird die
bevorstehende Abfahrt angekiindigt oder die Tlr vom Personal geschlossen, darf das Fahrzeug
nicht mehr betreten oder verlassen werden.

d) Zur Vermeidung von Unféllen ist jeder Fahrgast verpflichtet, sich im Fahrzeug stets einen
festen Halt zu verschaffen.

e) Soweit Kinder durch Erwachsene begleitet werden, obliegt diesen die Beaufsichtigung. Die
Aufsichtspflicht der Erziehungsberechtigten nach 88 1631, 832 BGB bleibt unberihrt. Die Be-
gleiter haben daflr zu sorgen, dal’3 Kinder die Sicherheit und Ordnung der Beférderung nicht
storen. Insbesondere haben sie darauf zu achten, dal3 die Kinder nicht auf den Sitzplatzen knien
oder stehen. Fir die Benutzung von Linienfahrten bei der Kindergarten- und Schilerbeférderung
nach 8§ 11 KiTaG und § 56 SchulG kénnen besondere Regelungen zwischen der RMV und den
Tragern der Beforderung getroffen werden.

f) Verletzt ein Fahrgast trotz Ermahnung die ihm obliegenden Pflichten nach den Absatzen a) bis
e), kann er von der Beférderung ausgeschlossen werden.

g) Bei Verunreinigung von Fahrzeugen oder Betriebsanlagen werden die von der RMV festge-
setzten Reinigungskosten erhoben; weitergehende Anspriiche bleiben unberihrt. Muf3 der Be-
trag von der Verwaltung der RMV angefordert werden, so kann zusatzlich ein Bearbeitungsent-
gelt erhoben werden.

h) Bei Straftaten und Ordnungswidrigkeiten hat das Personal nach 8 229 BGB bzw. § 127 Ab-
satz 1 und 3 StPO das Recht, die Personalien festzustellen oder den Verursacher bis zum Ein-
treffen der Polizei festzuhalten.

i) Beschwerden sind grundsatzlich - auBer in den Fallen des § 6 Abs. f) und § 7 Absatze c) und
d) - nicht an das Fahr-, sondern an das Aufsichtspersonal zu richten. Soweit Beschwerden nicht
durch das Aufsichtspersonal erledigt werden kdénnen, sind sie unter Angabe von Datum, Uhrzeit,
Wagen- und Linienbezeichnungen sowie moglichst unter Beifligung des Fahrausweises an die
Verwaltung der RMV zu richten.

Auf Verlangen hat das Personal Namen und Linien- bzw. Wagennummer und die fir die Be-
schwerde zustéandige Stelle anzugeben.

j) Wer miBbrauchlich die Sicherungseinrichtungen betatigt, hat unbeschadet einer Verfolgung im
Straf- oder BuRRgeldverfahren und weitergehender zivilrechtlicher Anspriiche 15,00 € zu entrich-
ten.

k) Der Verkauf oder das Anbieten von Waren sowie die Durchfiihrung von Sammlungen in
Fahrzeugen und Betriebsanlagen bedirfen der ausdriicklichen Genehmigung der RMV. Betteln
ist untersagt.

I) Die von den Fahrgéasten durch Beschadigung der Fahrzeuge oder Betriebsanlagen verursach-
ten Kosten sind zu ersetzen.

5 Zuweisung von Wagen und Platzen

a) Das Personal kann Fahrgaste auf bestimmte Wagen verweisen, wenn dies aus betrieblichen
Grunden oder zur Erfullung der Beférderungspflicht notwendig ist.
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b) Das Personal ist berechtigt, Fahrgasten Platze zuzuweisen. Anspruch auf einen Sitzplatz
besteht nicht. Bei der Benutzung von Linienfahrten bei der Kindergarten- und Schilerbeférde-
rung nach § 11 KiTaG und § 69 SchulG kénnen fur Kinder Sitzplatze vorbehalten werden. So-
weit dies geschieht, sind die Sitzplatze zu benutzen.

Wer vorbehaltene Sitzplatze ohne Befugnis in Anspruch nimmt, kann von der Beférderung aus-
geschlossen werden. Sitzplatze sind fur Schwerbehinderte, Gehbehinderte, alte oder gebrechli-
che Personen, werdende Miitter und fur Fahrgéste mit kleinen Kindern freizugeben.

6 Beforderungsentgelte, Fahrausweise

a) Fur die Beforderung sind die festgesetzten Beférderungsentgelte zu entrichten; hierfir wer-
den Fahrausweise ausgegeben. Die Fahrausweise werden im Namen und fir Rechnung der
RMV verkauft.

b) Der Fahrgast hat sich davon zu Uberzeugen, dalR er den fir die Fahrt richtigen Fahrausweis
besitzt. Besitzt der Fahrgast beim Betreten des Fahrzeuges keinen fur diese Fahrt gultigen
Fahrausweis, hat er den erforderlichen Fahrausweis unverzuglich und unaufgefordert zu l6sen.

Der Verkauf von Fahrausweisen erfolgt Uber Verkaufsstellen, in Fahrzeugen und tber Abonne-
mentvertrage.

Fir Fahrausweise zu tariflichen Sonderregelungen werden die Verkaufsbedingungen von Fall zu
Fall besonders geregelt.

¢) Benutzt der Fahrgast beim Betreten des Fahrzeugs einen Fahrausweis, der zu entwerten ist,
hat er diesen dem Personal unverzuiglich und unaufgefordert zur Entwertung auszuhandigen; in
Fahrzeugen mit Entwertergeraten hat der Fahrgast den Fahrausweis unverziglich zu entwerten
und sich von der Entwertung zu tberzeugen.

d) Der Fahrgast muf3 bei Beginn der Fahrt im Besitz eines glltigen Fahrausweises sein. Der
Fahrausweis ist dem Fahr- oder Aufsichtspersonal vorzuzeigen und bis zur Beendigung der
Fahrt aufzubewahren. Auf Verlangen ist er dem Fahr- oder Aufsichtspersonal auszuhandigen.

e) Kommt der Fahrgast seiner Pflicht nach den Absétzen b) bis d) trotz Aufforderung nicht nach,
kann er von der Beforderung ausgeschlossen werden; die Pflicht zur Zahlung eines erhdhten
Beforderungsentgeltes nach Ziffer 9 bleibt unberihrt.

f) Beanstandungen des Fahrausweises sind unverziglich vorzubringen. Spatere Beanstandun-
gen bleiben unbericksichtigt.

g) Fahrausweise gelten als Fahrpreisbestatigung. Das Bearbeitungsentgelt fiir eine schriftliche
Fahrpreisauskunft ist der Preistafel zu entnehmen.

7 Zahlungsmittel

a) Das Fahrgeld soll abgezahlt bereit gehalten werden. Das Fahrpersonal ist nicht verpflichtet,
Geldbetrage uber 10,- € zu wechseln und Ein- und Zweicentstiicke im Betrag von mehr als 5
Cent sowie erheblich beschadigte Geldscheine und Miinzen anzunehmen.

b) Soweit das Fahrpersonal Geldbetrage tber 10,- € nicht wechseln kann, ist dem Fahrgast eine
Quittung Uber den zuriickbehaltenen Betrag auszustellen. Es ist Sache des Fahrgastes, das
Wechselgeld unter Vorlage der Quittung bei der Verwaltung der RMV abzuholen. Auf Antrag
wird der Betrag Uberwiesen. Ist der Fahrgast mit dieser Regelung nicht einverstanden, hat er die
Fahrt abzubrechen.

c) Beanstandungen des Wechselgeldes oder der vom Fahrpersonal ausgestellten Quittung
mussen sofort vorgebracht werden.

8 Ungiltige Fahrausweise

a) Fahrausweise, die entgegen den Beforderungsbedingungen oder den Tarifbestimmungen
benutzt werden, sind ungiltig und werden eingezogen; dies gilt auch fir Fahrausweise, die
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e nicht vorschriftsmaRig ausgefullt sind und trotz Aufforderung nicht sofort ausgefllt werden,

e nicht mit einer gultigen Wertmarke versehen sind, soweit die Tarifbestimmungen eine sol-
che vorsehen,

e zerrissen, zerschnitten oder sonst stark beschéadigt, stark beschmutzt, unleserlich oder un-
erlaubt eingeschweil3t oder laminiert sind, so dass sie nicht mehr gepruft werden kdnnen,

e eigenmachtig geandert sind,

e von Nichtberechtigten benutzt werden,

e zu anderen als den zulassigen Fahrten benutzt werden,

e wegen Zeitablaufs oder aus anderen Gruinden verfallen sind,
e ohne das erforderliche Lichtbild benutzt werden,

e nur als Fotokopien vorgelegt werden.

Das Fahrgeld fur den ungiiltigen Fahrausweis wird nicht erstattet.

b) Fahrausweise, die nur in Verbindung mit einem Berechtigungsausweis oder Personalausweis
gelten, sind unglltig und kénnen eingezogen werden, wenn dieser Ausweis auf Verlangen nicht
vorgezeigt werden kann.

9 Erhdhtes Befdrderungsentgelt
a) Ein Fahrgast ist zur Zahlung eines erhéhten Beforderungsentgeltes verpflichtet, wenn er
e fir sich und mitgefihrte Sachen It. 11 und 12 keinen gultigen Fahrausweis erworben hat,

e fiir sich einen giiltigen Fahrausweis erworben hat, diesen bei der Uberpriifung jedoch nicht
vorzeigen kann,

e den Fahrausweis nicht oder nicht unverziglich im Sinne von Ziffer 6 c) entwertet hat oder
entwerten liel3 oder

e den Fahrausweis auf Verlangen nicht unverziglich zur Prifung vorzeigt oder aushandigt.

Eine Verfolgung im Straf- oder Bu3geldverfahren bleibt unberthrt. Die genannten Vorschriften
werden angewendet, wenn das Beschaffen oder die Entwertung des Fahrausweises aus Grin-
den unterblieben ist, die der Fahrgast zu vertreten hat.

b) In den Fallen des Abs. a) wird das doppelte Beférderungsentgelt erhoben, mindestens jedoch
60,00 €. Hierbei kann das Beférderungsentgelt nach dem Ausgangspunkt der Linie berechnet
werden, wenn der Fahrgast die zurlickgelegte Strecke nicht nachweisen kann. Das Personal
stellt GUber den bezahlten Betrag eine Quittung aus, die bis zum Verlassen des Fahrzeuges als
Fahrausweis gilt.

c) Kann das erhohte Befoérderungsentgelt nicht unverziiglich entrichtet werden, so erhalt der
Fahrgast nach Feststellung der Personalien eine schriftliche Zahlungsaufforderung. Das erhdhte
Beforderungsentgelt ist binnen einer Woche an das Verkehrsunternehmen zu entrichten. Far
jede schriftliche Zahlungsaufforderung wird ein Bearbeitungsentgelt in Hohe von 5,00 € erhoben.

d) Das erhdhte Beférderungsentgelt ermafigt sich im Falle von 9 a) Nr. 2 auf 7,00 €, wenn der
Fahrgast binnen einer Woche ab dem Feststellungstag bei der Verwaltung des Verkehrsunter-
nehmens nachweist, dal3 er zum Zeitpunkt der Feststellung Inhaber einer gultigen persénlichen
Zeitkarte war.

e) Bei der Verwendung von unglltigen Zeitkarten bleiben weitergehende Anspriiche des Unter-
nehmers unberihrt.
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10 Erstattung von Beforderungsentgelt

a) Wird ein Fahrausweis nicht oder nur auf einem Teil der Strecke zur Fahrt benutzt, so wird das
Beforderungsentgelt auf Antrag gegen Vorlage des Fahrausweises erstattet. Beweispflichtig fur
die Nichtbenutzung des Fahrausweises ist der Fahrgast.

b) Fur Einzelfahrkarten und Tageskarten wird der Fahrpreis nicht erstattet, es sei denn, das
Verkehrsunternehmen hat die Nichtbenutzung oder Teilbenutzung zu vertreten.

Eine Erstattung von Mehrfahrtenkarten fur teilweise Nichtausnutzung wird nicht gewéhrt.

Bei der teilweisen Nichtbenutzung von Abonnements wird ebenfalls kein Beférderungsentgelt
erstattet.

c) Wird eine Zeitkarte nicht oder nur teilweise benutzt, so wird das Beforderungsentgelt anteilig
erstattet. Je Benutzungstag werden abgezogen:

e bei wochentlicher Geltungsdauer 25 %
e bei monatlicher Geltungsdauer 5%

e bei jahrlicher Geltungsdauer 1/30 des auf monatliche Teilbetrage umgerechneten Beforde-
rungsentgeltes. Bei der teilweisen Nichtbenutzung von Abos wird das Beférderungsentgelt
nur im Krankheitsfall erstattet.

Fur die Nachberechnung ist der Zeitpunkt der Rickgabe oder Hinterlegung des Fahrausweises
oder das Datum des Poststempels der Ubersendung maRgeblich. Ein fritherer Zeitpunkt kann
bei nicht Gbertragbaren Fahrausweisen nur berilicksichtigt werden, wenn die Bescheinigung
eines Arztes, eines Krankenhauses oder einer Krankenkasse Uber Reiseunféhigkeit oder Tod
des Fahrgastes vorgelegt wird. Das Verlustrisiko beim Versand tragt der Kunde.

d) Personliche Zeitkarten werden nur mit einer mit Ausgehunfahigkeit verbundenen Krankheit
von mehr als 7 Tagen erstattet. Dies muf3 durch ein arztliches Attest oder durch die Bescheini-
gung eines Krankenhauses nachgewiesen werden. Bei Schilerjahreskarten wird der Fahrpreis
auch erstattet, wenn ein Schuiler die Schule oder den Wohnort wechselt oder aus der Schule
ausscheidet. Die Erstattung kann nur vom Schulwegkostentrager gegen Rickgabe des Fahr-
ausweises beantragt werden.

e) Die Ausschluf3frist fur Antrage auf Erstattung betragt drei Monate.

f) Der Fahrgast hat als Entgelt fiir die Bearbeitung der Erstattung 10 % des zu erstattenden Be-
trages, mindestens 1,50 €, héchstens 5,00 € zu entrichten. Dieses wird von dem Erstattungsbe-
trag einbehalten. Der Erstattungsbetrag wird auf den nachsten durch 10 Cent teilbaren Betrag
abgerundet. Wenn die RMV aufgrund besonderer Umstande die Erstattung zu vertreten hat, ist
kein Entgelt zu entrichten. Im Krankheitsfall wird kein Entgelt erhoben.

g) Bei Ausschlul® von der Befdrderung nach § 3 und bei eingezogenen Fahrausweisen besteht
kein Anspruch auf Erstattung.

11 Beforderung von Sachen

a) Ein Anspruch auf Beférderung von Sachen besteht nicht. Handgepack und sonstige Sachen
werden bei gleichzeitiger Mitfahrt des Fahrgastes und nur dann befdrdert, wenn dadurch die
Sicherheit und Ordnung des Betriebes nicht gefahrdet und andere Fahrgaste nicht beldstigt
werden.

Fir die Zulassung von Fahrradern zur Mitnahme gelten daneben besondere Bedingungen, die in
den Tarifbestimmungen aufgefuhrt sind.

b) Von der Befdrderung sind geféhrliche Gegenstande und Stoffe ausgeschlossen, insbesonde-
re:

e explosionsfahige, leicht entziindliche, radioaktive, tibel riechende oder atzende Stoffe,
e unverpackte oder ungeschitzte Sachen, durch die Fahrgéste verletzt werden kénnen,

e Gegenstande, die Uber die Fahrzeugbegrenzung hinausragen.
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¢) Nach Maoglichkeit soll das Personal dafir sorgen, daR Kinderwagen fir mitreisende Kinder
und Rollstiihle von Gehbehinderten vorrangig mitgenommen werden kénnen.

d) Der Fahrgast hat mitgefiihrte Sachen so unterzubringen und zu beaufsichtigen, dal3 die Si-
cherheit und Ordnung des Betriebes nicht gefahrdet und andere Fahrgaste nicht belastigt wer-
den koénnen. Fir Schaden an der Sache und sonstige Folgen durch unsachgemafe Unterbrin-
gung haftet der Fahrgast.

e) Das Personal entscheidet im Einzelfall, ob Sachen zur Beférderung zugelassen werden und
an welcher Stelle diese im Fahrzeug unterzubringen sind.

12 Beforderung von Tieren
a) Fur die Mitnahme von Tieren gilt Ziffer 11 sinngeman.

b) Hunde werden nur unter Aufsicht einer hierzu geeigneten Person beférdert. Hunde missen
im Einzelfall auf Verlangen des Personals einen Maulkorb tragen.

¢) Blindenhunde, die einen Blinden begleiten, sind stets zur Beférderung zugelassen.
d) Sonstige Tiere dirfen nur in geeigneten Behaltern mitgenommen werden.
e) Tiere dirfen nicht auf Sitzplatzen untergebracht werden.

13 Fundsachen

Fundsachen sind gemafR? § 978 BGB unverziglich dem Personal abzuliefern. Eine Fundsache
wird an den Verlierer durch das Fundbiiro der RMV zurlickgegeben. Sofortige Riickgabe an den
Verlierer durch das Betriebspersonal ist zulassig, wenn er sich einwandfrei als Verlierer auswei-
sen kann. Der Verlierer hat auf Verlangen den Empfang schriftlich zu bestétigen.

14 Haftung

a) Die RMV haftet fur die Tétung oder Verletzung eines Fahrgastes und fur Schéaden an Sachen,
die der Fahrgast an sich tragt oder mit sich fiihrt nach den allgemein geltenden Bestimmungen.
Fur Sachschaden haftet die RMV gegeniiber jeder beférderten Person nur bis zum Hdéchstbe-
trag von 1.000 €; die Begrenzung der Haftung gilt nicht, wenn die Sachschaden auf Vorsatz oder
grobe Fahrlassigkeit zuriickzufihren sind. Bei einem von der RMV verursachten Verlust oder
einer Beschadigung von Rollstihlen und anderen Mobilitatshilfen oder Hilfsgeraten umfasst die
Entschadigung jedoch mindestens den Wiederbeschaffungswert oder die Reparaturkosten der
verloren gegangenen oder beschadigten Ausriistung oder Geréate.

b) Fur den Verlust oder die Beschadigung von Buskuriergut haftet die RMV bis héchstens
50,00 € je Stiick.

15 Verjahrung

Anspriiche aus dem Beforderungsvertrag verjahren in zwei Jahren. Die Verjahrung beginnt mit
der Entstehung des Anspruchs.

Im Ubrigen richtet sich die Verjahrung nach den allgemeinen Vorschriften.

16 Ausschlu3 von Ersatzansprichen

a) Abweichungen von Fahrplanen durch Verkehrsbehinderungen, Betriebsstérungen oder -
unterbrechungen sowie Platzmangel und unrichtige Auskiinfte begriinden keine Ersatzanspri-
che. Es wird auch keine Gewabhr firr das Einhalten von Anschliissen tlbernommen.

b) Die RMV haftet nicht fur Unrichtigkeiten im Fahrplan — mit Ausnahme der Fahrplanangaben
an Haltestellen — und bei Ausfall von Fahrten, deren Ursache sie nicht zu vertreten hat.



