

















lhr personlicher
Sitzplatz.

Seien Sie kiinftig noch komfortabler unterwegs und
buchen Sie zu Ihrem Ticket einen Sitzplatz
im Regionalverkehr:

o Den gewiinschten Platz einfach online unter
bahn.de/bayern-sitzplatz oder im Reisezentrum buchen.”

e Dieser Service kostet nur 1 Euro pro Fahrt/Person,
Pendler zahlen 40 Euro pro Jahr.

e Auf welchen Strecken die Sitzplatzreservierung angeboten
wird und weitere Informationen finden Sie unter
bahn.de/bayern-sitzplatz

IThr Weg
zur Fahrkarte:

e Fahrkartenautomaten finden Sie in fast allen Bahnhofen.

o Unter bahn.de oder per DB Navigator-App kénnen Sie
Ihr Ticket auch bequem von zu Hause und kontaktlos
unterwegs erwerben.
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e Wenn Sie aufgrund defekter oder nicht vorhandener
Fahrkartenautomaten keinen Fahrschein erwerben konnten,
melden Sie sich umgehend beim Zugpersonal.**

e Invielen Bahnhofen gibt es DB Reisezentren und DB Video-
reisezentren, in denen Sie nicht nur Fahrkarten kaufen,
sondern sich auch beraten lassen kdnnen. Auch in unseren
DB Agenturen konnen Sie Tickets erwerben.*

@ Noch
Fragen?

e Die Service-Nummer der DB Regio Bayern: 089 20 35 50 00

e Der Kundendialog der DB Regio Bayern steht Ihnen von
Montag bis Freitag von 07.30 Uhr bis 18.30 Uhr (auRer an
Feiertagen) personlich zur Verfligung. AuBerhalb dieser
Zeiten werden Sie automatisch mit der zentralen Auskunfts-
stelle verbunden.

*Beim Ticketkauf mit personlicher Beratung konnen zusatzliche Kosten anfallen.
**Unterbleibt diese Meldung, verlangen wir das Doppelte des Fahrpreises, mindestens jedoch 60 Euro.
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lhr Handy wird zur Fahrkarte. lhr mobiler Zugbegleiter.
WP Die DB Navigator-App. Die Streckenagent-App.

e Handy-Tickets ganz einfach - auch bis kurz vor Abfahrt - e Jederzeit und iiberall (iber Stérungen oder Ausfalle
buchen. rechtzeitig informiert werden.

e Handy-Tickets in der App einfach verwalten. e Fir mehrere Verbindungen Alarme einrichten.

e Bequeme Zahlung per Kreditkarte, per SOFORT-Uberweisung, e Alternative Routen mit Zug, Bus, S-Bahn, U-Bahn oder Tram.

per PayPal, per paydirect oder per Lastschrift nach Frei-

schaltung tiber bahn.de o Kostenloser Download im App Store oder im Google

Play Store.
o Kostenloser Download im App Store oder im Google

e Mehr Informationen unter bahn.de/streckenagent
Play Store.

e Mehr Informationen unter bahn.de/navigator
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Die schénsten
‘Wanderungen in
Bayern

Was méchten Sie entdecken?
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Stadt, Land ... Schloss? Lassen Sie sich inspirieren und
finden Sie Ihr nachstes Ausflugsziel in Bayern unter:
bahn.de/bayern-entdecken

Folgen Sie uns auf:
n Bayern-Ticket @ bayern_ticket

Kontakt und Anregungen

DB Regio AG
Regio Bayern Herausgeber
Kundendialog Deutsche Bahn AG
SandstraRe 38-40  Marketingkommunikation (GNM)
90443 Niirnberg KarlstraRe 6
Tel.: 089 203550 00 60329 Frankfurt am Main
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www.bahn.de/bayern-kontakt
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