
Komfort in den Zügen

Die Züge verfügen über ein geräumiges 
Mehrzweckabteil sowie über ein barriere­
freies WC und mehrere gekennzeichnete 
Fahrradabteile. Alle Wagen sind klimatisiert. 

Servicepersonal 

In fast allen Zügen steht eine Kunden­
betreuerin oder ein Kundenbetreuer  
zur Verfügung.

Hinweis zur Fahrradmitnahme

Das Fahrrad symbol in den Einstiegsbereichen  
weist den Weg. Reisende achten bitte darauf,  
dass andere Fahrgäste beim Ein­ und Ausstei­
gen nicht behindert werden.

Die Fahrradtageskarte für den Verbund raum  
des Verkehrsverbunds Oberelbe (VVO) ist  
bereits für 3,30 Euro (Stand 1.4.2024) 
erhältlich. Damit können Fahrräder im 
gesamten Verbundgebiet u. a. in Regional­
Express, Regionalbahn und S­Bahn 
mitgenommen werden. Außerhalb des 
Verbundgebietes bzw. für Fahrten aus dem 
VVO­Gebiet heraus lösen Reisende bitte die 
Fahrradtageskarte Nahverkehr für 7 Euro.

Offene Fragen?

Über die Servicenummer der S­Bahn  
Dresden 0351 32300011 können  
Reisende sich informieren – egal, ob  
Fragen zur Fahrplanauskunft oder zu 
Fahrpreisen.

Mehr Informationen?

Aktuelle Informationen rund um die  
S­Bahn Dresden sowie Ausflugs­ und  
Veranstaltungstipps in der Region unter  
bahn.de/s-bahn-dresden

Fundservice

Es ist etwas verloren gegangen? Hilfe gibt  
es telefonisch über das Service telefon  
unter 030 586020909 oder auf der  
Fundsachenplattform im Internet unter 
bahn.de/fundservice

Auch unsere Servicemitarbeiter und 
 Servicemitarbeiterinnen am Bahnhof helfen 
gern weiter.

Auf dem Instagram­Account von  
DB Regio Südost verraten wir, was  

Sachsen, Sachsen­ Anhalt und Thüringen bewegt. 
Gleich vorbeischauen!  
instagram.com/db.regio.suedost

Servicenummer der S-Bahn Dresden 

0351 32300011

Servicenummer des Verkehrsverbunds 
Oberelbe (VVO) 

0351 8526555

Servicenummer bei defekten  
Ticket-Automaten oder Entwertern 

0800 2886644 (kostenfrei)

Hotline der Bundespolizei 

0800 6888000 (kostenfrei)

Ihr Ticket für jeden Anlass
   Mit dem Deutschland-Ticket im Abo bundesweit im Nahverkehr  

unterwegs. Monatlich kündbar. bahn.de/deutschlandticket

   Alle Informationen zu unseren Nahverkehrs­ und Verbund­Abos  
gibt es unter bahn.de/mein-abo 

   Sachsen-Ticket: Einen Tag lang durch Sachsen, Sachsen­Anhalt und  
Thüringen reisen. Die erste Person zahlt 33 Euro, jede weitere (bis zu 4 Personen) zahlt je 
8 Euro. Das Ticket gilt auch in Straßenbahnen und Bussen in den Verbünden VVO, VVV, VMS, 
ZVON, MDV, VMT und marego.

   Regio120-Ticket: Unterwegs auf Strecken bis zu 120 Kilometern zwischen Start­ und Ziel­
bahnhof – für 21,90 Euro pro Person. Das Regio120Plus­Ticket gilt ab 121 Kilo metern und 
kostet 29,10 Euro.

   Sachsen-Böhmen-Ticket: Im Nahverkehr von Sachsen nach Tschechien. Die erste  Person 
zahlt 35 Euro, jede weitere (bis zu 4 Personen) zahlt je 7,50 Euro.

Kindermitnahme beim Länder-Ticket Sachsen, Sachsen-Anhalt und Thüringen,
Regio120/Regio120plus-Ticket und Sachsen-Böhmen-Ticket: Bis zu 3 Kinder im Alter
zwischen 6 und unter 15 Jahren fahren kostenfrei mit – unabhängig, ob eigene oder nicht.

Weitere Informationen zu unseren Tarifangeboten unter:
bahn.de/s-bahn-dresden und bahn.de/sachsen

   Die  ist zwischen Dresden und 
Meißen unterwegs. Gemeinsam mit der  

 verbindet sie zudem die Städte 
Dresden und Pirna.

   Naturliebhaber kommen mit der  
 direkt in die Sächsische Schweiz.

   Die  vernetzt die Dresdner Innen­
stadt mit dem Flughafen Dresden. 

   Die   verbindet die Stadt Freital mit 
dem Tharandter Wald, deren Strecke führt 
darüber hinaus wochentags in der Haupt­
verkehrszeit bis nach Freiberg.

   Die Züge der Linie  verkehren  
zwischen Dresden und Kamenz. 

   Darüber hinaus sind wir auf den Linien 
 Dresden–Königsbrück;  

Pirna–Sebnitz;  Heidenau–Altenberg 
und  Dresden–Altenberg  
unterwegs.

   Der  Saxonia-Express fährt bis  
in die Nachtstunden im Stundentakt  
zwischen Dresden und Leipzig.

Fahrplan

Den aktuellen Fahrplan gibt es online unter 
bahn.de oder in der App DB Navigator. Mit 
dem Pendleralarm können sich Reisende zu 
Änderungen auf der ausgewählten Strecke 
informieren lassen.

Bauarbeiten

Baubedingte Fahrplanabweichungen lassen sich 
leider nicht vermeiden. Reisende informieren 
sich bitte vor Reiseantritt rechtzeitig unter  
bahn.de/bauarbeiten oder in der App  
DB Navigator. Mit dem Baustellen­ und Störungs­ 
Newsletter erhalten unsere Fahrgäste jederzeit die 
aktuellsten Meldungen zur ausgewählten Strecke.

Fahrkarten

Online, Handy, Automat oder persönlicher  
Service: Viele Wege führen zur Fahrkarte.

   bequem als Handy-Ticket mit der  
App DB Navigator

   am DB Automaten auf  Bahnhöfen  
und an Stationen

   in DB Reisezentren und DB Agenturen

Alle Informationen zu Verbindungen,  unseren Angeboten und detaillierte  Auskünfte  
gibt es hier auf einen Blick:

Um die Fahrt in der S­Bahn Dresden so angenehm wie möglich zu gestalten,  
bieten wir folgende Leistungen an:

Mit der S­Bahn Dresden sind Reisende schnell in Dresden und im Dresdner Umland  
unterwegs – egal, ob für die tägliche Fahrt zur Arbeit oder für den Ausflug mit Freunden 
und Familie. 

Sicheres Reisen in unseren Zügen beginnt schon ab der Planung. Die Auslastungsan­
zeige auf bahn.de oder in der App DB Navigator zeigt an, wie hoch die Besetzung der 
Züge erwartet wird. So können Reisende schon im Vorfeld überlegen, ob sie auf eine 
andere Verbindung ausweichen wollen.

Auf einen Blick Vor der Fahrt Während der Fahrt Informationen

Ein Ticket. 
Alles fahren.
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Verkaufsstellen

Wir beraten gern persönlich in unseren  
DB Reisezentren oder DB Agenturen. Weitere 
Informationen zu Verkaufsstellen und deren 
Öffnungszeiten unter bahnhof.de

Barrierefrei unterwegs

Bis 30 Minuten vor Fahrtantritt (Mo.–Fr. von  
7–20 Uhr, Sa./So. und Feiertage von 10–18 Uhr)  
können Ein­ und Ausstiegshilfen bei unserem  
Kundendialog unter 0351 2068290 angefor dert  
werden. Unser Servicepersonal wartet dann 
am Mehrzweckabteil des Zuges und hilft gern.

An den Bahnhöfen Dresden Hbf und Dresden 
Neustadt können sich Reisende direkt bis  
20 Minuten vor der Abfahrt an der  
DB Information melden.

Weitere Informationen zur Barrierefreiheit auf 
unserer App DB Barrierefrei sowie  unter 
bahn.de/barrierefrei

Egal, ob Bus, Bahn, Straßenbahn oder 
Fähre – mit der Verbundfahrkarte können 
nahezu alle öffentlichen Verkehrsmittel im 
Verkehrsverbund Oberelbe (VVO) mit nur 
einem Ticket genutzt werden.

Familientipp: Mit der VVO-Familientages-
karte können zwei Erwachsene und max. vier  
Schüler:innen bis zum 15. Geburtstag für 
25,70 Euro (Stand 1.4.2024) im gesamten 
Verbundraum reisen.

Tipp für Schüler:innen: Für nur 15 Euro monat­ 
 lich mit dem BildungsTicket VVO bequem und 
günstig rund um die Uhr mit Bus, Bahn und 
Straßenbahn im Verbundgebiet unterwegs. 

Mehr Informationen zu den Verbundangeboten 
und Mitnahmeoptionen beim  
Deutschland-Ticket unter vvo-online.de 

Regio Guide

Der Regio Guide ist ein kostenfreies 
Info­ und Entertainment­Portal für unsere 
Fahrgäste und bietet aktuelle Reiseinforma­
tionen sowie ein umfangreiches Angebot an 
Unterhaltung und Nachrichten. 
regio-guide.de/suedostÖffis

Öfter

DB Navigator: Reiseauskunft für Bahn, Bus und 
Straßenbahn,  Schnellbuchung von Bahn­ und  
Verbundtickets und alle relevanten Infor mationen 
immer zur Hand, mit Pendleralarm für häufig  
genutzte Verbindungen 
bahn.de/navigator

Regio Guide: jederzeit informiert  
und bestens unterhalten 
regio-guide.de/suedost

Rein ins Abenteuer – mit der App DB Ausflug:  
spannende Touren inkl. Offline­Karten zum  
Routing, praktische Hinweise zu Sehenswertem  
sowie alle wichtigen Reiseinformationen

DB Bahnhof live:  
schnell und einfach die wichtigsten Informationen  
zu 5.400 Bahnhöfen in Deutschland

Immer informiert – mit unseren Apps

Bitte beachten: Verbundtickets sind  
vor Fahrtantritt zu entwerten.

S-Kompakt
Informationen rund 
um die S-Bahn Dresden

Kontakt
DB Regio AG, Regio Südost

Richard-Wagner-Straße 1, 04109 Leipzig
kundendialog.suedost@deutschebahn.com

bahn.de/s-bahn-dresden
bahn.de/sachsen

Änderungen vorbehalten
Einzelangaben ohne Gewähr
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Die Servicenummer der S-Bahn Dresden:
0351 32300011

Aktuelle Fahrplaninformationen und 
Ticketkauf in der App DB Navigator




