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Bahnhof Netz der RegioNetz Infrastruktur GmbH Bundesland Servicezeiten Servicepersonal fest vor Ort?
Obstfelderschmiede Thüringer Bergbahn Thüringen 06:00 - 20:30 Uhr JA
Lichtenhain (a d Bergbahn) Thüringer Bergbahn Thüringen 06:00 - 20:30 Uhr JA
Altötting Südostbayernbahn (SOB) Bayern Mo-Fr: 07:00 - 12:15 Uhr / 13:00 - 14:30 Uhr JA
Ebersberg (Oberbay)* Südostbayernbahn (SOB) Bayern 06:00 - 22:00 Uhr NEIN
Eggenfelden Mitte*** Südostbayernbahn (SOB) Bayern Mo-Sa: 07:30 - 17:00 Uhr NEIN
Grafing Bahnhof* Südostbayernbahn (SOB) Bayern 06:00 - 22:00 Uhr NEIN
Mühldorf (Oberbayern) Südostbayernbahn (SOB) Bayern Mo-Fr: 05:00 - 23:45 Uhr JA
Pocking** Südostbayernbahn (SOB) Bayern Mo-Sa: 07:30 - 17:00 Uhr NEIN
Prien am Chiemsee* Südostbayernbahn (SOB) Bayern 06:00 - 22:00 Uhr NEIN
Steinhöring* Südostbayernbahn (SOB) Bayern 06:00 - 22:00 Uhr NEIN
Wasserburg (Inn) Bahnhof* Südostbayernbahn (SOB) Bayern 06:00 - 22:00 Uhr NEIN

*** An diesem Bahnhof erbringt bis zum 31.12.2024 das Bayrische Rote Kreuz aufgrund vertraglicher Vereinbarung mit der Südostbayernbahn (SOB) in deren Auftrag und auf deren Kosten 
Hilfeleistungen für mobilitätseingeschränkte Reisende.
An den mit "NEIN" gekennzeichneten Bahnhöfen sind nur dann Hilfeleistungen möglich, wenn vorher eine Anmeldung über die MSZ erfolgt. Das heißt, es gibt an diesen Bahnhöfen kein 
Servicepersonal. Nur im Falle einer vorher angemeldeten Hilfeleistung kann Personal hierfür zur Verfügung gestellt werden.

* An diesem Bahnhof erbringt die DB InfraGO AG aufgrund vertraglicher Vereinbarung mit der Südostbayernbahn (SOB) in deren Auftrag und auf deren Kosten
Hilfeleistungen für mobilitätseingeschränkte Reisende.
An den mit "NEIN" gekennzeichneten Bahnhöfen sind nur dann Hilfeleistungen möglich, wenn vorher eine Anmeldung über die MSZ erfolgt. Das heißt, es gibt an diesen Bahnhöfen kein 
Servicepersonal. Nur im Falle einer vorher angemeldeten Hilfeleistung kann Personal hierfür zur Verfügung gestellt werden.

** An diesem Bahnhof erbringt das Bayrische Rote Kreuz aufgrund vertraglicher Vereinbarung mit der Südostbayernbahn (SOB) in deren Auftrag und auf deren Kosten Hilfeleistungen für 
mobilitätseingeschränkte Reisende. 
An den mit "NEIN" gekennzeichneten Bahnhöfen sind nur dann Hilfeleistungen möglich, wenn vorher eine Anmeldung über die MSZ erfolgt. Das heißt, es gibt an diesen Bahnhöfen kein 
Servicepersonal. Nur im Falle einer vorher angemeldeten Hilfeleistung kann Personal hierfür zur Verfügung gestellt werden.

Bitte melden Sie alle Hilfeleistungen über die Mobilitätsservice-Zentrale (MSZ) an.
Web: https://msz-bahn.de/
E-Mail: msz@deutschebahn.com
Telefonnummer: 030 652 128 88
Faxnummer: 030 652 128 99

Zugangsregeln für Personen mit Behinderungen und Personen mit eingeschränkter Mobilität gemäß der EU-Fahrgastrechteverordnung 2021/782 der DB RegioNetz Infrastruktur GmbH


