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Was ist ein Garantieticket?
Sollten Sie eine Beanstandung im Rahmen der geltenden 
Kundengarantien haben, erhalten Sie von uns ein Garan-
tieticket in Höhe von 6,50 Euro bzw. wir erstatten Ihnen 
die Höhe der Reinigungskosten (maximal 25 Euro) bei 
Inanspruchnahme der Sauberkeitsgarantie. Das Garantie-
ticket kann bar bzw. per Überweisung ausgezahlt oder als 
Gutschein ausgestellt werden. Der Gutschein lässt sich 
beim nächsten Fahrkartenkauf im DB Reisezentrum, am 
DB Automaten oder im Internet verrechnen. Abo-Kunden 
der DB können den Gutschein zur Verrechnung bei ihrem 
Abo-Center einreichen.

Wo gelten die Kundengarantien?
Die Kundengarantien gelten ausschließlich auf den 
angegebenen Linien. Bitte haben Sie Verständnis dafür, 
dass wir keine Garantiefälle berücksichtigen können, die 
außerhalb dieser Linien liegen. Dies gilt auch für Fälle 
außerhalb des Verantwortungsbereiches der DB Regio 
bzw. bei Missbrauch.

Welche Fristen muss ich beachten?
Bitte wenden Sie sich mit Ihrer Beschwerde innerhalb 
von einem Monat an uns. 

Was passiert mit meinen persönlichen Daten?
Ihre persönlichen Daten werden unter Beachtung  
der datenschutzrechtlichen Bestimmungen für die 
Bearbeitung des Garantiefalles sowie zur statistischen 
Auswertung aufgenommen, genutzt und gespeichert. 

Sollten wir unsere Garantien einmal nicht einhalten, 
können Sie mit unserer Kundengarantiekarte oder dem 
Onlineformular Ihr Garantieticket beantragen.

Ihre Kontaktmöglichkeiten:
– �Über die Servicenummern 0341 266 96 622 oder  

0391 55 75 79 75

– Über unser Onlineformular

Die beigefügte Garantiekarte können Sie zusammen mit 
Ihrer Fahrkarte im Original oder als Kopie wie folgt bei  
uns einreichen:

– Persönlich:	�bei unserem Kundenbetreuer im Zug, in den  
DB Reisezentren oder an der DB Information

– Per Post:		�  DB Regio AG, Regio Südost,  
Richard-Wagner-Straße 1, 04109 Leipzig

– Per Fax:		 	 0341 9678-3518

Wo erhalte ich eine Garantiekarte?
Garantiekarten mit allen wichtigen Informationen erhalten 
Sie in den relevanten DB Nahverkehrszügen, an der 
DB Information in den DB Reisezentren sowie als 
Onlineformular unter s-bahn-mitteldeutschland.de
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App „DB Navigator“

  �Echtzeitinformationen  

und Reisedetails

App „DB Streckenagent“

  �Pushnachricht  

bei Störungen

App „DB Bauarbeiten“

  �baubedingte  

Fahrplanänderungen

Ihre Kunden-
garantien
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Als unser Kunde haben Sie für uns oberste Priorität. Sollten 
Sie dennoch mit unserem Service einmal nicht zufrieden sein, 
können Sie unsere Kundengarantien in Anspruch nehmen:

Informations- und Vertriebsgarantie

Antwortgarantie

Sauberkeitsgarantie

Die Kundengarantien gelten auf folgenden Linien:

– �S 2: Dessau/Lutherstadt Wittenberg–Bitterfeld–Leipzig  

– �S 8: �Halle–Bitterfeld–Lutherstadt Wittenberg/Dessau

– �S 9: �Halle–Delitzsch (o. Bf)–Eilenburg 

– �RE 13:	Magdeburg–Dessau–Bitterfeld–Leipzig 

– �RE 14: �Magdeburg Hbf–Dessau Hbf– 
Lutherstadt Wittenberg Hbf–Falkenberg (Elster)

– �RB 51: �Dessau Hbf–Lutherstadt Wittenberg–Annaburg– 
Falkenberg (Elster)

�Weitere Informationen zu unseren Kundengarantien 
erhalten Sie im Internet unter s-bahn-mitteldeutschland.de

Informations- und Vertriebsgarantie

Wir garantieren Ihnen stets aktuelle und korrekte 
Informationen über unsere Tarife, Angebote und  
Fahrpläne – über Aushänge an den Bahnhöfen oder  
im Zug, unsere Homepage oder über optische und 
akustische Fahrgastinformationssysteme. 

Bei Unregelmäßigkeiten im Betriebsablauf informieren wir 
Sie in den betroffenen Fahrzeugen innerhalb von drei Minu-
ten und dann regelmäßig über deren voraussichtliche Dauer.

Unsere Informationsgarantie greift auch, wenn Sie auf-
grund von fehlerhaften Angaben einen zu hohen Fahrpreis 
bezahlt haben oder aufgrund einer falschen Verbindungs-
auskunft zu spät an Ihrem Ziel ankommen. In diesen Fällen 
wenden Sie sich bitte an den Zugbegleiter oder an die 
Servicenummern Kundengarantien unter 0341 266 96 622 
oder 0391 55 75 79 75. Wir beraten Sie schnellstmöglich zu 
alternativen Fahrtmöglichkeiten und entschädigen Sie mit 
einem Garantieticket in Höhe von 6,50 Euro.

An den Stationen und/oder im Zug bieten wir Ihnen stets die 
Möglichkeit, an einem funktionstüchtigen Automaten oder 
beim Personal Fahrausweise für den Nah- und gegebenen-
falls auch für den Fernverkehr zu erwerben. Ausgenommen 
hiervon sind Abo-Karten.

Sauberkeitsgarantie

Wir reinigen unsere Fahrzeuge regelmäßig vor und im 
laufenden Betrieb. Sollte eines Ihrer Kleidungsstücke 
trotz unserer Bemühungen in unseren Zügen verschmutzt 
worden sein, erstatten wir Ihnen unter Vorlage des ausge-
füllten Garantieformulars, des Reinigungskostenbeleges 
sowie der Fahrkarte Ihre Reinigungskosten in einer Höhe 
von bis zu 25 Euro. 

�Noch Fragen?  
Unsere Servicenummern  
für Kundengarantien:  
0341 266 96 622 oder  
0391 55 75 79 75 (Ortstarif)

Sollten Sie aufgrund von fehlerhaften Tarifinformationen 
einen zu hohen Fahrpreis bezahlt haben oder einen 
bestimmten Fahrschein nicht erwerben können, ent
schädigen wir Sie mit einem Garantieticket in Höhe von 
6,50 Euro. Zusätzlich erstatten wir Ihnen den eventuell  
zu viel bezahlten Betrag. 

Falls Sie am Einstiegsbahnhof oder im Zug keine  
Fahrkarte erwerben konnten und Ihnen dadurch ein 
Nachteil entstanden ist, haben Sie ebenfalls Anspruch  
auf ein Garantieticket in Höhe von 6,50 Euro.

Antwortgarantie

Egal ob Sie unsere Mitarbeiter ansprechen, uns anrufen 
oder uns einen Brief, ein Fax oder eine E-Mail schicken, 
wir geben Ihnen freundlich und kompetent Auskunft. 
Schriftliche Anfragen beantworten wir innerhalb von  
14 Tagen, auf mündliche Anfragen erhalten Sie inner-
halb von 48 Stunden eine Antwort, notfalls zunächst als 
Zwischenbescheid. Die endgültige Beantwortung aller 
Anfragen garantieren wir innerhalb von 20 Tagen. 

Erfolgt unsererseits keine fristgerechte Beantwortung  
Ihres Anliegens, erhalten Sie ein Garantieticket in Höhe 
von 6,50 Euro.
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Auf einen Blick Informations- und Vertriebsgarantie SauberkeitsgarantieAntwortgarantie 
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