
FAQ 
  

Deutschland-Ticket Jobticket  
Allgemeine Informationen zum Deutschlandticket Jobticket 

• Digitales Abo als Handyticket im DB Navigator (monatlich kündbar) 
• 5 % Rabatt auf den aktuellen Ausgabepreis durch Abschluss eines 

Rahmenvertrages 

Allgemeine Informationen zum Rahmenvertrag 

• Keine Mindestabnahmemenge: Abschluss ab einem Mitarbeitenden möglich 
• Arbeitgeberzuschuss: mind. 25 %, maximal 100 % auf den aktuellen 

Ausgabepreis (Individuell festlegbar und jederzeit anpassbar) 
• Abbuchung der jährlichen Servicegebühr per SEPA-Lastschriftmandat vom 

Konto des Arbeitgebers 

Bestell- & Zahlungsablauf 

• Mitarbeitende bestellen über eine zentrale Online-Bestellstrecke 
• Erteilung eines SEPA-Lastschriftmandats durch den Mitarbeitenden zur 

Abbuchung der monatlichen Ticketkosten 
• Arbeitgeber erhält eine E-Mail zur Prüfung der Bestellung 
• Automatische Zusendung der Fahrkarte als Handyticket 
• Arbeitgeber zahlt den Zuschuss über die Gehaltsabrechnung 

Bestell- & Freigabefristen 

• Bestellung bis 7 Werktage vor Gültigkeitsbeginn (durch MA) 
• Freigabezeit: Bestelltag + 6 Tage (E-Mail, Freigabe durch AG) 

Updatelisten 

• Sie erhalten von uns monatliche CSV-Listen mit allen aktiven Abos per E-
Mail 

• Stichtag: 1. Tag des Kalendermonats 
• Grundlage für die Zuschussabrechnung 

Kündigung der Einzelabonnements 

• Kündigung durch Mitarbeitende im Aboportal 
• Kündigungsfrist: bis 10. des Monats zum Monatsende 
• Alternativ durch Arbeitgeber per E-Mail oder im DB Jobticketportal 

DB Jobticketportal für Arbeitgeber 

• Sicherer Login mit Zwei-Faktor-Authentifizierung (MS Authenticator) 
• Übersicht & Verwaltung aller Abos 
• Excel-Export, Freigaben und Kündigungen 

 


