FAQ Egal-Wohin-Ticket

Haufige Fragen und Antworten

Wie konnen wir lhnen helfen?

= Haben Sie eine Frage zu den Konditionen des Egal-Wohin-Tickets?

= Haben Sie eine Frage zur Umwandlung lhres Codes in ein Digitales Ticket?

= Haben Sie eine Frage zu lhren Fahrgastrechten?

Was ist das Egal-Wohin-Ticket?

Das Egal-Wohin-Ticket ist ein Angebot der Deutschen
Bahn in Kooperation mit EDEKA fiir eine einfache
Fahrt in der 2. Klasse in Zigen des Fernverkehrs
(ICE, IC/JEC) und Nahverkehrs (IRE, RE, RB, S-Bahn)
der Deutschen Bahn sowie den Ziigen des Nahver-
kehrs der nichtbundeseigenen Eisenbahnen (NE) in-
nerhalb Deutschlands zum Preis von 39,90 Euro. Das
Egal-Wohin-Ticket ist in den teilinehmenden Markten
des EDEKA Verbundes, EDEKA, Marktkauf, BUDNI,
nah&gut und trinkgut erhaltlich, solange der Vorrat
reicht. Das Egal-Wohin-Ticket beinhaltet einen Bu-
chungscode, der fiir eine einfache Fahrt online tber
www.bahn.de/egal-wohin-ticket einlosbar ist.

Aktionszeitraum
Wie lange lauft die Aktion?

Die Aktion findet vom 04. Juli 2022 bis zum 31. Marz
2023 statt. Generell erfolgt der Verkauf nur solange
der Vorrat reicht.

Wie lange kann ich die Tickets einlosen?

Nach dem Kauf des Egal-Wohin-Ticket in einer
EDEKA-Filiale kénnen die dort erworbenen Bu-
chungscodes im Zeitraum vom 04. Juli 2022 bis zum
30. Juni 2023 auf www.bahn.de/egal-wohin-ticket in
digitale DB-Tickets umgewandelt werden. Bitte be-
achten Sie der Buchungscode muss spatestens bis 2
Tage vor Reiseantritt umgewandelt werden.

Wie lange ist die Fahrkarte gultig?

Die Reise, mit dem Egal-Wohin-Ticket, muss zwi-
schen dem 04. Juli 2022 und 09. Dezember 2023
stattfinden. Eine einfache Fahrt gilt am eingetragenen
Geltungstag bis 10 Uhr des Folgetages.

Verkaufsstellen

Wo ist das Egal-Wohin-Ticket erhaltlich?

Das Egal-Wohin-Ticket wird bundesweit in allen teil-
nehmenden Markten des EDEKA Verbunds verkauft.

Abgabemenge

Wie viele Egal-Wohin-Tickets kann ich kaufen?

Pro Person kénnen maximal funf Egal-Wohin-Tickets
erworben werden.

Weitergabe/Weiterverkauf
Kann ich das Egal-Wohin-Ticket weiterverkaufen,
falls ich es doch nicht benétige?

Der Weiterverkauf des Egal-Wohin-Tickets ist ausge-
schlossen.

Kann ich das gekaufte Egal-Wohin-Ticket wieder zu-
rickgeben/umtauschen?

Nein, das Egal-Wohin-Ticket ist von Umtausch und
Erstattung ausgeschlossen.

Warum raumt mir die Deutsche Bahn beim Kauf des
Egal-Wohin-Tickets kein Widerrufsrecht ein?

Das gesetzliche Widerrufsrecht gilt nicht fir Beforde-
rungsleistungen.




Giiltigkeit der Fahrkarte

Welche Zige kann ich mit dem Egal-Wohin-Ticket
nutzen?

Kunden kénnen mit dem Egal-Wohin-Ticket innerhalb
Deutschlands die Fernverkehrsziige der Produktklas-
sen ICE (ICE, TGV, railjet, ECE), IC/EC (Intercity, Eu-
rocity) und Ziige des Nahverkehrs (IRE, RE, RB, S-
Bahn) der Deutschen Bahn in der 2. Klasse sowie den
Zigen des Nahverkehrs der nichtbundeseigenen Ei-
senbahnen (NE) nutzen. Firr eine Anschlussfahrt ins
Ausland ist eine separate Fahrkarte notwendig.

Gilt die Fahrkarte am Ziel auch in Bus, U-Bahn und
StralBenbahn?

Nein. Die Fahrkarten gelten nicht im stadtischen Nah-
verkehr (z. B. Bus, U-Bahn, StraRenbahn).

Gilt die Fahrkarte am Ziel auch im Rahmen der tarifli-
chen Gleichstellung?

Ja, bei der Buchung des Tickets kann auch ein Bahn-
hof gewahlt werden, der sich im Bereich der tariflichen
Gleichstellung befindet. Fir diese Verbindung andert
sich der Fahrpreis nicht, auch wenn ein Stiick im Nah-
verkehr zuriickgelegt wird.

Kann ich einen Zwischenhalt einlegen? Wenn ja, wie
lange?

Ja. Innerhalb der Geltungsdauer ist ein Zwischen-
halt/eine Fahrtunterbrechung maoglich. Eine einfache
Fahrt gilt jeweils am eingetragenen Geltungstag bis
10 Uhr des Folgetages.

Kann ich eine Rundreise, z. B. von Koéln nach Koéln mit
der Fahrkarte machen?

Grundsatzlich sind Rund-, Kreuz- und Querfahrten
ausgeschlossen. Fiir eine Fahrt von Kéln nach Kéln
sind demnach Buchungscodes fir zwei Fahrten des
Egal-Wohin-Tickets einzulosen.

Kann ich einen ,Umweg" in meine Reiseroute ein-
bauen, z. B. von Miinchen nach Berlin tiber Ham-
burg?

Nein. Umwege sind ausgeschlossen.

Bin ich mit der Fahrkarte an bestimmte Zlige gebun-
den oder kann ich den Zug frei wahlen?

Ja, bei der Buchung des digitalen DB-Tickets (nach
Eingabe Ihres Buchungscodes) legt sich der Kunde
bequem auf seine Wunschverbindung fest.

Nutzungsmaglichkeiten des Egal-Wohin-Tickets
Wagenklasse

Kann ich mit dem Egal-Wohin-Ticket 2. Klasse auch
in der 1. Klasse reisen - ggf. gegen einen Aufpreis?

Nein, der Ubergang in die 1. Klasse ist ausgeschlos-
sen.

Reisetage/Ausschlusstage

Kann ich das Ticket an jedem Tag nutzen oder gibt es
Ausschlusstage?

Die Reise ist innerhalb des Reisezeitraums an jedem
Tag moglich.

ErmaRigungen/BahnCard-Rabatt

Gibt es einen Rabatt, wenn ich mehrere Egal-Wohin-
Tickets kaufe oder eine BahnCard besitze?

Nein. Die Egal-Wohin-Tickets sind bereits sehr preis-
glinstig. Ein weiterer Rabatt wird daher nicht gewahrt.

Ist das Egal-Wohin-Ticket BahnBonus-sammelfahig?

Nein, das Ticket ist leider nicht BahnBonus-sammel-
fahig.

Kann ich ein Upgrade (BahnBonus) fiir die 1. Klasse
mit dem Egal-Wohin-Ticket benutzen?

Nein, das Ticket kann nicht zusammen mit BahnBo-
nus-Pramien genutzt werden. Ein Upgrade in die 1.
Klasse ist nicht moglich.

Kindermitnahme

Muss ich fir meine Kinder/Enkelkinder - 2 und 8 Jahre
alt - eine eigene Fahrkarte kaufen oder kann ich sie
kostenlos mitnehmen?

Kinder bis einschlieRlich 5 Jahren reisen generell kos-
tenlos und bendtigen keine Fahrkarte. Kinder von 6
bis einschlielich 14 Jahren reisen in Begleitung ei-
nes Erwachsenen kostenlos mit, wenn die Anzahl der
Kinder bei der Buchung mit angegeben wird.

Gibt es eine Altersheschrankung fir die kostenlose
Mitnahme von Kindern?

Ja, die Altersgrenze liegt bei 14 Jahren.
Gibt es einen Kinderrabatt fiir allein reisende Kinder?

Fir allein reisende Kinder gibt es keinen zusatzlichen
Rabatt.

Konnen Kinder auch alleine reisen?

Kinder kénnen auch alleine reisen. Fiir sicheres Rei-
sen allein reisender Kinder von 6 bis einschlieRlich 14
Jahren sorgt die DB mit dem Service-Angebot ,Kids
on Tour®. Informationen gibt es auf www.bahn.de oder
unter unserer Servicenummer 030 2970 (zum Ortsta-
rif).

Ist die Anzahl der mitreisenden Kinder beschrankt
oder konnen alle eigenen Kinder mitreisen?



Auf einer Fahrkarte konnen bis zu maximal 5 Perso-
nen reisen. Sie konnen bis zu 4 Kinder im Alter von 6
bis einschlieRlich 14 Jahren bei der Buchung ange-
ben und auf der Reise mitnehmen.

Begleitung Schwerbehinderter

Ich bin schwerbehindert. Kann mein Begleiter trotz
Egal-Wohin-Ticket kostenlos reisen?

Ja. Eine Begleitperson kann kostenlos mitgenommen
werden, wenn die Berechtigung zur Mitnahme nach-
gewiesen und im Schwerbehindertenausweis einge-
tragen ist.

Reisen mit eingeschrankter Mobilitat

Ich bendétige Hilfe beim Ein-, Aus- und Umsteigen.
Gibt es hierfiir einen besonderen Service?

Ja, die Deutsche Bahn bietet einen vielseitigen Ser-
vice fir mobilitatseingeschrankte Personen an. Dazu
gehort u. a. Hilfe beim Ein-, Um- und Aussteigen oder
auch die Reservierung von Sitz- und Rollstuhlplatzen.
Alle Informationen zu den angebotenen Services so-
wie die Moglichkeit der Reservierung erhalten Kun-
den unter der Servicenummer 030 65212888 (zum
Ortstarif) sowie im Internet unter
http://www.bahn.de/mobilitdtsservice.

Mitnahme von Hunden

Ich habe einen Hund. Bendtige ich eine besondere
Fahrkarte?

Je nach GroRe des Hundes ist eine zusatzliche Fahr-
karte notwendig. Hunde, die nicht gréRer als eine
Hauskatze und in einem Behdltnis sind, kbnnen un-
entgeltlich mitgenommen werden. Fiir groBere Hunde
ist eine Fahrkarte zum halben Flex-, Super Spar- oder
Sparpreis je Fahrtrichtung zu l6sen. Das Egal-Wohin-
Ticket gilt nicht fir Hunde.

Fahrradmitnahme

Kann ich mein Fahrrad mithehmen?

Die Fahrradmitnahme ist in den zugelassenen Ziigen
(ICE 4, IC/EC und Nahverkehrsziige) méglich. Es ist
eine Fahrradkarte sowie eine Stellplatzreservierung
im Fernverkehr zu erwerben. Fahrradkarten und Stell-
platzreservierungen sind in DB Reisezentren, in DB
Agenturen und (ber die Servicenummer 030 2970
(zum Ortstarif) erhaltlich.

Wie viel kostet die Fahrradmitnahme?

Die Fahrradkarte kostet 9 Euro. Die Stellplatzreser-
vierung kostet 4,50 Euro, bei gleichzeitigem Kauf ei-
ner Fahrradkarte ist sie kostenfrei.

Sitzplatzreservierung

Istim Kaufpreis eine Sitzplatzreservierung enthalten?

Nein, eine Reservierung ist fir 4,50 Euro in jedem DB
Reisezentrum, jeder DB Agentur, am DB Automaten,
unter www.bahn.de oder unter der Servicenummer
030 2970 (zum Ortstarif) erhaltlich.

Kann ich auch ohne Reservierung reisen?

Ja, es konnen alle Zige, in denen das Egal-Wohin-
Ticket gilt, auch ohne Reservierung genutzt werden.

Was passiert, wenn fiir meine gewiinschte Verbin-
dung keine Reservierung mehr verfligbar ist?

Ein nicht mehr reservierungsfahiger Zug deutet da-
rauf hin, dass er stark ausgelastet ist. Falls eine Sitz-
platzreservierung gewlnscht ist, bitte einen anderen
Zug und/oder Tag wahlen. Die Nichtverfiigbarkeit ei-
nes Sitzplatzes in dem von Ihnen gewahlten Zug be-
rechtigt nicht zur Riickgabe des Egal-Wohin-Tickets.

Die DB empfiehlt gerade am Wochenende oder zu
stark frequentierten Zeiten (z. B. von 7-9 Uhr oder
von 16-18 Uhr) eine Reservierung vorzunehmen.

Reiseverbindung

Ich kenne schon die konkreten Reisedaten fiir mein
Egal-Wohin-Ticket. Kann ich beim Kauf des Tickets
eine Reiseverbindung erhalten?

Beim Einlésen des Buchungscodes wird eine Verbin-
dungsauskunft angezeigt, eine konkrete Verbindung
ist auszuwahlen. Diese Verbindung ist dann entspre-
chend zu nutzen, es besteht Zugbindung.

Zugausfall/-verspatung

Was passiert, wenn am Reisetag der geplante Zug
ausfallt oder so stark verspatet ist, dass ich die vorge-
sehenen Anschlussziige nicht mehr erreiche und ich
dadurch meine Termine nicht wahrnehmen kann?

Bei Zugausfall kann beim Egal-Wohin-Ticket jeder
Folgezug genutzt werden, dartiber hinaus gelten voll-
umfanglich die in den Beférderungsbedingungen fir
Personen durch die Unternehmen der Deutschen
Bahn AG (BB Personenverkehr) definierten Fahrgast-
rechte. Diese finden Sie im Internet unter:
http://www.bahn.de/fahrgastrechte.

Einlosen eines Egal-Wohin-Ticket Online-Bu-
chungscodes

Was muss ich vor Antritt der Reise beachten, wie er-
halte ich mein glltiges Digitales Ticket?


http://www.bahn.de/mobilit%C3%A4tsservice
http://www.bahn.de/
http://www.bahn.de/p/view/hilfe/agb/agb_befoerderungsbedingungen.shtml
http://www.bahn.de/p/view/hilfe/agb/agb_befoerderungsbedingungen.shtml
http://www.bahn.de/p/view/hilfe/agb/agb_befoerderungsbedingungen.shtml
http://www.bahn.de/p/view/hilfe/agb/agb_befoerderungsbedingungen.shtml
http://www.bahn.de/fahrgastrechte

Vor Fahrtantritt ist pro Fahrt ein Online-Buchungs-
code iiber www.bahn.de/egal-wohin-ticket in ein digi-
tales DB-Ticket umzuwandeln. Eine Fahrt nur mit dem
Aktivierungsbeleg ist nicht moglich.

Warum kann nicht jede Verbindung gebucht werden?
Ich habe eine Verbindung am Sonntagnachmittag von
Frankfurt nach Berlin ausgesucht. Es erscheint die
Anzeige: Egal-Wohin-Ticket nicht verfligbar.

Das Ticket ist nicht auf allen Verbindungen verfiigbar,
sondern ist kontingentiert. Das bedeutet, dass auf be-
reits stark ausgelasteten Ziigen das Ticket nicht mehr
angeboten wird. Es soll verhindert werden, dass stark
gebuchte Ziige etwa geraumt werden mussen. Des-
halb sollen Kunden auf Zlige ausweichen, die im Sys-
tem buchbar sind. Das kann ein friherer oder spate-
rer Zug am gleichen gewiinschten Reisetag fir die
gleiche Strecke sein. Bitte beachten Sie der Bu-
chungscode muss spatestens bis 2 Tage vor Reise-
antritt umgewandelt werden.

Schrittweise zu lhrem Digitalen Ticket:

1.) Kaufen Sie Ihr Egal-Wohin-Ticket in einem der teil-
nehmenden Markte. Sie erhalten einen Online-Bu-
chungscode auf Ihrem Aktivierungsbeleg.

2.) Gehen Sie auf www.bahn.de/egal-wohin-ticket um
den Buchungscode lhres Egal-Wohin-Tickets einzu-
I6sen. Bitte beachten Sie: Die Buchungscodes enthal-
ten niemals die Ziffer ,,0%, sondern nur den Buchsta-
ben , 0%

3.) Klicken Sie auf www.bahn.de/egal-wohin-ticket
auf ,Buchungscode einlésen®

4.) Geben Sie lhren personlichen Buchungscode (auf
dem Aktivierungsbeleg zu finden) in das Feld ,Zu-
gangscode® ein.

5.) Wahlen Sie lhre Wunschverbindung aus und bu-
chen Sie das Egal-Wohin-Ticket.

6.) Drucken Sie sich abschlieRend lhr Digitales Ticket
aus oder laden Sie Ihr Ticket in die App “DB Naviga-
tor”.

Was passiert, wenn ich den Buchungscode eingege-
ben habe und die Buchung abbreche? Kann ich den
Code noch mal eingeben?

Der Buchungscode ist erst verbraucht, wenn die Bu-
chung komplett abgeschlossen wurde. Somit ist eine
erneute Eingabe maglich.

Vorsteuerabzug

Das Onlineticket enthalt alle relevanten Pflichtanga-
ben fir Zwecke des Vorsteuerabzugs.

Weitere Fragen:

Fur allgemeine Fragen zum Egal-Wohin-Ticket und
zur Einlésung der Buchungscodes kdénnen Sie die
DB-Servicenummer unter 030 2970 (zum Ortstarif)
kontaktieren.


http://www.bahn.de/egal-wohin-ticket
http://www.bahn.de/egal-wohin-ticket

DB

lhre Fahrgastrechte im Eisenbahnverkehr

B Zugverspdtungen

Machfolgend sind die wichtigsten Fahrgastrechte zusammengefasst, aine
umfassende Darstellung finden Sie unter www. bahndeffahrgastrechte cder
ww. fahrgastrechte info. Diese Fehrgastrachte gelten nur im Eisenbahmvarkshr.
Diies umfasst alle Eisenbahnzige, von der 5-Bahn bis zum ICE. U-Bahnen und
Stralenbahnen fallen nicht hierunter. Darober hinaus geltan diese Fahrgastrechte
auch for dan IC Bus der DB Fermverkehr AG. Fir Fahrten in Verkshrsverbindan
und im Geltungsbereich von Landestarifen geltan ggf weitere Regelungen. Bei

Ihre Fahrgastrechte im Oberblick:

1. Entschadigung fiir verspatete Ankunft am

Tielbahnhof

B Ab &0 Minuten Verspatung am Zielbahnhof Ihrer
Fahrkarte erhalten Sie eine Entschadigung van
25% des Fahrkartenpreizes fur die einfache Fahrt,
ab 120 Minuten 50 %; bei Fahrkarten for die Hin-
und Rickfahrt wird die Entschadigung auf der
Grundlaga des halban Fahrkartenpreizes barachnet.

1 Ieitfahrkarten (z. B. Wochen- oder Monatskarten,
Lander-Tickets, Quer-durchs-Land-Tickat) werdan
pauschal je Verspatung ab 60 Minutan entschadigt:
B Im Mahverkehr: 1,50 EUR (2. Klasse),

2,25 EUR (1. Klasse)
B Im Ferrverkehr: 5 EUR (2. Klasse],
7,50 EUR (1. Klasse)
1 BahnCard 100 10 EUR (2. Klasse),
15 EUR (1. Klasse)
Insgesamt werden max. 25% des Zeitfahrkarten-
preizes entschadigt.

1 Entschadigungsbetrage unter 4 Euro werden micht
ausgazahit; reichen Sie deshalb Entschadigungs-
antrage bei Zeitfahrkarten des Nahwverkehrs
gesammealt ain.

I Ausfall von Ziigen

2. Welterfahrt mit elnem anderen Zug

Bai giner zu erwartenden Verspatung von mindestans

20 Minuten am Ziglbahnhaf Threr Fahrkarte kdnnen Sie:

B bei nachster Gelegenheit oder zu einem spateran
Zeitpunkt die Fahrt auf der gleichen Strecke oder
auf einer anderen Strecke fortsetzen und dabei auch

B andera, micht resarvierungspflichtige Z0ge nutzan
(eine ggf. erforderliche Fahrkarte/sinen Produkt-
Obergang mossen Sie zunachst berahlen und konnen
Sie sich anschliefend erstatten lassen); etheblich
ermabigta Fahrkarten (z. B. Lander-Tickets, Quer-
durchs-Land-Ticket) sind davon ausgenommen.

3. Erstattung bel Michtantritt oder Abbruch

der Reise wegen Verspdtung, Tugausfall oder

Anschlussverlust

Bei giner zu erwartenden Verspatung von mehr

aks 60 Minuten am Zielbahnhof Ihrer Fahrkarte

konnen Sie:

B von der Reise zurockireten und sich den Fahr-
kartenpreis erstatten lassen oder

1 die Reise abbrechen und sich den Anteil des
Fahrkartenpreises for die micht genutz te Strecka
erstatten lassen oder

B die Reise abbrechen, wenn sie sinnlos geworden
ist, zum Ausgangsbahnhof zurickkehran und sich
den Fahrkartenpreis arstattan lassen.

4. Nutzung anderer Verkehrsmittel als Ersatz

(z. B. Bus oder Taxd)

1 5telit Ihnen das Eisenbahnuntemehmen ein
anderes Yerkehrsmittel zur YerfOgung, hat dies
Vorrang vor einer Kostenerstattung fir selbst-
organisiarte Altemativen.

B Bei einer planmagigen Ankunftszait zwischen
0 und 5 Uhr und einer zu erwartenden Verspatung
van mind. 60 Minuten am Zielbahnhof [hrer Fahr-
karte wearden IThnen die Kosten for ein anderes
Werkehrsmittel bis max. 80 Euro erstattet, wenn das
Eizenbahmunternehmen kein anderes Verkshrs
mittel zur Verfigung stellt und 5ie mit dem Eisen-
bahnuntemehmen aus von diesem zu vertretenden
Grinden nicht in Kontakt (Kontaktaufnahme vor
Ort mit der Fahrkartenverkaufs- oder Informations-
stelle des Eisenbahnuntemeahmens oder Personal
des ganutzten Zuges) treten kannen.

0 Diies gilt auch bei Ausfall eines Zuges, wenn es
sich dabei um die letzte fahrplanmagips Verbin-
dung des Tages handelt und der Zielbahnhof
ohnea Mutzung sines anderen Verkehrsmittals
nicht mahr bis um 24 Uhr erreicht werden kann

B Femer gilt dies auch in Fallen, in denen das
Eisenbahnuntemnehmean eine Ubemachtungs-
méglichkeit zur Verfigung zu stellen hat und die
‘Weitarfahrt mit einem anderan Verkehrsmittel
preisglnstiger ist.

5. Dbermachtung

B Stellt Thnen das Eisenbahnuntemehmen eine
Ubernachtungsmoglichkeit zur Verfogung, hat dies
Vorrang vor giner Kostenarstattung for selbst-
organisierte Alternativen.

B Wirdwegen eines Zugausfalls oder einer verspa-
tung eine Obarnachtung erforderlich oder ist die
Fortsetzung der Fahrt am selben Tag micht zumut-
bar, werden Ihnen angemessane Dbernachtungs-
kosten erstattet, wenn das Eisenbahnunter-
nehmen keine (barnachtungsmaglichkeit zur
Verfigung stellt und Sie mit dem Eizenbahnunter-
nehmen aus von diesem zu vertretenden Grinden
nicht in Kontakt (Kontaktaufnahme vor Ort mit
der Fahrkartenvarkaufs oder Informationsstalle
des Eisenbahnunternehmens oder Personal des
genutztan Zuges) treten konnen

6. Geltendmachung Threr Anspriiche

Verwenden Sie bitte das Fahrgastrechte-Formular.
Ex hilft Ihnen, alle zur Bearbeitung erforderlichen
Daten anzugeben und ermdaglicht die z0gige Bearbei-
tung [hres Antrags. Sie erhalten das Formular beim
Parsonal im Zug, bei der DB Information, im DB Reise-
zentrum oder unter www. bahn.de/fahrgastrechta
oderwww.fahrgastrechta.info.

Sie kénnen [hre Anspriche geltend machen:

1 im DB Relsezentrum (Verspatungsantschadigung
und Erstattung des Fahrkartenpreises), wenn
Sie eine Bestatigung Threr Verspatung auf dem
Fahrgastrechte-Formular erhalten haben, Sie
Ihre Originalfahrkarte einreichen und Thre
Verspatung im DB Reisezentrum geprift werden
kann,

I Versdumnis von Anschlussziigen

diesen Fahrgastrechten handelt es sich um abschliefende Ansproche wegen
Yerspatung oder Ausfall von Z0gen. 5o ist etwa das plnktliche Erreichen eines
Termins nicht Gegenstand des Befdrderungsvertrags. Die an der Befdrderung
bateiligten und unter www. bahn. deffahrgastrechte oder www.fahrgastrechta.infa
genannten Eisenbahnunternehmen haften gameinschaftlich fir fahrgastrechtliche
Anspriche auf Entschadigung, Erstattung und Avfwendungsersatz, soweit fir die
Beférderungsleistung nur ein Befdrderengsvertrag abgeschlossen wurde.

B beim Servicecenter Fahrgastrechte,

80647 Frankfurt am Main, in allen Fallen,

insbesondere wenn Sie

1 keine Bestatigung Threr Verspatung auf einem
Fahrgastrechte-Formular erhalten haben,

B for Verspatungsentschadigung nur eine Kopie
Ihrer Fahrkarte einreichen,

1 Inhaber einer Zeitfahrkarte (z. B. Wochen- ader
Monatskarte, Lander-Ticket, Quer-durchs-Land-
Ticket, BahnCard 100) sind,

0 Inhaber ainer bei der DB gekauften Fahrkarte
im grenzoberschraitenden Verkehr oder siner
Fahrkarte fir auslandische Strecken sind oder

B den Ersatz von Aufwendungen (z. B. for Bus,
Taxi, Hotel) beantragen méchten (dafir sind die
COmiginalbelege einzureichen).

7. Beschwerden, Schlichtung und nationale
Durchsez ungsstelle
B Sollten Sie Einwande gegen Fahrgastrechteent-
scheidungen haben, richten Sie [hren Widerspruch
an die Stelle, die die Entscheidung getroffen hat.
B Allgemeine Beschwerden DB Fernverkehr betreffend
richten Sie bitte an:
DB Ferrverkehr AG
Eundendizlog
Postfach 1006 13
26058 Bamberg
B Allgemeine Baschwearden DB Regio betreffend
richten Sie bitte an:
DB Regio AG
Eundendizlog
Postfach 10 06 07
26058 Bamberg
B 'Weitere Kontaktméglichkeit:
www. bahn.de/kontakt
B 5Sind Sie mit der Bearbeitung Threr Beschwerde
nicht zufrieden, wenden Sie sich an:
B Schlichtungsstalle fur den offentlichen
Personenverkehr e V. (s8p),
Fazananstrake 81, 10623 Berlin,
E-Maik kontakt@scep-online.ds,
www. soep-onfine.de, Tel.: +49 (0)30 644 99 330,
Fax: +49 {0)30 644 99 33-10
1 Mationale Durchsetzungsstelle fir
Fahrgastrechue:
Eisenbahn-Bundasamt
Durchsetzungsstelle for Fahrgastrechte
Heinemannstrale &
D0-53175 Bonn
Tel.:+49 (07228 30795-400
E-Mail: fahrgastrechte@eaba bund.de
www.aba. bund.de
B 'Weitare Adressen von Schlichtungsstellen for
Fahrgastrachte finden Sie unter
www. bahn. deffahrgastrachte,
www. fahrgastrechte.info odar
www. busse-bahnen.de.
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Weitere Informationen finden Sie unter www.bahn.de/fahrgastrechte und www.fahrgastrechte.info




