Bedingungen fiir die Einlosung von BahnBonus Pramienpunkten

1. Aligemeines

1.1 Diese Einlosebedingungen gelten fiir die Einlésung von BahnBonus Pramienpunkten
und die Bestellung von BahnBonus Pramien in der BahnBonus PramienWelt und tber
www.bahn.de. Anbieterin der BahnBonus PramienWelt ist die DB Fernverkehr AG, Europa-
Allee 78-84, 60486 Frankfurt am Main.

1.2 Als Teilnehmer:in am BahnBonus Programm haben Sie die Méglichkeit, bei der DB
Fernverkehr AG und bei am Programm teilnehmenden Partnern gesammelte BahnBonus
Pramienpunkte gegen BahnBonus Pramien in der BahnBonus PramienWelt und tber
www.bahn.de (direkt oder per Weiterleitung) einzulésen. Darliber hinaus kénnen Sie die
BahnBonus Pramienpunkte auch im Bahnshop und bei Europcar einlosen.

1.3 Falls Sie noch nicht Teilnehmer:in am BahnBonus Programm sind, finden Sie unter
www.bahn.de/bahnbonus/anmeldung alle Informationen zur Teilnahme.

1.4 Die BahnBonus PramienWelt finden Sie hier: www.bahnbonus-praemienwelt.de

1.5  Die Verfigbarkeit von BahnBonus Pramien kann variieren. Einzelne BahnBonus
Pramien sind gegebenenfalls nicht jederzeit verfugbar.

2. Vertragsschluss

2.1. Die Darstellung des Pramiensortiments in der BahnBonus PramienWelt und auf
www.bahn.de stellt kein verbindliches Angebot seitens der DB Fernverkehr AG dar.

2.2. Bestellung von BahnBonus Pramien in der BahnBonus PramienWelt

2.2.1 Als BahnBonus Teilnehmer:in kénnen Sie die verfligbaren BahnBonus Pramien in der
BahnBonus PramienWelt auswahlen und in den Warenkorb legen. Durch Klick auf den
Button ,Zahlungspflichtig bestellen® geben Sie das verbindliche Angebot zum Erwerb der
jeweiligen BahnBonus Pramie ab und erklaren sich mit den vorliegenden Bedingungen fiir
die Einlésung von BahnBonus Pramienpunkten einverstanden. Alle Eingaben werden lhnen
vor der verbindlichen Bestellung in einer Bestelllibersicht angezeigt. Vor der verbindlichen
Abgabe des Angebotes durch Klick auf den Button ,Zahlungspflichtig bestellen haben Sie
die Méglichkeit, lhre Eingaben zu korrigieren, indem Sie auf das Feld ,andern® klicken.

2.2.2 Wir bestatigen den Eingang der Bestellung unverziglich per E-Mail. Die automatische
Bestatigung dokumentiert lediglich, dass die Bestellung des Teilnehmers eingegangen ist
und stellt noch keine verbindliche Annahme des Angebots unsererseits dar. Wir sind
berechtigt, das in der Bestellungliegende Vertragsangebot innerhalb von einer Woche nach
Eingang des Vertragsangebots anzunehmen. Die Annahme des Angebots kann durch
Zusenden einer ausdricklichen Annahmebestatigung per E-Mail, einer Versandbestatigung
per E-Mail oder durch Auslieferung der Pramie erfolgen. Erst dadurch kommt der Vertrag mit
der DB Fernverkehr AG zustande.

2.3. Bestellung von BahnBonus Pramien iiber www.bahn.de

2.3.1 Als BahnBonus Teilnehmer:in kénnen Sie bestimmte BahnBonus Pramien in der
BahnBonus PramienWelt auswahlen und werden tiber den Button ,Zum Angebot® auf
www.bahn.de weitergeleitet. Alternativ konnen Sie bestimmte BahnBonus Pramien auch
direkt auf www.bahn.de tiber den Button ,Zur Pramienbestellung“ bzw. im eingeloggten
Bereich unter ,Punkte einlésen® auswahlen. Sofern Sie auf www.bahn.de noch nicht
eingeloggt sind, miissen Sie sich zur Bestellung zunachst mit Ihren Nutzerdaten einloggen
oder, sofern Sie noch nicht registriert sind, erstmalig auf www.bahn.de registrieren. Nachdem
Sie sich eingeloggt bzw. erstmalig registriert haben, gelangen Sie auf eine
Bestelliibersichtsseite mit lhren Eingaben zur ausgewahlten BahnBonus Pramie. Durch Klick
auf den Button ,,Pramie bestellen® geben Sie das verbindliche Angebot zum Erwerb der
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jeweiligen BahnBonus Pramie ab und erklaren sich mit den vorliegenden Bedingungen fur
die Einlésung von BahnBonus Pramienpunkten einverstanden. Vor der verbindlichen Abgabe
des Angebotes durch Klick auf den Button ,,Pramie bestellen“haben Sie die Moglichkeit, Ihre
Eingaben zu korrigieren, indem Sie auf das Feld ,zuriick® bzw. ,Personliche Bahn Card-Daten
andern® klicken.

2.3.2 Im Falle der Bestellung von Pramienfahrkarten oder Upgrades zur sofortigen
Buchung gelangen Sie nach Klick auf den Button ,Pramie bestellen“ zum DB-
Buchungsportal. Nach Auswabhl einer Zugverbindung geben Sie durch Klick auf den Button
»Jetzt kaufen® das verbindliche Angebot zum Erwerb der Pramienfahrkarte bzw. des
Upgrades ab und erkldren sich mit den vorliegenden Bedingungen fiir die Einlésung von
BahnBonus Pramienpunkten sowie den Beférderungsbedingungen der Deutsche Bahn AG
einschlieRlich der besonderen Beférderungsbedingungen ,BahnBonus Pramienfahrkarten®
einverstanden. Alle Eingaben werden Ihnen vor der verbindlichen Bestellung in einer
Bestelliibersicht angezeigt. Vor der verbindlichen Abgabe des Angebots durch Klick auf den
Button ,, Jetzt kaufen® haben Sie die Moglichkeit, lhre Eingaben zu korrigieren, indem Sie auf
das Feld ,,Zurtick® klicken.

Im Falle von eTokens, die nicht zur sofortigen Buchung bestimmt sind, gilt der unter Ziffer
2.3.1 beschriebene Bestellprozess.

2.3.3 Wir bestatigen den Eingang der Bestellung unverziiglich,in der Regel per E-Mail. Die
automatische Bestellbestatigung stellt zugleich die verbindliche Annahme des Angebots
unsererseits dar. Dadurch kommt der Vertrag mit der DB Fernverkehr AG zustande. Im Falle
der Bestellung einer Pramienfahrkarte oder eines Upgrades zur sofortigen Buchungim Sinne
von Ziffer 2.3.2 erhalten Sie mit der Bestellbestatigung sogleich |hr Online-Ticket.

2.4. Die vorliegenden Bedingungen fiir die Einlésung von BahnBonus Pramienpunkten
werden lhnen vor Abgabe lhres verbindlichen Angebots mittels Link zur Verfigung gestellt
und nach Abgabe lhres verbindlichen Angebots z.B. per E-Mail oder als Papierausdruck mit
der Lieferung der Ware zugesandt. Sie konnen diese Einlésebedingungen jederzeit auch
uber www.bahnbonus-praemienwelt.de einsehen

2.5. Die Vertragssprache ist deutsch.

3. Zahlungsmodalitaten

3.1  Beider Bestellung der BahnBonus Pramie l6sen Sie lhre BahnBonus Pramienpunkte
als Gegenwert ein. Die Einlosung erfolgt nach dem Datum der jeweiligen Gutschrift der
BahnBonus Pramienpunkte, d.h. frither gutgeschriebene BahnBonus Pramienpunkte werden
zuerst eingelost.

3.2 Sofern Sie die fir eine Einldsung notwendige Anzahl an BahnBonus Pramienpunkten
nicht erreichen, besteht bei entsprechend ausgewiesenen BahnBonus Pramien die
Moglichkeit einer Zuzahlung bei Erreichen einer bestimmten ausgewiesenen
Mindestpunktezahl. Die Hohe der Zuzahlung richtet sich nach der Anzahl der BahnBonus
Pramienpunkte, die eingelést werden.

3.3  Der Preis der Zuzahlung versteht sich inklusive der jeweils giiltigen gesetzlichen
Umsatzsteuer. Die Zuzahlung erfolgt wahlweise per Kreditkarte (VISA, Mastercard) oder per
SOFORT Uberweisung.

4, Liefermodalitaten

4.1  Sofern fir die jeweilige Sachpramie (bewegliche Sachen) in der BahnBonus
PramienWelt keine abweichende Lieferzeit angegeben ist, wird die Sachpramie innerhalb
von 5 Werktagen nach Vertragsannahme geliefert (an Adressen in Deutschland; der Versand
ins Ausland kann ggf. langer dauern). Bahnpramien (insbesondere Bordgastronomie,
Fahrkarten, Sitzplatzreservierungen, Upgrades, Gutscheine) werden innerhalb von 10 Tagen
nach Versand der automatischen Bestellbestatigung physisch oder digital per E-Mail
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geliefert; Fahrkarten, Sitzplatzreservierungen und Upgrades zur sofortigen Buchung werden
unmittelbar nach der Bestellung als Online-Ticket mit der Bestellbestatigung per E-Mail oder
zum Download zur Verfiigung gestellt. Im Falle der Bestellung einer Spendenpramie
(Spende fiir Spendenpartner) wird der Spendenwert innerhalb von 10 Tagen nach
Vertragsschluss gutgeschrieben und der Teilnehmer erhalt eine Bestatigungs-E-Mail
hiertiber.

4.2  Die Zusendung einer Sachpramie wird durch eine Versandbestatigung per E-Mail
bestatigt. Ist eine Sachpramie dauerhaft nicht lieferbar, sehen wir von einer
Annahmeerklarung ab und teilen Ihnen dies mit. Ein Vertrag kommt in diesem Fall nicht
zustande. Bereits eingeldste BahnBonus Pramienpunkte werden dem Konto des
Teilnehmers umgehend wieder gutgeschrieben.

4.3  Liefer- und Leistungsverzogerungen aufgrund héherer Gewalt und aufgrund von
aullergewohnlichen und unvorhersehbaren Ereignissen, welche auch durch dauRRerste
Sorgfalt unsererseits nicht verhindert werden kénnen (inshesondere Streiks, Epidemien,
behordliche und gerichtliche Anordnungen), sind von uns nicht zu vertreten. Solche
Ereignisse berechtigen uns dazu, die Lieferung um die Dauer des behindernden Ereignisses
zu verschieben. Die Nichtverfligbarkeit aus den vorgenannten Griinden erlaubt uns, vom
Vertrag zuriicktreten. Uber die Nichtverfligbarkeit werden wir Sie unverziiglich informieren
und die eingeldsten BahnBonus Pramienpunkte Ihrem Konto umgehend wieder
gutschreiben.

4.4  Beivon uns nicht verschuldeter Nichtverfigbarkeit bestellter Sachpramien sind wir
von unserer Lieferverpflichtung freigestellt, sofern wir trotz ordnungsgemaRen und
kongruenten Deckungsgeschafts selbst nicht oder nicht rechtzeitig beliefert wurden und Sie
unverziglich darlber informiert haben. Eingeléste BahnBonus Pramienpunkte werden wir
Ihrem Konto umgehend wieder gutschreiben.

5. Gewahrleistung

Fir Sachpramien gelten die gesetzlichen Gewahrleistungsrechte gemal der §§ 434 ff. BGB.

6. Haftung

6.1  Anspriiche lhrerseits auf Schadensersatz wegen der BahnBonus Pramien sind
ausgeschlossen. Hiervon ausgenommen sind Schadensersatzanspriiche aus der Verletzung
des Lebens, des Korpers, der Gesundheit oder aus der Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten (Kardinalpflichten) sowie die Haftung fiir sonstige Schaden, die auf einer
vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung der DB Fernverkehr AG, ihrer
gesetzlichen Vertreter oder Erfiillungsgehilfen beruhen. Wesentliche Vertragspflichten sind
solche, deren Erfillung zur Erreichung des Ziels des Vertrags notwendig ist.

6.2  Beider Verletzung wesentlicher Vertragspflichten haften wir nur auf den
vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden, wenn dieser einfach fahrlassig verursacht
wurde, es sei denn, es handelt sich um Schadensersatzanspriiche des Teilnehmers aus
einer Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit.

6.3  Die Einschrankungen der Abs. 1 und 2 gelten auch zugunsten unserer gesetzlichen
Vertreter und Erfiillungsgehilfen, wenn Anspriiche direkt gegen diese geltend gemacht
werden.

6.4  Fir Pramienfahrkarten und Upgrades gelten abweichend zu Ziffer 6.1 bis 6.3 die
Regelungen zu Fahrgastrechten und Haftung in den Beférderungsbedingungen
Personenverkehr (Nr. 9 und 10).



7. Hinweise zum Schlichtungsverfahren

Die EU-Kommission hat eine Internetplattform zur Online-Beilegung von Streitigkeiten
betreffend vertragliche Verpflichtungen aus Online-Vertragen geschaffen (OS-Plattform). Wir
sind zur Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren wegen der Einlésung von
BahnBonus Pramien vor einer Verbraucherschlichtungsstelle nicht verpflichtet und nicht
bereit. Sie konnen die OS-Plattform unter dem folgenden Link erreichen:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

8. Widerrufsrecht

8.1  Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen
Vertrag zu widerrufen, wenn Sie Verbraucher im Sinne des § 13 BGB sind.

8.2  Die Widerrufsbelehrung und das Muster-Widerrufsformular kann jederzeit iber
www.bahnbonus-praemienwelt.de von Ihnen eingesehen werden und wird Ihnen z.B. per E-
Mail oder als Papierausdruck mit der Versandbestatigung, spatestens aber mit der Lieferung
der Ware zugesandt.

8.3  Das Widerrufsrecht gilt nicht fir Pramienfahrkarten, Sitzplatzreservierungen und
Upgrades in die 1. Klasse. Bei der Lieferung versiegelter Waren, die aus Griinden des
Gesundheitsschutzes oder der Hygiene nicht zur Riickgabe geeignet sind, erlischt Ihr
Widerrufsrecht vorzeitig, wenn die Versiegelung der Waren nach der Lieferung entfernt
wurde.

8.4  Beider Lieferung von Gutscheinen behalten wir uns das Recht vor, Wertersatz gegen
Sie geltend zu machen, falls Leistungen aus der Nutzung von Gutscheinen bereits ganz oder
teilweise in Anspruch genommen wurden.

9. Angaben zur Anbieterin

DB Fernverkehr AG
Europa-Allee 78-84
60486 Frankfurt am Main

Vertreten durch den Vorstand:

Dr. Michael Peterson (Vorsitzender)
Dr. Philipp Nagl

Evelyn Palla

Heinz Siegmund

Stefanie Berk

Amtsgericht Frankfurt am Main, HRB 83173
Ust. -Id-Nr.: DE 260656754

Mail: bahn.bonus-service@bahn.de
Telefon: +49 30 2970

10. Sonstiges

10.1 Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-
Kaufrechts. Wenn Sie die Bestellung als Verbraucher abgegeben haben und zum Zeitpunkt
Ihrer Bestellung lhren gewdhnlichen Aufenthalt in einem anderen Land haben, bleibt die
Anwendung zwingender Rechtsvorschriften dieses Landes von der in Satz 1 getroffenen
Rechtswahl unbertihrt.

10.2 Haben Sie keinen allgemeinen Gerichtsstand in Deutschland oder einem anderen
EU-Mitgliedsstaat oder sind Sie Kaufmann oder haben ihren festen Wohnsitz nach


http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Wirksamwerden dieser Einldsebedingungen ins Ausland verlegt oder ist hr Wohnsitz oder
gewohnlicher Aufenthaltsort zum Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt, so ist
ausschlieRlicher Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten im Zusammenhang mit der Bestellung
von BahnBonus Pramien der Sitz der DB Fernverkehr AG in Frankfurt am Main.



