
Betroffenenrechte
Sie können Auskunft darüber verlangen, welche Daten über Sie gespeichert sind. Sie können Berich-
tigung, Löschung und Sperrung Ihrer personenbezogenen Daten verlangen, solange dies gesetzlich 
zulässig und im Rahmen eines bestehenden Vertragsverhältnisses möglich ist. Sie haben ein Be-
schwerderecht bei der für Sie sachlich und örtlich zuständigen Landesdatenschutzaufsichtsbehör-
de. Die für die WB Westfalen Bus GmbH zuständige Landesdatenschutzaufsichtsbehörde ist die LDI 
NRW (Landesbeauftragte für Datenschutz und Informationsfreiheit Nordrhein-Westfalen, Kavalle-
riestr. 2-4 in 40213 Düsseldorf).
Sie haben das Recht auf Übertragbarkeit derjenigen Daten, die Sie uns auf der Basis einer Ein-
willigung oder eines Vertrages bereitgestellt haben (Datenübertragbarkeit). Wenn Sie uns eine 
Einwilligung zur Datenverarbeitung erteilt haben, können Sie diese jederzeit auf demselben Wege 
widerrufen, auf dem Sie sie erteilt haben. Wenn Sie ein Kundenkonto eingerichtet haben, können Sie 
dieses löschen lassen. Sie können der werblichen Ansprache widersprechen (Werbewiderspruch).

Sie können der Datenverarbeitung aus Gründen, die sich aus Ihrer be-
sonderen Situation ergeben, widersprechen, wenn die Datenverarbei-
tung aufgrund unserer berechtigten Interessen erfolgt.

Haben Sie noch Fragen?
Für allgemeine Fragen und Anregungen erreichen Sie uns unter der 
Telefonnummer: 0251-1342 1088.
Sie erreichen unseren Kundendialog von
Mo-Fr von 6 Uhr bis 22 Uhr
Sa von 7 Uhr bis 14 Uhr oder per E-Mail unter:
dbregiobusnrw@deutschebahn.com

Unser Abo-Management hilft Ihnen gerne weiter:
Abo-Management
Postfach 84 31 · 48045 Münster
Telefon: 02581 4598 163
(Mo-Do 10 bis 15 Uhr, Fr. 10 bis 13 Uhr
E-Mail: aboinfo-nrw@deutschebahn.com

Ticketangebote 
für alle ab 60 

Bus & Bahn zum kleinen Preis

Gültig ab 01.08.2024

Jetzt auch mit 
Deutschland-Ticket 

Bestellschein!
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Gut zu wissen:
Sofern Sie bis zum 15. des Vormonats bestellen, erhalten Sie Ihr Ticket 
rechtzeitig zu Beginn des nächsten Monats. Die Abo-Mindestdauer 
beträgt drei Monate. Änderungen Ihrer Personalien oder Kontoverbin-
dung können Sie uns postalisch oder per E-Mail mitteilen.
Bei Verlust des 60plusAbos können Sie Ersatz beantragen.

Weitere Infos unter westfalenbus.de

Besteller (= Kontoinhaber) | bitte in Großbuchstaben ausfüllen

Name, Vorname

Straße, Hausnummer

PLZ, Ort 
   

weiblich* 
männlich* 

divers* 
 

(*Angabe freiwillig)

Geburtsdatum

Adresszusatz (falls notwendig, z.B. wohnhaft bei)

Telefon * 
 

 
 

E-Mail *

Datum/Unterschrift des Bestellers

SEPA-Lastschriftmandat
Gläubiger-Identifikationsnummer DE 8437R 0000000 2143
Ich ermächtige die WB Westfalen Bus GmbH, Zahlungen von meinem Konto mittels Lastschrift ein-
zuziehen. Zugleich weise ich mein Kreditinstitut an, die von der WB Westfalen Bus GmbH auf mein 
Konto gezogene Lastschrift einzulösen.
HINWEIS: Ich kann innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstat-
tung des belasteten Betrags verlangen. Es gelten dabei die mit meinem Kreditinstitut vereinbarten 
Bedingungen. Ich willige ein, dass das Verkehrsunternehmen eine Bonitätsprüfung meiner Person 
durchführen kann, deren zufriedenstellendes Ergebnis Voraussetzung für ein Zustandekommen des 
Vertrages ist.

Vertragsbeginn ab Monat/Jahr_______________________
Datenschutz: Die Datenschutzhinweise für das Abo habe ich zur Kenntnis genommen.
Ihre IBAN finden Sie z.B. auf Ihrem Kontoauszug/Ihrer Bankkarte

IBAN

Datum/Unterschrift des Kontoinhabers (selbe Person wie Besteller)

Fahrgast nur erforderlich, wenn abweichend vom Besteller

Name 
 

 
 

 
Vorname

Straße, Hausnummer

PLZ, Ort

Geburtsdatum

Adresszusatz (falls notwendig, z.B. wohnhaft bei)

¨
 weiblich* 

¨
 männlich* 

¨
 divers*

* Angabe freiwillig

Westfalen Bus



Das Abo: Einfach und bequem!

Datenschutzhinweise
Die WB Westfalen Bus GmbH erhebt und verarbeitet Ihre Daten als Verantwortlicher. Sollten Sie 
Fragen oder Anregungen haben, so kontaktieren Sie bitte:

WB Westfalen Bus GmbH 
Bahnhofstraße 1-5 · 48143 Münster 

Tel: Tel: 0251 1342 1088 
E-Mail: dbregiobusnrw@deutschebahn.com

Die bestellte Datenschutzbeauftragte der WB Westfalen Bus GmbH ist Frau Dr. Marein Müller. 
Sie erreichen Sie unter: Deutsche Bahn AG Datenschutz, Dr. Marein Müller, Bertha-Benz-Str. 5, 
10557 Berlin, marein.e.mueller@deutschebahn.com.

Datenerhebung
Aus vertraglichen Gründen benötigen wir von Ihnen personenbezogene Daten, um den Abonne-
ment-Vertrag durchführen zu können (Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO). Diese Daten werden dazu ge-
braucht, Abo-Bestellungen, Zahlungsabwicklungen, Bonitätsprüfungen, im Falle von Postversand die 
Zustellung an die genannte Adresse und um ggf. die Abwicklung von Stornierungen und Erstattungen 
im Rahmen des Vertragsverhältnisses durchführen zu können.
Ihre postalischen Kontaktdaten (Name, Vorname, Postanschrift) können aus berechtigtem Interesse 
(Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO) für Werbung per Post zu Zwecken der Kundenbindung und für Marktfor-
schungszwecke verwendet werden. Ebenso kann auch die E-Mail-Adresse aus einer Geschäftsbezie-
hung mit Ihnen zur werblichen Ansprache verwendet werden. 

Dieser werblichen Verwendung Ihrer Daten können Sie jederzeit mit Wirkung 
für die Zukunft widersprechen. Ihren Widerspruch können Sie zum Beispiel per 
E-Mail an info.westfalenbus@deutschebahn.com richten. 

Datenspeicherung/Datenlöschung
Wir speichern Ihre Daten nur so lange, wie sie für die Erfüllung des Zwecks, zu dem sie erhoben 
wurden, erforderlich sind oder sofern dies gesetzlich vorgesehen ist (beispielsweise besondere 
steuer- und handelsrechtliche Aufbewahrungspflichten).

Empfänger von Daten
Für die Vertragsabwicklung ist in der Regel die Einschaltung weisungsabhängiger Auftragsverarbei-
ter erforderlich, wie z. B. von Rechenzentrumsbetreibern, Druck- oder Versanddienstleistern oder 
sonstigen an der Vertragserfüllung Beteiligten. Externe Dienstleister, die für uns im Auftrag Daten 
verarbeiten, werden von uns sorgfältig ausgewählt und vertraglich streng verpflichtet. Zur Durch-
führung einer Bonitätsauskunft können Daten an unsere Auskunftei (Arvato Infoscore, Rheinstraße 
99, 76532 Baden-Baden) übermittelt werden. Im Falle von Zahlungsausfällen können die Daten an 
unseren Dienstleister Kreditreform Bielefeld (Riegel und Unger KG, Sunderweg 3, 33649 Bielefeld) 
weitergegeben werden.

Bitte wenden

Der WestfalenTarif bietet Abos für jede Gelegenheit und für jedes Alter. Ken-
nen Sie schon das günstige 60plusAbo oder möchten Sie das Deutschland-Ti-
cket Abo gerne ausprobieren? Bei uns bekommen Sie Ihr Abo einfach und 
bequem - egal, für welches Sie sich entscheiden. Wenn Sie ein Aboangebot 
nutzen, haben Sie eine Dauerkarte für Bus und Bahn in der Tasche und müs-
sen sich keine Gedanken mehr über Ticketpreise machen. Mit einem Abo sind 
Sie immer mobil unterwegs.

60plusAbo für alle ab 60 Jahre
Wenn Sie mindestens 60 Jahre alt sind und gerne mit Bus und Bahn unter-
wegs sind, empfehlen wir das günstige 60plusAbo. 
Es gilt montags bis freitags ab 8 Uhr sowie am Wochenende und an Feierta-
gen sogar rund um die Uhr. Das 60plusAbo ist ein persönliches, also nicht 
übertragbares Ticket, das Sie als Papierticket erhalten.

Grenzenlos mobil: Deutschland-Ticket
Wenn Sie gerne über Ihre Stadt oder über ihren Kreis hinaus mit Bus und 
Bahn fahren möchten, empfehlen wir Ihnen das Deutschland-Ticket. Dieses 
Abo hat keine zeitliche Begrenzung, sondern kann rund um die Uhr genutzt 
werden und das sogar bundesweit. Mit dem Deutschland-Ticket Abo können 
Sie alle Verkehrsmittel im Nahverkehr nutzen. Sie können von uns eine Chip-
karte oder aber einen BarCode für Ihr Handy erhalten. Das Deutschland-Ti-
cket ist ein persönliches Abo und kann nicht auf andere Personen übertragen 
werden.

Auch ohne Abo günstig unterwegs:
Wer nur ab und zu Bus und Bahn nutzen möchte, sollte für Tagesausflüge und 
Erledigungen das neue TagesTicket24 nutzen. Es gilt ab Kaufdatum immer 24 
Stunden, also auch tagesübergreifend. Das TagesTicket24 gibt es in zwei  Va-
rianten und zwar, für eine Person oder für 5 Personen. Das TagesTicket24 
erhalten Sie direkt im Bus.
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