Stand 01.01.2024

DB Von der Verkaufsstelle auszufiillen

Regionalverkehr Oberbayern

Bestellschein fiir ein RVO-Jahreskarten-Abonnement

Bitte senden Sie den Antrag vorzugsweise per Mail an abo.regiobusbayern@deutschebahn.com
oder alternativ per Post an Regionalverkehr Oberbayern GmbH, Abomanagement, BahnhofstraRe 30, 94032 Passau

Ich bin Neukunde. Meine Karte soll ab dem 1. gliltig sein.

Ich bin bereits Kunde, meine Kundennnummer lautet:

1. Personliche Daten Reisender

O
Frau Titel Name Vorname
O
Herr Geburtsdatum StraBe/Hausnummer Adresszusatz
O
Divers Staat  Postleitzahl Ort E-Mail*
—_ *Diese Angaben sind freiwillig und dienen auch der Kontaktaufnahme bei Riickfragen, um eine zligige Bearbeitung sicherzustellen.
elefon*
2. Geltungsbereich und Tarif
Ich wiinsche folgende Busverbindung Von der Verkaufsstelle auszufiillen!
von Haltestelle Liniennummer:

Tarifkilometer:

bis Haltestelle

monatlicher Tarif:

3. Kontoverbindun en

Das Abonnement kann nur mit einem privaten Bankkonto aus einem SEPA-Mitgliedsstaat bezahlt werden.

Ich ermédchtige die Regionalverkehr Oberbayern GmbH (HirtenstraRBe 24, 80335 Miinchen) mit meiner Unterschrift Zahlungen von meinem Konto mittels SEPA-Lastschrif-
ten einzuziehen. Zugleich weise ich mein Kreditinstitut an, die von der Regionalverkehr Oberbayern GmbH mit der Glaubiger-ID DE 813AR00000002197 auf mein Konto
gezogenen SEPA-Lastschriften einzuldsen. Hinweis: Ich kann innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des belasteten Betrages
verlangern. Es gelten dabei die mit meinem Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen. Die Mandatsreferenznummer wird lhnen bei Zusendung der Jahreskarte Gibermittelt

Name des Geldinstituts

IBAN BIC

Nur auszufiillen, wenn vom Besteller abweichend (Bei unter 18-Jahrigen der Erziehungsberechtigte)

Frau Titel Name Vorname
Herr Geburtsdatum StraBe/Hausnummer Adresszusatz
Divers Staat  Postleitzahl Ort E-Mail*

o *Diese Angaben sind freiwillig und dienen auch der Kontaktaufnahme bei Riickfragen, um eine zligige Bearbeitung sicherzustellen.
Telefon*

4. lhre Unterschrift

Diese Unterschrift ist auch flir das obige SEPA-Lastschriftmandat giiltig.

Bei abweichendem Kontoinhaber und Besteller haften diese gesamtschuldnerisch fiir die Einhaltung der Zahlungsverpflichtung. Ich erméachtige die RVO
GmbH in stets widerruflicher Weise, das Entgelt fiir das oben genannte Abonnement monatlich, jeweils etwa Anfang des Monats, zu Lasten des ge-
nannten Kontos einzuziehen. Die Ermachtigung schlief3t bei monatlicher Zahlung eine Erhéhung der Monatseinziige ein, falls sich der Geltungsbereich
des Abonnements dndert oder eine Tariferhdhung eintritt.

Ich bestatige, dass die von mir gemachten Angaben richtig sind. Von den umseitigen Vertragsbedingungen fiir eine RVO-Jahreskarte habe ich Kenntnis
genommen und erkenne sie an.

Ihre personenbezogenen Daten werden entsprechend unserer Datenschutzhinweise verarbeitet. Die Datenschutzhinweise fiir das Abo habe ich zur
Kenntnis genommen.

Datum Unterschrift Kontoinhaber (falls vom Besteller abweichend) Datum Unterschrift Besteller bzw. Erziehungsberechtigter



Vertragsbestimmungen fiir ein RVO-Jahreskarten-Abonnement

Es werden Karten fiir ein Jahr ausgegeben. Jahreskarten im Abonnement werden personlich ausgegeben, sind nicht
Ubertragbar und kénnen wahrend ihrer Gliltigkeitsdauer zu beliebig vielen Fahrten mit beliebig haufigen Unterbre-
chungen und Umsteigen im jeweiligen Geltungsbereich benutzt werden.

Das Abonnement kann an jedem 1. eines Monats begonnen werden, wenn bis zum 10. des Vormonats der Bestell-
schein und die Einzugsermachtigung bei der Regionalverkehr Oberbayern GmbH (RVO) vorliegen. Der Abonnement-
vertrag kommt mit der Zusendung der Jahreskarte zustande.

Der Kunde hat die Jahreskarten auf Richtigkeit und Vollstandigkeit zu Gberpriifen. Beanstandungen sind der Ausga-
bestelle unverziiglich anzuzeigen.

Anderungen zu Angaben im Abonnement (z.B. Geltungsbereich) sind nur zum 1. eines Kalendermonats méglich und
bis spatestens zum 10. des Vormonats bei der RVO zu beantragen. Anderungen von Adresse oder Bankverbindun-
gen sind unverziiglich mitzuteilen. Alle Anderungsmitteilungen haben schriftlich zu erfolgen.

Die Mitnahmemadglichkeit im Abonnement erméglicht, an Samstagen einen Erwachsenen sowie bis zu drei Kinder
unentgeltlich mitzunehmen (siehe Tarif- und Beférderungsbestimmungen). Die Mitnahmemaoglichkeit besteht nur bei
gemeinsamem Fahrtantritt. Muss ein Anschlussfahrschein geldst werden, gilt die Mitnahmeregelung fiir diesen nicht
mehr.

Die RVO wird ermachtigt, den monatlich falligen Betrag im Voraus vom Girokonto eines deutschen Geldinstituts
abzubuchen. Die Einzugsermachtigung schliet das Einverstandnis zur Erhéhung der monatlichen Abbuchungen bei
Tarifainderungen gegeniiber dem kontofiihrenden Kreditinstitut ein; die monatlichen Teilbetrige werden ab dem Ande-
rungszeitpunkt entsprechend angepasst.

Bei Einzug von einem auslandischen Kreditinstitut sind die Mehrkosten vom Kunden zu tragen. Der Kunde ist ver-
pflichtet, den monatlichen Einzugsbetrag auf dem angegebenen Konto jeweils zum Monatsbeginn bereitzuhalten.
Anderungen von Adresse oder Bankverbindung (neue Einzugserméachtigung) sind der RVO unverziiglich mitzuteilen.

Das Abonnement verlangert sich, wenn es nicht gekiindigt wird, auf unbestimmte Zeit. Dem Kunden wird in diesem
Fall unaufgefordert eine weitere Jahreskarte zugeschickt.

Eine Kiindigung ist immer zum Ende des Kalendermonats moglich. Die Kiindigung hat schriftlich, mit rechtsgiiltiger
Unterschrift, an die Ausgabestelle zu erfolgen. Sie wird nur wirksam, wenn die Jahreskarte innerhalb von 5 Tagen
nach Ablauf des Kiindigungsmonats nachweislich an die Ausgabestelle zuriickgegeben ist; dies gilt nicht fiir
Kiindigungen zum letzten Gliltigkeitsmonat der Jahreskarte.

Wird das Abonnement vorzeitig vor Ablauf der 12-Monatsfrist gekiindigt, so wird der Unterschied zwischen Abo-Preis
und "Monatskarte Jedermann" fiir den im Abo-Jahr zuriickgelegten Zeitraum nach erhoben.

Bei fristloser Kiindigung wird der Unterschiedsbetrag in jedem Fall erhoben.

Eine fristlose Kiindigung durch das ausgegebene Unternehmen ist méglich, wenn eine Abbuchung von monatlichen
Teilbetragen mangels Kontodeckung nicht moglich ist, oder eine Lastschrift trotz korrekter Abbuchung nicht
anerkannt wird. In diesem Fall der fristlosen Kiindigung ist der Kunde verpflichtet, die Jahreskarte innerhalb von 5
Tagen nachweislich an die Ausgabestelle zuriickzugeben. Anderenfalls hat der Kunde Ersatz in Hohe der bisherigen
Monatsbetrage fiir jeden Monat zu leisten, flir den die Jahreskarte nicht zuriickgegeben ist.

Fiir abhanden gekommene Abo-Karten wird gegen ein Entgelt von 20,00 Euro einmalig ein Ersatz-Abo fiir die restli-
che Geltungsdauer ausgestellt. Abhanden gekommene Abo-Karten sind ungliltig und bei Wiederauffinden unverziig-
lich an die RVO zuriickzugeben. Der Verlust ist der RVO unverziiglich und schriftlich mitzuteilen.

Eine Fahrgelderstattung wird nur bei einer mit Fahrunfahigkeit verbundenen Krankheit von (iber 14 Tagen Dauer
durchgefiihrt. Die Fahrunfahigkeit muss durch ein arztliches Attest oder der Bescheinigung eines Krankenhauses
nachgewiesen werden. Fiir jeden Krankheitstag wird 1/30 des Abo-Monatskarten-Preises, im Hochstfall das Fahrgeld
fiir zwei Monate innerhalb eines 12-monatigen Vertragszeitraumes, erstattet.

Im Ubrigen gelten die Tarif- und Beférderungsbestimmungen der RVO.



Datenschutzhinweise Abo-Bestellschein

Verantwortlicher
Die Regionalverkehr Oberbayern GmbH (RVO) erhebt und verarbeitet lhre Daten als Verantwortlicher.

Sollten Sie Fragen oder Anregungen haben, so kontaktieren Sie bitte:
Regionalverkehr Oberbayern GmbH, Abomanagement, BahnhofstraBe 30, 94032 Passau
E-Mail: abo.regiobusbayern@deutschebahn.com

Die bestellte Datenschutzbeauftragte der Regionalverkehr Oberbayern GmbH ist Frau Dr. Marein Miiller.
Fir Fragen und Anregungen zum Datenschutz kdnnen Sie eine E-Mail richten an:
datenschutz.regio@deutschebahn.com

Datenerhebung

Aus vertraglichen Griinden benétigen wir von Ihnen personenbezogene Daten, um den Abonnement-Vertrag durchfiihren
zu konnen (Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO). Diese Daten werden dazu gebraucht, Abo-Bestellungen, Zahlungsabwicklungen,
im Falle von Postversand die Zustellung an die genannte Adresse und um ggf. die Abwicklung von Stornierungen und
Erstattungen im Rahmen des Vertragsverhaltnisses durchfiihren zu kénnen.

Ihre postalischen Kontaktdaten (Name, Vorname, Postanschrift) kdnnen aus berechtigtem Interesse (Art. 6 Abs. 1 lit. f
DSGVO) fiir Werbung per Post zu Zwecken der Kundenbindung und fiir Marktforschung verwendet werden. Ebenso kann
auch die E-Mail-Adresse aus einer Geschaftsheziehung mit Ihnen zur werblichen Ansprache verwendet werden.

Dieser werblichen Verwendung lhrer Daten kdnnen Sie jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft widersprechen.
Ihren Widerspruch konnen Sie zum Beispiel per E-Mail an abo.regiobusbayern@deutschebahn.com richten
(Werbewiderspruch).

Datenspeicherung/Datenléschung

Wir speichern Ihre Daten nur so lange, wie sie fiir die Erfiillung des Zwecks, zu dem sie erhoben wurden, erforderlich
sind oder sofern dies gesetzlich vorgesehen ist (beispielsweise besondere steuer- und handelsrechtliche Aufbewahrungs-
pflichten).

Empfanger von Daten

Fir die Vertragsabwicklung ist in der Regel die Einschaltung weisungsabhangiger Auftragsverarbeiter erforderlich, wie z.
B. von Rechenzentrumsbetreibern, Druck- oder Versanddienstleistern oder sonstigen an der Vertragserfiillung Beteilig-
ten. Externe Dienstleister, die fiir uns im Auftrag Daten verarbeiten, werden von uns sorgfaltig ausgewahlt und vertraglich
streng verpflichtet. Eine Ubermittlung auBerhalb dieser Vertragsverhiltnisse erfolgt nur, wenn Sie uns dazu eine aus-
driickliche Einwilligung erteilen.

Die Daten werden zum Zwecke der Vertragsdurchfiihrung an das RVO-Abomanagement in der BahnhofstrafZe 30 in
94032 Passau weitergegeben. Eine Ubermittlung aufSerhalb dieser Vertragsverhaltnisse erfolgt nur, wenn Sie uns dazu
eine ausdriickliche Einwilligung erteilen.

Im Falle von Zahlungsausfallen kdnnen die Daten an Inkasso- und Rechtsdienstleister (abilita GmbH, Priifeninger Str. 20,
93049 Regensburg) zur Beitreibung der Forderung weitergegeben werden.

Betroffenenrechte

- Sie kénnen Auskunft dariiber verlangen, welche Daten (iber Sie gespeichert sind.

- Sie kénnen Berichtigung, Léschung und Einschrankung der Bearbeitung (Sperrung) lhrer personenbezogenen Daten
verlangen, solange dies gesetzlich zuldssig und im Rahmen eines bestehenden Vertragsverhaltnisses moglich ist.

- Sie haben ein Beschwerderecht bei der fiir Sie sachlich und értlich zustandigen Landesdatenschutzaufsichtshehérde.
Die fiir die RVO GmbH zustandige Landesdatenschutzaufsichtsbehdérde ist das Bayerische Landesamt fiir Daten-
schutzaufsicht, Promenade 27, 91522 Ansbach.

- Sie haben das Recht auf Ubertragbarkeit derjenigen Daten, die Sie uns auf der Basis einer Einwilligung oder eines
Vertrages bereitgestellt haben (Dateniibertragbarkeit).

- Wenn Sie uns eine Einwilligung zur Datenverarbeitung erteilt haben, konnen Sie diese jederzeit auf demselben Wege
widerrufen, auf dem Sie sie erteilt haben. Durch den Widerruf der Einwilligung wird die Rechtmaligkeit der aufgrund
der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung nicht beriihrt.

- Wenn Sie ein Kundenkonto eingerichtet haben, kdnnen Sie dieses l6schen lassen.

Sie kénnen der Datenverarbeitung aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, widerspre-
chen, wenn die Datenverarbeitung aufgrund unserer berechtigten Interessen erfolgt.

Fir die Ausiibung Ihrer Rechte reicht ein Schreiben auf dem Postweg an:
Regionalverkehr Oberbayern GmbH, Abomanagement, BahnhofstraRBe 30, 94032 Passau
E-Mail: abo.regiobusbayern@deutschebahn.com

Stand: 01.03.2022
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