
Noch Fragen zum Abo?
Unser Abo-Management hilft Ihnen gerne weiter.  
Sie erreichen uns per E-Mail unter: aboinfo-nrw@deutschebahn.com

An alles gedacht?
Dann den Abo-Bestellschein einfach an unser Abo-Management senden:

WB Westfalen Bus GmbH 
Abo-Management 
Postfach 8431 
48045 Münster

SEPA-Lastschriftmandat 
(Besteller muss volljährig sein = Kontoinhaber)

Gläubiger-Identifikationsnummer 
DE 8437R 0000000 2143
Ich ermächtige die WB Westfalen Bus GmbH, Zahlungen von 
meinem Konto mittels Lastschrift einzuziehen. Zugleich weise 
ich mein Kreditinstitut an, die von der WB Westfalen Bus GmbH 
auf mein Konto gezogene Lastschrift einzulösen. HINWEIS: Ich 
kann innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem Belas-
tungsdatum, die Erstattung des belasteten Betrags verlangen. 
Es gelten dabei die mit meinem Kreditinstitut vereinbarten Be-
dingungen. Das Verkehrsunternehmen führt bei Neukunden eine 
Bonitätsprüfung durch.

Kreditinstitut

IBAN

Name, Vorname des Kontoinhabers

Adresse des Kontoinhabers

. .
Geb. Datum des Kontoinhabers

Datum, Unterschrift Kontoinhaber Mit dem Abo günstig unterwegs!

MonatsAbo, 9UhrAbo oder 
Deutschland-Ticket Abo: 
Wir haben Sie alle!

Datenschutzhinweise
Die WB Westfalen Bus GmbH erhebt und verarbeitet die Kundendatenaten als Ver-
antwortlicher. Sollten Sie Fragen oder Anregungen haben, so kontaktieren Sie bitte:

WB Westfalen Bus GmbH 
Bahnhofstraße 1-5 

48143 Münster 
Tel.: 0251 1342 1088 

E-Mail: dbregiobusnrw@deutschebahn.com

Die bestellte Datenschutzbeauftragte der WB Westfalen Bus GmbH ist Frau Dr. Marein 
Müller. Für Fragen und Anregungen zum Datenschutz können Sie eine E-Mail richten an: 
datenschutz.regio@deutschebahn.com oder an: marein.e.mueller@deutschebahn.com.

Datenerhebung
Aus vertraglichen Gründen benötigen wir von Ihnen personenbezogene Daten, um 
den Abonnement-Vertrag durchführen zu können (Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO). Diese 
Daten werden dazu gebraucht, Abo-Bestellungen, Zahlungsabwicklungen, Bonitäts-
prüfungen, im Falle von Postversand die Zustellung an die genannte Adresse und um 
ggf. die Abwicklung von Stornierungen und Erstattungen im Rahmen des Vertragsver-
hältnisses durchführen zu können.

Ihre postalischen Kontaktdaten (Name, Vorname, Postanschrift) können aus be-
rechtigtem Interesse (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO) für Werbung per Post zu Zwecken 
der Kundenbindung und für Marktforschungszwecke verwendet werden. Ebenso kann 
auch die E-Mail-Adresse aus einer Geschäftsbeziehung mit Ihnen zur werblichen An-
sprache verwendet werden. 

Der werblichen Verwendung Ihrer Daten können Sie jederzeit mit Wirkung für die Zu-
kunft widersprechen. Ihren Widerspruch können Sie zum Beispiel per E-Mail an info.
westfalenbus@deutschebahn.com richten. 

Datenspeicherung/Datenlöschung
Wir speichern Ihre Daten nur so lange, wie sie für die Erfüllung des Zwecks, zu dem 
sie erhoben wurden, erforderlich sind oder sofern dies gesetzlich vorgesehen ist (bei-
spielsweise besondere steuer- und handelsrechtliche Aufbewahrungspflichten).

Empfänger von Daten
Für die Vertragsabwicklung ist in der Regel die Einschaltung weisungsabhängiger Auf-
tragsverarbeiter erforderlich, wie z. B. von Rechenzentrumsbetreibern, Druck- oder 
Versanddienstleistern oder sonstigen an der Vertragserfüllung Beteiligten. Externe 
Dienstleister, die für uns im Auftrag Daten verarbeiten, werden von uns sorgfältig 
ausgewählt und vertraglich streng verpflichtet. Zur Durchführung einer Bonitätsaus-
kunft können Daten an unsere Auskunftei (Arvato Infoscore, Rheinstraße 99, 76532 
Baden-Baden) übermittelt werden. Im Falle von Zahlungsausfällen können die Daten 
an unseren Dienstleister Creditreform Bielefeld (Riegel und Unger KG, Sunderweg 3, 
33649 Bielefeld) weitergegeben werden.

Betroffenenrechte
Sie können Auskunft darüber verlangen, welche Daten über Sie gespeichert sind. 
Sie können Berichtigung, Löschung und Sperrung Ihrer personenbezogenen Daten 
verlangen, solange dies gesetzlich zulässig und im Rahmen eines bestehenden Ver-
tragsverhältnisses möglich ist. Sie haben ein Beschwerderecht bei der für Sie sachlich 
und örtlich zuständigen Landesdatenschutzaufsichtsbehörde. Die für die WB West-
falen Bus GmbH zuständige Landesdatenschutzaufsichtsbehörde ist die LDI NRW 
(Landesbeauftragte für Datenschutz und Informationsfreiheit Nordrhein-Westfalen, 
Kavalleriestr. 2-4 in 40213 Düsseldorf). Sie haben das Recht auf Übertragbarkeit der-
jenigen Daten, die Sie uns auf der Basis einer Einwilligung oder eines Vertrages bereit-
gestellt haben (Datenübertragbarkeit). Wenn Sie uns eine Einwilligung zur Datenver-
arbeitung erteilt haben, können Sie diese jederzeit auf demselben Wege widerrufen, 
auf dem Sie sie erteilt haben. Wenn Sie ein Kundenkonto eingerichtet haben, kön-
nen Sie dieses löschen lassen. Sie können der werblichen Ansprache widersprechen 
(Werbewiderspruch). Sie können der Datenverarbeitung aus Gründen, die sich aus 
Ihrer besonderen Situation ergeben, widersprechen, wenn die Datenverarbeitung 
aufgrund unserer berechtigten Interessen erfolgt.
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Herausgeber: 
WB Westfalen Bus GmbH 
Fahrgastmarketing 
Bahnhofstraße 1-5 
48143 Münster

Unser Kundendialog hilft gerne bei allen 
Fragen rund um den Busverkehr: 
Kundendialog der WB Westfalen Bus GmbH 
Tel: 0251 1342 1088 
E-Mail: dbregiobusnrw@deutschebahn.com

Sie finden uns im Internet 
unter: westfalenbus.de

Änderungen vorbehalten 
Einzelangaben ohne Gewähr 
Stand: Januar 2025
Foto: WestfalenTarif

Kennen Sie schon unsere App DB NRWay?

Egal ob Sie ein Deutschland-Ticket abonnieren möchten, ein anderes Ti-
cket kaufen oder den Luftlinientarif eezy.nrw nutzen wollen: In unserer 
App DB NRWay können Sie alle Tickets ganz einfach per Klick kaufen.

Alle Infos unter: nrway.de

Westfalen Bus



Unsere Abos: Vielfältig und kostengünstig!
Egal, ob Sie täglich Bus und Bahn nutzen oder nur ab und zu. Ein 
Abo lohnt sich bereits, wenn Sie nur einige Male im Monat mit den 
Nahverkehrsmitteln unterwegs sind. Generell sind alle Abos rund 20% 
günstiger als die Tickets im Freiverkauf. Für die Wahl des richtigen 
Abonnements entscheidend ist auch, ob Sie das Abo allein nutzen 
möchten, in der Familie weitergeben wollen (übertragbares Abo) 
oder auch, wie weit Sie mit Bus und Bahn fahren. 

Der WestfalenTarif bietet Verbund-Abos an, bei denen ein Zusatz-
nutzen, wie zum Beispiel die kostenlose Mitnahme weiterer Personen 
oder von Fahrrädern enthalten ist.

Alle Vorteile Abo und 9UhrAbo

Zusatzbonus: Exklusiv für Abonnenten

Noch mehr Mobilität mit dem AnschlussTicket, dem FahrWeiter-
Ticket oder dem EinfachWeiterTicket NRW: Für Fahrten über den 
Geltungsbereich des AboTickets gibt es günstige Zusatztickets. 
Damit können Abokunden im gesamten Tarifgebiet des WT oder in 
ganz NRW Bus und Bahn nutzen.

Alle Infos zu Tickets und zum Tarif gibt es online unter: 
westfalenbus.de oder www.westfalentarif.de

Jedermann-Abo

Abo 9 Uhr Abo

übertragbar nicht übertragbar

FahrradAbo 1. Klasse Aufpreis Abo

Gültig ab

E
in

st
ie

g Haltestelle

Gemeinde/Stadt

über (sofern nicht kürzester Weg gewünscht)

A
u

ss
ti

e
g Haltestelle

Gemeinde/Stadt

oder
gesamte 
Gemeinde/Stadt:

oder
Netz Münsterland (gültig in den Kreisen Borken, Coesfeld, Steinfurt, 
Warendorf sowie den Städten Münster und Hamm)

oder
Netz Ruhr-Lippe (gültig im Hochsauerlandkreis, Märkischen Kreis, in den
Kreisen Soest und Unna sowie in der Stadt Hamm)

oder
Netz Übergang Münsterland/Ruhr-Lippe (gültig in den Kreisen Coesfeld,
Soest, Unna, Warendorf sowie in den Städten Münster und Hamm)

oder

Netz Westfalen

Besteller (Besteller muss volljährig sein = Kontoinhaber)
Bitte den Antrag in Druckbuchstaben gut leserlich ausfüllen.

Frau* Herr* Divers* (*Angabe freiwillig)

Name

Vorname

Geb. Datum

. .
Straße, Hausnummer

PLZ Ort

Telefon

E-Mail*

Ja, ich möchte über Änderungen und Aktionen auch zu werblichen Zwecken 
informiert werden. 

Anerkennung/Widerruf:
Mit meiner Unterschrift erkenne ich die Bedingungen des WestfalenTarifs und die 
Tarifbestimmungen des Deutschland-Ticket an. Mir ist bekannt, dass ich diese Bestel-
lung binnen 14 Tagen schriftlich widerrufen kann.

Datenschutz:
Die Datenschutzhinweise für das Abo habe ich zur Kenntnis genommen.

Datum, Unterschrift

Nur ausfüllen wenn:

Fahrgast abweichend vom Besteller
Vorname Name

Geburtsdatum

. .
Anschrift – falls abweichend

Straße, Hausnummer

PLZ, Ort

Datum, Unterschrift des Bestellers

Deutschland-Ticket-Abo

Gültig ab
Bitte wählen:

Chipkarte Barcode
Monatlicher Versand per E-Mail

Zusätzliche Tickets zum Deutschland-Ticket (nur gültig in NRW)

NRWupgrade1.Klasse NRWupgradeFahrrad

Gewünschtes Abo bitte ankreuzen

Das Deutschland-Ticket Abo

Preislich sehr attraktiv ist das Deutschland-Ticket. Mit diesem Abo 
können bundesweit alle Busse, Straßen-, Stadt-, S- und U-Bahnen 
sowie	die	Regionalbahnen	und	Regionalexpresse	in	der	2.	Klasse	
genutzt werden (gilt nicht im Fernverkehr der DB oder von privaten 
Anbietern). Das Deutschland-Ticket ist ein persönliches Aboticket, 
das rund um die Uhr an allen Tagen im Jahr gilt. Das Abo verlängert 
sich jeweils automatisch um einen weiteren Monat, wenn Sie nicht 
bis zum 10. Tag des laufenden Monats kündigen. 

Zusätzlich zum Deutschland-Ticket können Sie das NRWupgrade 
Fahrrad und das NRWupgrade1.Klasse buchen. Beide Upgrades 
gelten nur innerhalb von NRW.

Sofern Sie ein Deutschland-Ticket Abo abschließen möchten, soll-
ten Sie vorab bei Ihrem Arbeitgeber nach dem noch günstigerem 
Deutschland-Ticket Job fragen!

Gut zu wissen: Deutschland-Ticket

΄	 Das	Deutschland-Ticket	ist	ein	Abo	und	gilt	immer	für	einen	Kalendermonat.	Es	
kostet 58,- Euro pro Monat.

΄	 Die	Abokündigung	muss	immer	bis	zum	10.	des	laufenden	Monats	bei	uns	ein-
treffen,	wenn	das	Abo	zum	Monatsende	beendet	werden	soll.

΄	 Die	Abbuchung	findet	zu	Beginn	des	Monats	statt.	Sollte	die	Bestellung	sehr	
kurzfristig eingehen, so kann es sein, dass einmalig erst einen Monat später (für 
den vergangenen und den aktuellen Monat) abgebucht wird.

΄	 Änderungen	der	Personalien	oder	der	Kontoverbindung	müssen	uns	
postalisch oder per E-Mail mitgeteilt werden.

΄	 Ein	ErsatzTicket	z.B.	bei	Verlust	oder	Zerstörung	kann	beim	Deutschland-Ticket	
gegen Entgelt ausgestellt werden.

Unser Abo-Management hilft Ihnen gerne weiter:

Abo-Management 
Postfach 8431 
48045 Münster 
aboinfo-nrw@deutschebahn.com

 Mitnahmemöglichkeit: Beim Abo (9 UhrAbo) dürfen montags 
bis freitags ab 19.00 Uhr sowie an Samstagen, Sonntagen und 
an Feiertagen ganztägig bis zu 5 Personen, davon maximal 2 
Personen ab 15 Jahren mitgenommen werden. Anstelle von 
Personen können auch Fahrräder mitgenommen werden.

 Ein ErsatzTicket z.B. bei Verlust oder Zerstörung wird nur bei 
personenbezogenen Tickets ausgestellt (gegen Entgelt).  
Bei übertragbaren Tickets gibt es keinen Ersatz.

 Die Abokündigung muss bis zum 15. des laufenden Monats bei 
uns eintreffen, wenn das Abo zum Monatsende beendet werden 
soll.

 bequem: kein Einzelkauf, einfache Abbuchung vom Konto

 umweltfreundlich: immer klimaschonend unterwegs

 preisbewusst: durchschnittlich 45 Prozent günstiger als mit 
dem Auto (laut ADAC-Berechnung)


