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Begriffsbestimmungen 
 

AUSGEBENDES UNTER-

NEHMEN 
ist das Unternehmen, das in seinem eigenen oder im Namen 
und Auftrag anderer BEFÖRDERER den Beförderungsvertrag 
abschließt und die Fahrkarte ausfertigt. Das ausgebende Un-
ternehmen ist auf der Fahrkarte mit seinem UIC-Code und 
gegebenenfalls mit seinem Unternehmenslogo aufgeführt. 
Von der Deutschen Bahn AG ausgegebene Fahrkarten und 
andere Beförderungsdokumente (DB FAHRKARTEN) tragen auf 
der Vorderseite links oben das DB Logo sowie den Unter-
nehmenscode "1080". 

BEFÖRDERER 
oder 
VERTRAGLICHER  
BEFÖRDERER 

ist das Eisenbahnunternehmen, das sich vertraglich zur Be-
förderung von Reisenden verpflichtet hat.  

Der BEFÖRDERER kann die Beförderung selbst durchführen 
oder sie einem AUSFÜHRENDEN BEFÖRDERER übertragen. Auf DB 

STRECKEN sind BEFÖRDERER die DB EVU und die mit ihnen ko-
operierenden NE. 

Mitunter arbeiten mehrere BEFÖRDERER als AUFEINANDER FOL-

GENDE BEFÖRDERER zusammen. 

Den Abschluss und Inhalt des oder der Beförderungsverträge 
dokumentieren die dazu ausgestellten Fahrkarten. 

Jede NRT- oder IRT-Fahrkarte zeigt die jeweiligen VERTRAGLI-

CHEN BEFÖRDERER an, und zwar in einem vierstelligen Zahlen-
code. Dieser Code befindet sich bei IRT-FAHRKARTEN unter 
der Angabe „BEFÖRDERER/Carrier/Transporteurs“. Bei NRT-
Fahrkarten befindet er sich in der WEGEVORSCHRIFT, im Mit-
telteil der Fahrkarte. 

Der Code „1080“ steht dabei für DB EVU und für die mit 
ihnen kooperierenden Nichtbundeseigenen Eisenbahnen 
(NE). In der Fahrplanauskunft auf www.bahn.de sind die je-
weiligen Beförderer angegeben. 

AUFEINANDER  
FOLGENDE  
BEFÖRDERER 

sind mehrere BEFÖRDERER, die sich im Rahmen eines durch-
gehenden Beförderungsvertrages zur Beförderung auf ihrem 
Abschnitt verpflichten. 

DB FAHRKARTE ist eine Fahrkarte, die von der Deutschen Bahn AG ausgege-
ben wird. Auf den Fahrkarten wird dies durch das DB-Logo 
und dem Unternehmenscode "1080" in der oberen linken 
Ecke der Vorderseite dokumentiert. 

DURCHGANGSFAHRKARTE ist eine Fahrkarte, die einen einzigen durchgehenden Beför-
derungsvertrag vom Abfahrtsbahnhof bis zum Zielbahnhof 
dokumentiert. Das gilt unabhängig davon, ob einer oder 
mehrere (AUFEINANDER FOLGENDE) BEFÖRDERER die Fahrt 
durchführen.  
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E-TICKET Verfahren zur Buchung einer (Zug)reise ohne physische 
Fahrkarte. Beim Kontrollprozess an Bord des Zuges reicht 
das Vorzeigen der entsprechenden Buchungsbestätigung in 
ausgedruckter oder elektronischer Form (auf dem Bildschirm 
eines Laptops oder mobilen Endgeräts) bzw. die Nennung 
des auf der Buchungsbestätigung vermerkten Buchungs-
codes (PNR = Passenger Name Record). Bei Bedarf ist der 
persönliche amtliche Lichtbildausweis des bei der Buchung 
angegebenen Fahrgastes vorzulegen. Auch „ticketless“ oder 
„PNR“ genannt. 

MOBILE-TICKET Fahrkarte, die für den Kontrollprozess an Bord eines Zuges 
auf dem Bildschirm eines mobilen Endgerätes (i.d.R. Smart-
phone) und zusammen mit dem persönlichen amtlichen Licht-
bildausweis des bei der Buchung angegebenen Fahrgastes 
vorgelegt werden muss. Auch „Handy-Ticket“ genannt. 

ONLINE-TICKET Fahrkarte, die für den Kontrollprozess an Bord eines Zuges 
in elektronischer oder ausgedruckter Form und zusammen 
mit dem persönlichen amtlichen Lichtbildausweis des bei der 
Buchung angegebenen Fahrgastes vorgelegt werden muss. 
Auch „print@home ticket“ genannt. 

VERTRAGLICHER BEFÖR-

DERER 
Siehe BEFÖRDERER 
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1.1.1 Diese Bedingungen gelten für den Verkauf von Fahrkarten von anderen AUSGE-

BENDEN UNTERNEHMEN durch die DB Fernverkehr AG im Internet auf bahn.de und 
in der App DB Navigator, sowie im personalbedienten Verkauf der DB. Die DB 
Fernverkehr AG ist dabei lediglich Fahrkartenverkäuferin i.S.d. Artikels 3 Nr. 5 
der Verordnung (EU) 2021/782 von 2021. Die ausgegebenen Fahrkarten tragen 
auf der Vorderseite einen vierstelligen Unternehmenscode bzw. ein Unterneh-
menslogo. Anhand des aufgedruckten Codes oder des Unternehmenslogos er-
kennen Sie das AUSGEBENDE UNTERNEHMEN. 

1.1.2 Die Liste aller Unternehmenscodes finden Sie unter:  

https://uic.org/support-activities/it/rics 

1.1.3 Für Fahrkarten anderer AUSGEBENDER UNTERNEHMEN gelten deren Buchungsbedin-
gungen sowie die Beförderungsbedingungen der jeweiligen BEFÖRDERER. Dazu 
zählen insbesondere die Verfügbarkeit von Angeboten sowie die Bedingungen, 
unter denen die Stornierung oder Umbuchung der gewählten Verbindungen mög-
lich sind. 

1.1.4 Die jeweiligen BEFÖRDERER legen dabei auch fest, ob die für ihre Verkehre ausge-
stellten Fahrkarten als DURCHGANGSFAHRKARTEN anzusehen sind und damit durch-
gehende Beförderungsverträge dokumentieren, oder ob mehrere Fahrkarten le-
diglich mehrere rechtlich voneinander unabhängige Beförderungsverträge abbil-
den. Diese Vorgaben setzen wir als Fahrkartenverkäuferin lediglich um. Einzel-
heiten dazu erläutern wir Ihnen im Abschnitt 1.4. 

 

 
1.2.1 Sie können Fahrkarten anderer AUSGEBENDER UNTERNEHMEN auf www.bahn.de, in 

der App DB Navigator, sowie im personalbedienten Verkauf der DB erwerben. 
Diese Fahrkarten erhalten Sie als Link zum Herunterladen oder als Dateianhang 
per E-Mail.  

1.2.2 Die Fahrkarten werden als digitale Tickets erstellt. Je nach Bereitstellung durch 
das AUSGEBENDE UNTERNEHMEN als ONLINE-TICKET („print@home“), MOBILE-TICKET 
(„Handy-Ticket“) oder E-TICKET (PNR/ „ticketless“). Aufgrund der Vorgaben des 
AUSGEBENDEN UNTERNEHMENS kann es erforderlich sein, dass neben der E-Mail-Ad-
resse weitere Daten, wie z.B. das Geburtsdatum der Reisenden bei der Buchung 
erfasst werden müssen. 
 

https://uic.org/support-activities/it/rics
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1.2.3 Bei allen online buchbaren Angeboten kommt der Vertrag zustande, sobald Sie 
die Buchungsbestätigung der erfolgreichen Buchung auf www.bahn.de oder in der 
App DB Navigator erhalten haben. Dies erfolgt durch eine Bestätigung direkt auf 
dem Bildschirm nach erfolgreichem Abschluss der Zahlung, ebenso per E-Mail an 
die im Buchungsprozess angegebene E-Mailadresse. Bei der Buchung im perso-
nalbedienten Verkauf der DB kommt der Vertrag zustande, sobald Sie die Bu-
chungsbestätigung per E-Mail erhalten haben. 

1.2.4 Aufgrund der technischen Besonderheiten des Internets kann eine jederzeitige 
Verfügbarkeit der Buchungsmöglichkeit von Fahrkarten anderer AUSGEBENDER UN-

TERNEHMEN nicht gewährleistet werden. Sie haben keinen Anspruch auf Erhalt ei-
nes bestimmten Angebots. 

 

 
1.3.1 Wenn Sie für Züge ohne Reservierungspflicht nicht gleichzeitig mit der Fahrkar-

tenbuchung eine Reservierung vorgenommen haben, können Sie diese gegebe-
nenfalls nachträglich buchen. Die Möglichkeit einer solchen nachträglichen Re-
servierung richtet sich nach den Bedingungen des jeweiligen AUSGEBENDEN UNTER-

NEHMENS. Sie können die nachträgliche Reservierung direkt in den Vertriebskanä-
len des jeweiligen AUSGEBENDEN UNTERNEHMENS buchen.

 

 
1.4.1 Bei Fahrkartenbuchungen bieten wir Ihnen die Buchung von einigen internatio-

nalen Verbindungen unter Beteiligung von einem oder mehreren unterschiedli-
chen Beförderern in einem Buchungsschritt an. Bei bestimmten Verbindungen 
kann nur durch die Kombination unterschiedlicher Tarifangebote / Fahrkarten 
unterschiedlicher Beförderer die gewünschte Verbindung in einem Buchungsvor-
gang gebucht werden. Daher ist es möglich, dass Sie für Ihre Reise mehrere Fahr-
karten erhalten. Diese werden in der Regel auch von unterschiedlichen ausgeben-
den Unternehmen bereitgestellt. So erhalten Sie beispielsweise für eine Reise von 
Deutschland nach Italien möglicherweise Fahrkarten der ausgebenden Unterneh-
men Deutsche Bahn (DB), Österreichische Bundesbahnen (ÖBB) und/oder Tre-
nitalia (TI). 

1.4.2 Wenn Sie für eine internationale Verbindung mehrere Fahrkarten erhalten, doku-
mentiert jede Fahrkarte für eine einfache Fahrt grundsätzlich jeweils einen eigen-
ständigen Beförderungsvertrag. Die Haftung für fahrgastrechtliche Ansprüche gilt 
dann auch nur für den jeweiligen Beförderungsvertrag. Dies betrifft auch Fahr-
karten, die etwa die Nutzung mehrerer Verkehrsträger erlauben. Hier 



 8  

dokumentiert eine Fahrkarte in der Regel einen gesonderten Beförderungsver-
trag jeweils pro Verkehrsträger.  

1.4.3 Während des Buchungsprozesses geben wir Ihnen Informationen darüber, ob und 
in welchem Umfang die zu buchenden Fahrkarten als sog. DURCHGANGSFAHRKARTEN 
durchgehende Beförderungsverträge dokumentieren. Die Vorgaben der jeweili-
gen BEFÖRDERER bzw. AUSGEBENDEN UNTERNEHMEN bei einer Buchung auf 
www.bahn.de und in der App DB Navigator finden Sie hierzu in den Angebotsde-
tails. Mehr Informationen zu den Regelungen bei unterschiedlichen Vertragspart-
nern für Ihre internationale Verbindung finden Sie unter: www.bahn.de/agb in 
der Rubrik „Regelungen zu den Vertragspartnern“. 

1.4.4 Sollte es im Vorfeld Ihrer Reise Probleme geben, kontaktieren Sie bitte das zu-
ständige Service Center: für unter www.bahn.de oder in der App DB Navigator 
getätigte Buchungen telefonisch unter +49 30 2970 (es gelten die Standardge-
bühren für Anrufe ins deutsche Festnetz). Das zuständige Service-Center vermit-
telt Ihnen ebenfalls die Kontakte zu den jeweiligen Kundenbetreuungsstellen der 
BEFÖRDERER ODER AUSGEBENDEN UNTERNEHMEN Ihrer Fahrkarte(n). Diese Stellen hel-
fen Ihnen bei allen Fragen während und nach Ihrer Reise. Das gilt auch für Ihre 
Fahrgastrechte. Das zuständige Service-Center nennt Ihnen auf Anfrage für die 
jeweiligen BEFÖRDERER die Adressen geeigneter Schlichtungsstellen sowie der na-
tionalen Durchsetzungsstellen für Fahrgastrechte. Haben Sie Ihre Fahrkarten in 
einer personalbedienten Verkaufsstelle der DB erworben, wenden Sie sich bitte 
an die Verkaufsstelle vor Ort. 

 

 
1.5.1 Die BEFÖRDERER legen in ihren Beförderungsbedingungen fest, ob und zu welchen 

Bedingungen sie eine Stornierung des Beförderungsvertrags zulassen. An deren 
Vorgaben sind wir gebunden. Eine durch die BEFÖRDERER tariflich zugelassene Er-
stattung von unter www.bahn.de gebuchten Fahrkarten ist ausschließlich online 
unter www.bahn.de/auftragssuche oder in Ihrem bahn.de Kundenkonto sowie in 
der App DB Navigator im Bereich „meine Reisen“ möglich. Haben Sie Ihre Fahr-
karten in einer personalbedienten Verkaufsstelle der DB erworben, wenden Sie 
sich bitte an die Verkaufsstelle vor Ort. Ein tariflich zugelassener Umtausch der 
Fahrkarte erfolgt ausschließlich auf der Webseite des AUSGEBENDEN UNTERNEH-

MENS. 

1.5.2 Die eventuelle Gutschrift für erstattete Fahrkarten erfolgt entsprechend der ge-
nutzten Zahlart ausschließlich auf das vom Buchenden bei der Fahrkartenbu-
chung genutzte Zahlungsmittel. 

1.5.3 Möglicherweise möchten Sie Ihre Fahrkarten aufgrund von Zugausfällen, verpass-
ten Anschlüssen oder zu erwartenden Verspätungen von mindestens 60 Minuten 

http://www.bahn.de/agb
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stornieren. Anders als bei tariflichen Stornierungen nach Nr. 1.5.1 können wir die 
Bearbeitung solcher fahrgastrechtlichen Stornierungen anderer AUSGEBENDER UN-

TERNEHMEN nicht selbst vornehmen. Sie erfolgt im Auftrag der BEFÖRDERER durch 
das jeweilige AUSGEBENDE UNTERNEHMEN. Gern unterstützen wir Sie entsprechend 
Nr. 1.4.4 dabei, dessen Kontaktdaten zu ermitteln. Sie können uns Ihre Unterla-
gen auch postalisch zusenden oder in einer DB-Verkaufsstelle abgeben. Nutzen 
Sie hierfür bitte das Fahrgastrechte-Formular. Da wir diese Unterlagen aber un-
sererseits auch nur als Boten an das oder die AUSGEBENDEN UNTERNEHMEN weiter-
leiten können, entsteht für Sie hierdurch ein gewisser Zeitverzug bei der Bearbei-
tung Ihres Anliegens. 

 

 
1.6.1 Buchungen auf bahn.de oder in der App DB Navigator können mit den bei der 

Buchung angebotenen Zahlungsarten bezahlt werden. Bei der Buchung in perso-
nalbedienten Vertriebsstellen der DB werden im Regelfall neben Barzahlung 
auch bargeldlose Zahlarten angeboten. 

 

 
1.7.1 Die personenbezogenen Bestelldaten werden für den Zweck der Vertragsabwick-

lung nach den Bestimmungen der EU-Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) 
verarbeitet.  

1.7.2 Weitere Informationen zu den Datenschutzgrundsätzen der DB Fernverkehr AG 
erhalten Sie unter www.bahn.de/datenschutz. 

 

 
Für alle Fragen, die sich auf Buchung von Fahrkarten anderer  
AUSGEBENDER UNTERNEHMEN über www.bahn.de oder der App DB Navigator beziehen, 
nutzen Sie bitte den Hilfebereich unter www.bahn.de/hilfe. 

Haben Sie Ihre Fahrkarte in einer personalbedienten Verkaufsstelle der DB erworben, 
wenden Sie sich bitte an die Verkaufsstelle vor Ort. 

Anfragen per Post senden Sie bitte an: 

DB Fernverkehr AG 
Internationale Vertriebskooperationen und Online-Vertriebspartner 
(P.FMR 43, Stichwort: MCP) 
Europa-Allee 78-84 
60486 Frankfurt am Main  

https://www.bahn.de/service/informationen-buchung/fahrgastrechte#print
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.bahn.de%2Fdatenschutz&data=05%7C02%7CNiklas.Schaefer%40deutschebahn.com%7Cb560241af3604c268f0108dd5a643e1e%7Ca1a72d9c49e64f6d9af65aafa1183bfd%7C0%7C0%7C638766108771090901%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=Z18By4FXM3%2FnaEVoyJfzESMyRr3K84QcH4ScPrmSrzk%3D&reserved=0
http://www.bahn.de/hilfe
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2.1.1 Besonderheiten 

Spartageskarte: Diese Fahrkarte gilt innerhalb der zeitlichen Gültigkeiten zu beliebig 
vielen Fahrten innerhalb der Schweiz auf allen sogenannten GA-Bereichsstrecken. Eine 
Übersichtskarte mit dem Geltungsbereich finden Sie unter: sbb.ch/de/billette-ange-
bote/abos/geltungsbereichskarte.html  

Kinder-Tageskarte: Diese Fahrkarte gilt für Kinder von 6 bis einschließlich 15 Jahren. 
Geltungsbereich siehe Spartageskarte. 

2.1.2 Beförderungsbedingungen 

Aufrufbar unter: sbb.ch/Beförderungsbedingungen (DE) 

2.1.3 Bezugsmöglichkeit für Rechnungen 

Das SBB ONLINE-TICKET beinhaltet die Informationen über Mehrwertsteuersatz und  
-betrag. 

2.1.4 Musterticket (Ausschnitt): 

 

  

https://www.sbb.ch/de/billette-angebote/abos/geltungsbereichskarte.html
https://www.sbb.ch/de/billette-angebote/abos/geltungsbereichskarte.html
https://www.sbb.ch/de/meta/legallines/agb-kauf-webshop.html
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2.2.1 Besonderheiten 

Bezug der Fahrkarte: Nach Buchungsabschluss erhalten Sie ein PDF als Buchungsbestä-
tigung. Dort finden Sie einen Link, mit dem Sie Ihre Fahrkarte auf der Webseite der ÖBB 
beziehen können. Hintergrund dieses Vorgehens ist eine Vorgabe der ÖBB, welche be-
sagt, dass alle ÖBB-Angebote nicht mehr erstattbar sind, sobald die finale ÖBB-Fahr-
karte abgerufen wurde. Daher gilt: Sobald die Fahrkarte über die Webseite der ÖBB be-
zogen wurde, ist grundsätzlich keine tarifliche Stornierung der ÖBB Fahrkarte mehr 
möglich. Wir empfehlen daher die Fahrkarte erst kurz vor Reiseantritt zu beziehen.  

2.2.2 Beförderungsbedingungen 

Aufrufbar unter: oebb.at/tarife  

2.2.3 Bezugsmöglichkeit für Rechnungen 

Nutzen Sie bitte das ÖBB Kontaktformular unter dem Punkt Rechnung. 

2.2.4 Muster Buchungsbestätigung (Ausschnitt): 

 

 

 

http://www.oebb.at/tarife
https://www.oebb.at/de/reiseplanung-services/kundenservice/allgemeine-anfrage
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Musterticket (Ausschnitt) 

 

 

2.3.1 Besonderheiten 

Bahnhofswechsel in Paris: Ihre Reiseverbindung beinhaltet ggf. einen Bahnhofswechsel 
innerhalb von Paris. Die Benutzung öffentlicher Verkehrsmittel dazu ist nicht in der 
Fahrkarte enthalten. Tickets für Metro/Bus etc. müssen separat erworben werden.  

2.3.2 Beförderungsbedingungen 

Aufrufbar unter: sncf-voyageurs.com/conditions of transport (EN + FR) 

2.3.3 Bezugsmöglichkeit für Rechnungen 

Für den Erhalt eines gesonderten Belegs können Sie die Fahrkarte als „Proof of Travel“ 
ausdrucken. Weitere Informationen finden Sie hier. Bitte beachten Sie, dass die Mehr-
wertsteuer für Reiseleistungen auf der Schiene, in der Luft oder auf der Straße in Frank-
reich nicht abzugsfähig ist. 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.sncf-voyageurs.com/en/travel-with-us/in-france/mainline-fares/legal-notices/
https://www.sncf-voyageurs.com/en/travel-with-us/business-travel/travel-receipt/
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2.3.4 Musterticket (Ausschnitt): 

 

 

 

2.4.1 Besonderheiten 

Bezug der Fahrkarte (betrifft Fahrkarten von/nach London): Aufgrund von Vorgaben 
der britischen Behörden müssen alle Reisenden im Vorfeld der Reise nach oder aus 
Großbritannien die Advance Passenger Information (API) für alle Personen in der Bu-
chung übermitteln. Nach kostenpflichtiger Buchung erhalten Sie für Ihre Eurostar-Ver-
bindung eine Buchungsbestätigung (siehe Muster oben) mit einem Link zur Eingabe die-
ser Informationen. Die Buchungsbestätigung stellt noch keine gültige Fahrkarte dar. 
Nach Übermittlung der Informationen kann die Fahrkarte abgerufen werden. 

Buchungen für Eurostar-Verbindungen innerhalb der EU sind von diesem zweistufigen 
Abrufprozess für Fahrkarten nicht betroffen. Für diese sind die finalen Eurostar-Fahr-
karten analog DB-Fahrkarten direkt nach der Buchung abrufbar. 

Umtausch: Möchten Sie Ihre Fahrkarte innerhalb der tariflichen Möglichkeiten umtau-
schen, nutzen Sie bitte die Eurostar Webseite unter dem Punkt „Buchung verwalten“ 
und halten Sie die 6-stellige Eurostar PNR Ihres Tickets bereit. 
 

https://www.eurostar.com/de-de
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Check-In (betrifft Fahrten von/nach London): Für alle Eurostar-Verbindungen zwi-
schen der EU und London (Großbritannien) finden vor Zugang zum Bahnsteig spezielle 
Sicherheitskontrollen (vergleichbar mit Flughäfen), sowie Passkontrollen für den Grenz-
übertritt statt. Aus diesem Grund müssen Reisende bereits vor der eigentlichen Ab-
fahrtszeit des gebuchten Eurostar-Zuges am Bahnhof eintreffen. Die entsprechenden 
Check-in- bzw. Transferzeiten werden automatisch von der DB-Reiseauskunft berück-
sichtigt (z.B. bei Verbindungen via Bruxelles-Midi mit dem ICE). 

Bei allen Eurostar-Verbindungen innerhalb der EU ist ein Zugang zum Bahnsteig/Zug 
ohne zeitliche Besonderheiten möglich. 

Zeitzone: Alle Abfahrts- und Ankunftszeiten in London werden von der DB-Reiseaus-
kunft in lokaler Ortszeit (GMT) angegeben. 

2.4.2 Beförderungsbedingungen 

Aufrufbar unter: eurostar.com/Beförderungsbedingungen (DE)  

2.4.3 Bezugsmöglichkeit für Rechnungen 

Verbindungen zwischen Deutschland, Frankreich, Belgien und den Niederlanden: 

Ein Beleg kann auf eurostar.com unter dem Punkt „Buchung verwalten“ abgerufen wer-
den. 

Verbindungen nach/von London: 

Wenden Sie sich bitte an das Service Center telefonisch unter +49 30 2970 (es gelten die 
Standardgebühren für Anrufe ins deutsche Festnetz). Wir werden alle benötigten Infos an 
Eurostar weiterleiten, sodass Sie den MwSt-Beleg anschließend direkt von Eurostar erhal-
ten. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.eurostar.com/de-de/befoerderungsbedingungen
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2.4.4 Muster Buchungsbestätigung bei Reisen von/nach London (Ausschnitt): 

 
Musterticket (Ausschnitt) 
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2.5.1 Besonderheiten 

Tarif „Ordinaria“: Fahrkarten zum Tarif Ordinaria werden automatisch zur planmäßi-
gen Abfahrtszeit des von Ihnen gewählten Zuges entwertet. Vor dem gebuchten Reise-
tag können Sie Datum und Abfahrtszeit ändern, am gebuchten Reisetag können Sie die 
Abfahrtszeit ändern, bevor das Ticket automatisch entwertet wird. Sobald das Ticket 
entwertet wurde, können keine Änderungen mehr vorgenommen werden. Nach Ab-
schluss der Buchung erhalten Sie einen PDF-Beleg, sowie zusätzlich zur Buchungsbestä-
tigung der DB noch eine weitere Buchungsbestätigung der Trenitalia per E-Mail. Das 
PDF allein berechtigt nicht zum Reisen. In der E-Mail, welche Sie von Trenitalia erhalten, 
befindet sich ein Link zum Abruf des Barcodes für die Kontrolle im Zug. Ebenfalls kön-
nen Sie über diesen Link den Umtausch durchführen. 

Umtausch: Möchten Sie Ihre Fahrkarte innerhalb der tariflichen Möglichkeiten umtau-
schen nutzen Sie bitte die Trenitalia Webseite unter dem Punkt „Reise verwalten“ und 
halten Sie die Trenitalia PNR Ihres Tickets bereit. Fahrkarten zum Tarif „ECONOMY“ 
können ausschließlich an Ticketschaltern der Trenitalia in Italien umgetauscht werden. 

2.5.2 Beförderungsbedingungen 

Aufrufbar unter: trenitalia.com/Freccia-Tarife (DE) 

2.5.3 Bezugsmöglichkeit für Rechnungen 

Bei Bedarf eines Belegs zur Trenitalia Buchung wenden Sie sich bitte direkt an die Tre-
nitalia, online unter: trenitalia.com/en/information/online-invoicing.html.  

  

https://www.trenitalia.com/de.html
http://www.trenitalia.com/de/html/trenitalia/Info_Tariffe_de_LeFrecce.html
https://www.trenitalia.com/en/information/online-invoicing.html
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2.5.4 Mustertickets (Ausschnitt): 
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2.6.1 Besonderheiten 

Keine 

2.6.2 Beförderungsbedingungen 

Aufrufbar unter: sj.se/terms-and-conditions (EN)  

2.6.3 Besondere Datenschutzbestimmungen 

Aufrufbar unter: sj.se/dataprotection (EN) 

2.6.4 Musterticket (Ausschnitt): 

 

https://www.sj.se/en/about-sj/terms-and-conditions
https://www.sj.se/dataprotection

