Kiindigung zum Abo DB

Personliche Daten

Name, Vorname

Strale, Hausnummer Abo-Nummer
PLZ, Ort
Telefon
Vorwahl Rufnummer

Fahrtstrecke Von

Ort, Wabe

Nach

Ort, Wabe
Mein Abonnement kiindige ich zum Ablauf des Monats 20

Die Ermachtigung zum Einzug von Forderungen mittels Lastschrift hebe ich zum vorgenannten
Zeitpunkt auf.

Bei vorzeitiger Klindigung schliel3t meine Einzugsermachtigung jedoch den Einzug des End-
betrages der Abschlussrechnung ein.

Meine Kundigung wird erst mit Rickgabe der Fahrkarten und Begleichung eines eventuellen
Differenzbetrages wirksam.

Datum Unterschrift Besteller*in*x / bei Minderjahrigen gesetzliche/r Vertreter*in*x

Eintragungen des Verkehrsunternehmens

Folgende Monatskarten wurden zurlickgegeben

Rickgabedatum

Datum Unterschrift und Stempel

Noch Fragen? Wir helfen gerne weiter - www.bahn.de/regiobus-rmv

DB Regio Bus - Abo Center KundenCenter Koblenz KundenCenter Cochem

Postfach 20 13 16 NeversstraRe 8 Briickenstrae 2

56013 Koblenz 56068 Koblenz 56812 Cochem

@ 0261 /29634672 & 0261 /2968 3468 & 02671/8976
regiobusmitte.abo@deutschebahn.com regiobusmitte.koblenz@deutschebahn.com regiobusmitte.cochem@deutschebahn.com

Stand: 9. Juni 2021




Datenschutzhinweise Abo-Vertrieb

Verantwortlicher

Die RMV Rhein-Mosel Verkehrsgesellschaft mbH erhebt und verarbeitet Ihre Daten als verantwortliche Stelle.

Die bestellte Datenschutzbeauftragte ist Frau Chris Newiger. Sollten Sie Fragen, Anregungen und/oder Kritik haben, so
kontaktieren Sie bitte:

RMV Rhein-Mosel Verkehrsgesellschaft mbH/ Erthalstr. 1/ 55118 Mainz [/ Abteilung Abo-Management |/
E-Mail: service@dbregiobus-sw.de.

Fir Fragen und Anregungen zum Datenschutz kdnnen Sie eine E-Mail richten an datenschutz.regio@deutschebahn.com.

Datenerhebung

Aus vertraglichen Griinden bendétigen wir von lhnen personenbezogene Daten, um den Abonnement-Vertrag durchfiihren zu
konnen (Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO). Diese Daten werden dazu gebraucht, Abo-Bestellungen, Zahlungsabwicklungen,
Bonitatspriifungen, im Falle von Postversand die Zustellung an die genannte Adresse und um ggf. die Abwicklung von
Stornierungen und Erstattungen im Rahmen des Vertragsverhaltnisses durchfiihren zu kénnen.

Datenspeicherung/Datenloschung

Wir speichern lhre Daten nur solange, wie sie fiir die Erflillung des Zwecks, zu dem sie erhoben wurden, erforderlich sind oder
sofern dies gesetzlich vorgesehen ist (bspw. aufgrund von steuer- und handelsrechtlichen Aufbewahrungspflichten).

<

Wir Gibermitteln lhre Daten (Name, Adresse und Geburtsdatum) zum Zweck der Bonitatspriifung sowie zur Verifizierung lhrer
Adresse (Priifung auf Zustellbarkeit) an die infoscore Consumer Data GmbH, Rheinstr. 99, 76532 Baden-Baden,
www.finance.arvato.com. Im Falle von Zahlungsausfallen konnen die Daten an den Inkassodienstleister Verein Creditreform
Koblenz, Rizzastr. 49, 56068 Koblenz, www.creditreform-koblenz.de, zur Beitreibung der Forderung weitergegeben werden.
Die Wartung der Datenbank erfolgt (iber die Fa. vedisys AG, Dieselstr. 12, 64347 Griesheim

Empfanger von Daten

Betroffenenrechte

- Sie konnen Auskunft dariiber verlangen, welche Daten (iber Sie gespeichert sind. Sie konnen Berichtigung, Loéschung und
Sperrung lhrer personenbezogenen Daten verlangen, solange dies gesetzlich zuldssig und im Rahmen eines bestehenden
Vertragsverhaltnisses moglich ist.

- Sie haben ein Beschwerderecht bei der fiir Sie sachlich und ortlich zustandigen Landesdatenschutzaufsichtshehérde. Die fiir
die RMV Rhein-Mosel Verkehrsgesellschaft zustdndige Landesdatenschutzaufsichtsbehérde ist der Landesbeauftragte fiir den
Datenschutz Rheinland-Pfalz.

- Sie haben ein Recht auf Dateniibertragbarkeit.

- Wenn Sie uns eine Einwilligung zur Datenverarbeitung erteilt haben, kénnen Sie diese jederzeit auf demselben Weg
widerrufen, auf dem Sie sie erteilt haben. Durch den Widerruf der Einwilligung wird die RechtmaRigkeit der aufgrund der
Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung nicht beriihrt.

Fir die Ausiibung lhrer Rechte reicht ein Schreiben auf dem Postweg an uns oder per E-Mail an abo@dbregiobus-sw.de.

Stand Datenschutzhinweis: 11.05.2018


http://www.finance.arvato.com/
http://www.creditreform-koblenz.de/
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