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Seit Uber 100 Jahren zwei bewdhrte Partner
fir Service und Sicherheit auf Reisen.

Versicherungsschein zum
Bahn & Bus-Jahresschutz Deutschland

Versicherungsschutz besteht im Rahmen der abgeschlossenen Tarife.
Diese sind auf Ihrer Pramienrechnung dokumentiert.

ERGO

Reiseversicherung

Kundeninformationen

Informationen zum Versicherer

Informationen zum Vertrag

Wer sind wir?

Thr Vertragspartner ist die
ERGO Reiseversicherung AG (ERV),
Thomas-Dehler-Strafte 2, 81737 Minchen.

Vorsitzender des Aufsichtsrates: Dr. Clemens Muth
Vorstand: Richard Bader (Vorsitzender),

Christof Flosbach, Torsten Haase

Sitz der Gesellschaft: Minchen

Handelsregister: Amtsgericht Minchen, HRB 42 000
USt-IdNr. DE 129274536,

VersSt-Nr. 802/V90802001324

Was ist unsere Hauptgeschdftstdtigkeit?
Die Hauptgeschdaftstatigkeit der ERV ist der Betrieb
aller Arten von Reiseversicherungen.

Informationen zur Leistung

Welche Versicherungsleistung erhalten Sie?
Versicherungsschutz besteht im Rahmen der abge-
schlossenen Tarife fur die versicherten Personen und
Reisen. Der Umfang der Versicherungsleistung richtet
sich nach der vereinbarten Versicherungssumme und
dem jeweiligen Schaden. Nghere Angaben Uber Art
und Umfang unserer Leistung finden Sie in den Ver-
sicherungsbedingungen. Fur Ihren Vertrag gelten die
VB-ERV/BB 2019.

Wann erhalten Sie die Zahlung?
Haben wir unsere Leistungspflicht festgestellt, erhalten
Sie unverziglich die Zahlung.

Was miissen Sie zur Primie wissen?

Die zu zahlende Prémie ist auf der Prdmienrechnung
fur jeden Versicherungsvertrag dokumentiert. Sie
enthdlt die jeweilige Versicherungsteuer. Die Versiche-
rungsteuer fur Sachversicherungen betrégt 19 %. Die
erste Pramie ist sofort nach Abschluss des Versiche-
rungsvertrages fdllig. Sie ist mit Erhalt des Versiche-
rungsscheines zu zahlen.

Bitte beachten Sie: Sind Sie bei Eintritt des Versiche-
rungsfalles mit der Zahlung der ersten Pramie in
Verzug, leisten wir nicht!

Wie kommt der Vertrag zustande?

Wann beginnt Ihr Versicherungsschutz?

Der Vertrag kommt mit Abschluss der Versicherung
zustande. Im Fahrkarten-Schutz beginnt Ihr Versiche-
rungsschutz mit dem vereinbarten Vertragsbeginn,
jedoch nicht vor Buchung der jeweiligen Fahrkarte.

In den Ubrigen Versicherungssparten beginnt Ihr Versi-
cherungsschutz mit dem vereinbarten Vertragsbeginn,
friihestens aber mit dem Antritt der jeweiligen Reise.

Haben Sie ein Widerrufsrecht?

Bei Versicherungsvertrégen mit einer Laufzeit von
mindestens einem Monat haben Sie ein Widerrufs-
recht. Bitte beachten Sie hierzu die Widerrufsbeleh-
rung auf Seite 2.

Wie kann der Vertrag beendet werden?

Wann endet Ihr Versicherungsschutz?

Der Versicherungsvertrag kann durch Kindigung be-
endet werden. Ihr Versicherungsschutz endet im
Fahrkarten-Schutz bei Fahrkarten fiir eine einfache
Fahrt mit dem Antritt der jeweiligen Reise. Bei
Fahrkarten fur Hin- und Ruckfahrt endet Ihr Versi-
cherungsschutz mit dem Antritt der Ruckreise. Ihr
Versicherungsschutz endet spétestens mit Ende der
Gultigkeit Ihrer Fahrkarte oder mit dem vereinbarten
Vertragsende. In den Ubrigen Versicherungssparten
endet Ihr Versicherungsschutz, wenn Sie Ihre je-
weilige Reise beendet haben, spdtestens aber mit
dem vereinbarten Vertragsende. Haben Sie nur eine
einfache Fahrt gebucht, gilt die Reise mit Verlassen
des Bahn- oder Busbahnhofs am Zielort als beendet.
Bei Buchung von Hin- und Ruckfahrt gilt die Reise als
beendet, wenn Sie an Ihrem Zielort der Rickreise
ankommen. Versicherungsschutz besteht dann auch
am Aufenthaltsort.

Welches Recht findet auf den Vertrag Anwendung?
Fur den Versicherungsvertrag und dessen Anbahnung
qgilt deutsches Recht, soweit dies gesetzlich zuldssig ist.

Wo kénnen Sie Ihre Anspriiche gerichtlich geltend
machen?

Wenn Sie etwas aus dem Versicherungsvertrag gericht-
lich mit uns kldren méchten, kénnen Sie zwischen die-
sen Gerichtsstdnden wdhlen: Minchen oder das Gericht
am Ort Ihres Wohnsitzes bzw. Ihres gewohnlichen
Aufenthaltes zur Zeit der Klageerhebung.

Welche Vertragssprache gilt?

Was gilt fiir Willenserkldrungen?

MaRgebend fur die Vertragsbestimmungen und weitere
Informationen sowie die Kommunikation wahrend

der Laufzeit des Vertrages ist die deutsche Sprache.
Willenserkldrungen bedurfen der Textform (z.B. Brief,
E-Mail). Mindliche Vereinbarungen sind unwirksam.
Welche Aufsichtsbehdrde ist zustdndig?

Sie haben die Méglichkeit, Ihre Fragen oder Beschwer-
den an die Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsauf-
sicht (BaFin), Graurheindorfer Strafke 108, 53117 Bonn
zu richten.

ERGO Reiseversicherung AG

!
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Informationen zum Datenschutz

Wir als Versicherer benétigen Daten von Kunden
und weiteren Personen, um Versicherungsvertrdge
abschlieBen und durchfiihren zu kénnen. Bei der Ver-
arbeitung dieser Daten beachten wir die Vorschriften
der EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO). Sie
haben u.a. ein Recht auf Auskunft, Berichtigung und
Loéschung Threr Daten und auf Einschrdnkung der
Verarbeitung. Ausfthrliche Informationen finden Sie
unter www.ergo-reiseversicherung.de/datenschutz.
Wir schicken Ihnen gern auch eine schriftliche
Information zu. Dann rufen Sie uns einfach unter
+49 89 4166-1766 an.

Kontakt

Wichtige Hinweise fiir den Schadensfall

Wenn Sie Fragen zu Versicherungsleistungen haben,
rufen Sie an oder mailen Sie uns!

Info-Nummer:

Tel. +49 894166-1766

(Mo-Fr 7-21 Uhr, Sa 9-16 Uhr)

E-Mail:
contact@ergo-reiseversicherung.de

Internet: www.ergo-reiseversicherung.de

Postadresse: ERGO Reiseversicherung AG
Postfach 80 05 45
81605 Minchen

Was ist bei jedem Schadensfall zu tun?
Schaden mdglichst gering halten und unverziglich
anzeigen.

Schadensmeldungen bitte unverziiglich an:
(zusammen mit der Prémienrechnung/dem Zahlungs-
beleg und den vorhandenen Nachweisen)

ERGO Reiseversicherung AG

Leistungsabteilung

Postfach 80 06 20

81606 Minchen

Fragen zur Schadensabwicklung beantworten wir
gerne Mo-Fr von 7-21 Uhr, Sa von 9-16 Uhr unter
+49 89 4166-1799. Ergénzende Informationen finden
Sie im Internet unter
www.ergo-reiseversicherung.de/schadensmeldung

Kompetente Hilfe bei Krankheit, Unfall
oder anderen Notfillen!

Ein Notfall kennt keinen Feierabend!

Unsere Notrufzentrale steht Thnen 24 Stunden taglich
an 365 Tagen im Jahr zur Verfligung.

Notruf-Nummer
Nur fiir Notfdlle!

+49 894166-1040

Allgemeine Fragen kdnnen unter dieser Nummer
leider nicht beantwortet werden!



Konnen Sie den Abschluss Ihres Vertrages wider-
rufen?

Bei Versicherungsvertrégen mit einer Laufzeit von min-
destens einem Monat haben Sie ein Widerrufsrecht.
Bitte beachten Sie hierzu nachfolgende Widerrufsbe-
lehrung.

Widerrufsbelehrung
Abschnitt 1

Widerrufsrecht, Widerrufsfolgen und
besondere Hinweise

Widerrufsrecht

Sie konnen Ihre Vertragserkldrung innerhalb einer
Frist von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden in
Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) widerrufen.

Die Widerrufsfrist beginnt, nachdem Ihnen

* der Versicherungsschein,

« die Vertragsbestimmungen,
einschliellich der fur das Vertragsverhdltnis gel-
tenden Allgemeinen Versicherungsbedingungen,
diese wiederum einschlieRlich der Tarifbestim-
mungen,

* diese Belehrung,

* das Informationsblatt zu Versicherungspro-
dukten,

* und die weiteren in Abschnitt 2 aufgefiihrten
Informationen,

jeweils in Textform zugegangen sind.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist geniigt die recht-
zeitige Absendung des Widerrufs. Der Widerruf ist
zu richten an:

ERGO Reiseversicherung AG,

Thomas-Dehler-Str. 2, 81737 Miinchen,

E-Mail: contact@ergo-reiseversicherung.de

Widerrufsfolgen
Im Falle eines wirksamen Widerrufs endet der
Versicherungsschutz und der Versicherer hat Thnen
den auf die Zeit nach Zugang des Widerrufs ent-
fallenden Teil der Prdmien zu erstatten, wenn Sie
zugestimmt haben, dass der Versicherungsschutz
vor dem Ende der Widerrufsfrist beginnt. Den Teil
der Prdmie, der auf die Zeit bis zum Zugang des
Widerrufs entfillt, darf der Versicherer in diesem
Fall einbehalten; dabei handelt es sich um den
anteilig nach Tagen berechneten Betrag. Der Versi-
cherer hat zuriickzuzahlende Betrdige unverziiglich,
spitestens 30 Tage nach Zugang des Widerrufs, zu
erstatten.
Beginnt der Versicherungsschutz nicht vor dem
Ende der Widerrufsfrist, so hat der wirksame Wider-
ruf zur Folge, dass empfangene Leistungen zuriick-
zugewdhren und gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen)
herauszugeben sind.
Haben Sie Ihr Widerrufsrecht hinsichtlich des Ver-
sicherungsvertrages wirksam ausgeiibt, so sind
Sie auch an einen mit dem Versicherungsvertrag
zusammenhdngenden Vertrag nicht mehr gebun-
den. Ein zusammenhdngender Vertrag liegt vor,
wenn er einen Bezug zu dem widerrufenen Vertrag

aufweist und eine Dienstleistung des Versicherers

oder eines Dritten auf der Grundlage einer Verein-
barung zwischen dem Dritten und dem Versicherer
betrifft. Eine Vertragsstrafe darf weder vereinbart

noch verlangt werden.

Besondere Hinweise

Ihr Widerrufsrecht erlischt, wenn der Vertrag auf
Ihren ausdriicklichen Wunsch sowohl von Ihnen als
auch vom Versicherer vollstdndig erfiillt ist, bevor
Sie Ihr Widerrufsrecht ausgeiibt haben.

Abschnitt 2
Auflistung der fiir den Fristbeginn erforderlichen
weiteren Informationen
Hinsichtlich der in Abschnitt 1 Satz 2 genannten
weiteren Informationen werden die Informations-
pflichten im Folgenden im Einzelnen aufgefihrt:

Informationspflichten bei allen
Versicherungszweigen

Der Versicherer hat Ihnen folgende Informationen zur

Verfuigung zu stellen:

1. die Identitdt des Versicherers und der etwaigen
Niederlassung, Uber die der Vertrag abgeschlossen
werden soll; anzugeben ist auch das Handelsre-
gister, bei dem der Rechtstrdger eingetragen ist,
und die zugehdrige Registernummer;

2. die ladungsfdhige Anschrift des Versicherers und

jede andere Anschrift, die fiir die Geschdftsbezie-

hung zwischen dem Versicherer und Ihnen maf%-
geblich ist, bei juristischen Personen, Personenver-
einigungen oder -gruppen auch den Namen eines

Vertretungsberechtigten; soweit die Mitteilung

durch Ubermittlung der Vertragsbestimmungen

einschliellich der Allgemeinen Versicherungsbe-
dingungen erfolgt, bedurfen die Informationen
einer hervorgehobenen und deutlich gestalteten

Form;

die Hauptgeschdftstdtigkeit des Versicherers;

4. die wesentlichen Merkmale der Versicherungsleis-
tung, insbesondere Angaben tber Art, Umfang
und Fdlligkeit der Leistung des Versicherers;

5. den Gesamtpreis der Versicherung einschlieRlich
aller Steuern und sonstigen Preisbestandteile,
wobei die Prémien einzeln auszuweisen sind,
wenn das Versicherungsverhdltnis mehrere selb-
stdndige Versicherungsvertrdge umfassen soll,
oder, wenn ein genauer Preis nicht angegeben
werden kann, Angaben zu den Grundlagen seiner
Berechnung, die Thnen eine Uberpriifung des
Preises ermdglichen;

6. a) gegebenenfalls zusdtzlich anfallende Kosten
unter Angabe des insgesamt zu zahlenden
Betrages sowie mdgliche weitere Steuern,
Gebthren oder Kosten, die nicht Gber den Ver-
sicherer abgefiihrt oder von ihm in Rechnung
gestellt werden;

b) alle Kosten, die Ihnen fur die Benutzung
von Fernkommunikationsmitteln entstehen,
wenn solche zusdtzlichen Kosten in Rechnung
gestellt werden;

W

7. Einzelheiten hinsichtlich der Zahlung und der
Erfullung, insbesondere zur Zahlungsweise der
Pramien;

8. die Befristung der Gultigkeitsdauer der zur Verfu-
gung gestellten Informationen, beispielsweise die
Glltigkeitsdauer befristeter Angebote, insbesonde-
re hinsichtlich des Preises;

9. Angaben darlber, wie der Vertrag zustande
kommt, insbesondere tber den Beginn der Versi-
cherung und des Versicherungsschutzes sowie die
Dauer der Frist, wdhrend der der Antragsteller an
den Antrag gebunden sein soll;

10. das Bestehen oder Nichtbestehen eines Wider-
rufsrechts sowie die Bedingungen, Einzelheiten
der Austibung, insbesondere Namen und Anschrift
derjenigen Person, gegentber der der Widerruf zu
erkldren ist, und die Rechtsfolgen des Widerrufs
einschlieRlich Informationen tber den Betrag, den
Sie im Falle des Widerrufs gegebenenfalls zu zah-
len haben; soweit die Mitteilung durch Ubermitt-
lung der Vertragsbestimmungen einschlieRlich der
Allgemeinen Versicherungsbedingungen erfolgt,
bedurfen die Informationen einer hervorgeho-
benen und deutlich gestalteten Form;

11. a) Angaben zur Laufzeit des Vertrages;

b) Angaben zur Mindestlaufzeit des Vertrages;

12. Angaben zur Beendigung des Vertrages, insbe-
sondere zu den vertraglichen Kuindigungsbedin-
gungen einschliellich etwaiger Vertragsstrafen;
soweit die Mitteilung durch Ubermittlung der Ver-
tragsbestimmungen einschlieRlich der Allgemei-
nen Versicherungsbedingungen erfolgt, bedurfen
die Informationen einer hervorgehobenen und
deutlich gestalteten Form;

13. die Mitgliedstaaten der Europdischen Union,
deren Recht der Versicherer der Aufnahme von
Beziehungen zu Thnen vor Abschluss des Versiche-
rungsvertrages zugrunde legt;

14. das auf den Vertrag anwendbare Recht, eine
Vertragsklausel Gber das auf den Vertrag anwend-
bare Recht oder Uber das zusténdige Gericht;

15. die Sprachen, in denen die Vertragsbedingungen
und die in diesem Abschnitt genannten Vorabin-
formationen mitgeteilt werden, sowie die Spra-
chen, in denen sich der Versicherer verpflichtet,
mit Ihrer Zustimmung die Kommunikation wéh-
rend der Laufzeit dieses Vertrages zu fuhren;

16. einen maglichen Zugang fur Sie zu einem aufer-
gerichtlichen Beschwerde- und Rechtsbehelfsver-
fahren und gegebenenfalls die Voraussetzungen
fur diesen Zugang; dabei ist ausdricklich darauf
hinzuweisen, dass die Mdglichkeit fur Sie, den
Rechtsweg zu beschreiten, hiervon unberihrt
bleibt;

17. Name und Anschrift der zustdndigen Aufsichtsbe-
hoérde sowie die Moglichkeit einer Beschwerde bei
dieser Aufsichtsbehérde.

Ende der Widerrufsbelehrung

Die Leistungen

Definitionen/Hinweise

Bahn&Bus-Jahresschutz Deutschland
mit automatischer Verléngerung
Geltungsbereich: Deutschland

* Kostenlos mitreisende Kinder sind mitversichert.

Einzelperson*

Tarif: DB720
Jahresprdmie: €29,-

Fahrkarten-Schutz (Teil A)
Versicherungssumme: €1.500,- je Reise

Service-Versicherung (Teil B)

Reisegepdck-Versicherung (Teil C)
Versicherungssumme: €1.000,- je Reise

Reiseunfall-Versicherung (Teil D)
Versicherungssummen:
Tod €12.500,- / Invaliditat € 25.000,-

Schliissel- und Einbruch-Schutz (Teil E)
Versicherungssumme: €1.000,- je Reise

Es fallt keine Selbstbeteiligung an.

Versicherte Reisen:

Versichert sind alle Bahn- und Busreisen innerhalb
Deutschlands, fur die Sie im versicherten Zeitraum
Fahrkarten erworben haben. Fahrten mit Zeit-/
Monatskarten gelten nicht als Reise.

Vertragslaufzeit:

Die Vertragslaufzeit betrégt ein Jahr.

Der Versicherungsvertrag verldngert sich jeweils um
ein Jahr, wenn er nicht spdtestens einen Monat vor
Ablauf gekindigt wird.



Versicherungsbedingungen fiir Bahn- und Busreise-Versiche-
rungen der ERGO Reiseversicherung AG (VB-ERV/BB 2019)

Die Regelungen der Allgemeinen Bestimmungen, das Glossar und die Regelungen der Besonderen Teile gelten zusammen fur Ihre Bahn- und Busreise-Versicherungen
bei der ERGO Reiseversicherung AG, im Folgenden kurz ERV oder ,wir“ genannt.

Allgemeine Bestimmungen

1.2

13
1.4

2.1
2.2

4.1

4.2

Versicherungsnehmer und versicherte Person
Sie sind Versicherungsnehmer, wenn Sie den
Versicherungsvertrag mit uns geschlossen haben.
Sie sind dann unser Vertragspartner. Wenn Sie
sich selbst versichert haben, sind Sie Versiche-
rungsnehmer und gleichzeitig auch versicherte
Person. Als versicherte Person genieRen Sie
Versicherungsschutz. Voraussetzung ist, dass Sie
in der Versicherungsdokumentation namentlich
genannt sind oder zum dort beschriebenen Perso-
nenkreis gehdren. Haben Sie eine andere Person
versichert? Dann sind Sie Versicherungsnehmer
und die andere Person ist die versicherte Person.
Sie kdnnen einen Versicherungsvertrag mit uns
schlieten, wenn Sie Thren gewohnlichen Aufent-
halt oder Unternehmenssitz in Deutschland oder
einem anderen Land der EU/des EWR haben.
[Entfallt.]

Die genannten Voraussetzungen fur den Vertrags-
schluss missen Sie uns nachweisen, wenn wir
dies verlangen. Sind diese nicht gegeben, kommt
ein Versicherungsvertrag trotz Prdmienzahlung
nicht zustande.

Fiir welche Reisen haben Sie Versicherungs-

schutz?

[Entfallt.]

Jahres-Versicherung:

A) Die Jahres-Versicherung ist eine Versicherung
fur Bahn- und Busreisen innerhalb Deutsch-
lands. Die Leistungen sind in den Teilen A) - E),
Besondere Teile ndher beschrieben.

B) Als versicherte Reise gelten alle Bahn- bzw.
Busreisen, fur die Sie Fahrkarten erworben
haben. Fahrten mit Zeit-/Monatskarten gelten
nicht als Reise.

C) Sie haben Versicherungsschutz fur beliebig
viele Reisen, die Sie innerhalb des versicherten
Zeitraums unternehmen.

D) Im Fahrkarten-Schutz ist Voraussetzung fiir
den Versicherungsschutz, dass Sie die Fahr-
karte wdhrend des versicherten Zeitraums
gebucht haben. Fir Fahrkarten, die Sie vor
dem versicherten Zeitraum gebucht haben,
besteht Versicherungsschutz, wenn Sie den
Versicherungsvertrag mit sofortigem Versiche-
rungsbeginn am Tag der Fahrkartenbuchung
oder spdtestens innerhalb der néchsten drei
Kalendertage geschlossen haben.

[Entfdllt.]

Wann beginnt und wann endet Ihr Versiche-

rungsschutz in der Jahres-Versicherung?

Im Fahrkarten-Schutz beginnt Ihr Versicherungs-

schutz mit dem vereinbarten Vertragsbeginn,

jedoch nicht vor Buchung der jeweiligen Fahrkar-
te. Ihr Versicherungsschutz endet bei Fahrkarten
fur eine einfache Fahrt mit dem —Antritt der Reise.

Bei Fahrkarten fur Hin- und Ruckfahrt endet Thr

Versicherungsschutz mit dem —Antritt der Riick-

reise. Ihr Versicherungsschutz endet spétestens

mit Ende der Gultigkeit Ihrer Fahrkarte oder mit
dem vereinbarten Vertragsende.

In den Ubrigen Versicherungssparten beginnt

Ihr Versicherungsschutz mit dem vereinbarten

Vertragsbeginn, frihestens aber mit dem —Antritt

der jeweiligen Reise. Ihr Versicherungsschutz

endet, wenn Sie Ihre Reise beendet haben, spa-
testens aber mit dem vereinbarten Vertragsende.

Wann ist Ihre Reise beendet?

A) Wenn Sie eine einfache Fahrt gebucht haben,
endet Ihre Reise mit Verlassen des Bahn- oder
Busbahnhofs an Threm Zielort. Am Aufenthalts-
ort besteht somit kein Versicherungsschutz.

B) Wenn Sie Hin- und Ruckfahrt gebucht haben,
besteht Versicherungsschutz auch am Aufent-
haltsort. Hierbei ist es unerheblich, ob Hin- und
Ruckfahrt auf einer oder auf getrennten Fahr-
karten ausgestellt sind. Ihre Reise endet dann
mit Ankunft an Ihrem Zielort der Rickreise. Die
Fahrt vom Bahn- oder Busbahnhof zu Threm
Zielort der Riickreise ist mitversichert.

4.3

b4t

5.1
5.2

6.1

6.2

6.3

7.1

7.2

7.3

8.1

Konnen Sie Ihre Reise nicht wie geplant beenden,
weil Griinde eingetreten sind, die Sie nicht zu
vertreten haben? In diesem Fall verléngert sich Thr
Versicherungsschutz Gber den Zeitpunkt hinaus,
der urspriinglich mit uns vereinbart wurde.

Das Versicherungsjahr endet:

A) Vor - Antritt IThrer Reise: Dann besteht der
Versicherungsschutz im Fahrkarten-Schutz
nur fort, wenn der Versicherungsvertrag nicht
gekindigt ist.

B) Wahrend Ihrer Reise: Dann besteht der Versi-
cherungsschutz in allen Sparten nur fort, wenn
der Versicherungsvertrag nicht gekindigt ist.

Wie lange lduft Ihr Vertrag und wie kdnnen Sie

ihn beenden?

[Entfallt.]

Jahres-Versicherung:

A) Die Vertragslaufzeit betrdgt ein Jahr. Der Versi-
cherungsvertrag verldngert sich jeweils um ein
Jahr, wenn Sie als Versicherungsnehmer oder
wir nicht spdtestens einen Monat vor Ablauf
kundigen.

B) Ist ein Versicherungsfall eingetreten, konnen
Sie als Versicherungsnehmer und wir den Ver-
sicherungsvertrag kiindigen. Die Kuindigung ist
bis einen Monat nach Abschluss der Verhand-
lungen Uber die Entschddigung zuldssig. Sie als
Versicherungsnehmer kdnnen mit sofortiger
Wirkung oder zu einem spéteren Zeitpunkt,
spdtestens zum Schluss des laufenden Ver-
sicherungsjahres, kiindigen. Wir kénnen mit
einer Frist von einem Monat kiindigen.

Was miissen Sie als Versicherungsnehmer bei
der Zahlung der Erstpridmie beachten?

Die Erstpradmie ist abweichend von § 33 Abs. 1 VVG
sofort nach Abschluss des Versicherungsvertrages
fdllig. Sie ist mit Erhalt des Versicherungsscheines
von Ihnen als Versicherungsnehmer zu zahlen.

Ist die Erstprémie nicht rechtzeitig gezahlt, kén-
nen wir, solange die Zahlung nicht erfolgt ist, vom
Vertrag zurlcktreten. Dies gilt nur, wenn Sie die
Nichtzahlung zu vertreten haben.

Ist die Erstprdmie bei Eintritt des Versicherungs-
falles nicht gezahlt, leisten wir nicht. Dies gilt
nicht, wenn Sie die Nichtzahlung nicht zu vertre-
ten haben.

Was miissen Sie als Versicherungsnehmer bei
der Zahlung der Folgeprdmien beachten?
Folgepréimien sind zu Beginn des vereinbarten
Pramienzeitraums fdllig.

Ist die Folgeprdmie nicht rechtzeitig gezahlt, kon-

nen wir Ihnen auf Ihre Kosten eine Zahlungsfrist

in Textform von mindestens zwei Wochen setzen.

Diese Zahlungsaufforderung ist nur wirksam,

wenn wir darin die rtickstdndigen Betrége der Prg-

mie, Zinsen und Kosten im Einzelnen beziffern.

Sind Sie nach Ablauf dieser Frist noch in Verzug,

A) und tritt der Versicherungsfall nach Ablauf der
Frist ein, leisten wir nicht;

B) kdnnen wir den Versicherungsvertrag fristlos
kundigen. Haben wir den Vertrag gekiindigt
und zahlen Sie danach innerhalb eines Monats
den angemahnten Betrag, besteht der Vertrag
fort. Fur Versicherungsflle, die zwischen dem
Zugang der Kiindigung und der Zahlung einge-
treten sind, besteht kein Versicherungsschutz.

Was gilt fiir die Prdmienzahlung per Lastschrift
bzw. Kreditkarte?

Im Lastschriftverfahren bzw. bei Kreditkartenzah-
lung gilt: Die Zahlung ist rechtzeitig, wenn wir die
Pramie zum Fdlligkeitstag abbuchen kénnen und
der Kontoinhaber einer berechtigten Einziehung
nicht widerspricht. Kdnnen wir die Prémie ohne
Ihr Verschulden als Versicherungsnehmer nicht
abbuchen, gilt: Die Zahlung ist noch rechtzeitig,
wenn Sie innerhalb der in unserer Zahlungsauffor-
derung in Textform gesetzten Frist eine ordnungs-
gemafRe Abbuchung ermdglichen. Andernfalls
kommen Sie ohne weitere Mahnung in Verzug. Es
sei denn, Sie konnten ohne Verschulden die Abbu-
chung nicht ermdglichen.

8.2
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Sind Sie als Versicherungsnehmer mit der Prd-
mienzahlung in Verzug, konnen wir Sie auf Ihre
Kosten darauf hinweisen. Sie mussen dann -un-
verzlglich eine ordnungsgemafRe Abbuchung
ermadglichen.

In welchen Fillen haben Sie keinen Versiche-

rungsschutz?

Sie haben keinen Versicherungsschutz bei Scha-

den durch:

A) Streik oder sonstige Arbeitskampfmafnahmen.

B) Kernenergie oder sonstige ionisierende Strah-
lung.

C) Sperrung des &ffentlichen Verkehrs und andere
-Eingriffe von hoher Hand.

D) Den Einsatz von chemischen, biologischen,
radiologischen und nuklearen Waffen.

E) Krieg; Burgerkrieg; kriegsdhnliche Ereignisse;
innere Unruhe. Sie befinden sich in einem Land,
in dem Uberraschend eines dieser Ereignisse
ausbricht? Dann haben Sie fiir die ersten 14
Tage nach Beginn des jeweiligen Ereignisses
Versicherungsschutz. Diese Erweiterung gilt
nicht, wenn Sie aktiv an einem dieser Ereignisse
teilnehmen.

Sie reisen in ein Gebiet, fur das zum Zeitpunkt

Ihrer Einreise eine Reisewarnung des -»Auswdr-

tigen Amtes der Bundesrepublik Deutschland

ausgesprochen ist? Dann haben Sie keinen Versi-
cherungsschutz.

Diese Ausschlusse gelten zusdtzlich zu denim

jeweiligen Besonderen Teil genannten Ausschlis-

sen.

Welche Obliegenheiten haben Sie nach Eintritt

des Versicherungsfalles?

Sie mussen:

A) Alles vermeiden, was zu unnétigen Kosten
fuhren kénnte (Schadenminderungspflicht).

B) Uns den Schaden -unverziglich anzeigen.

C) Uns das Schadenereignis und die Folgen wahr-
heitsgemdf schildern.

D) Uns aufderdem jede zumutbare Untersuchung
Uber Ursache und Héhe des Schadens und tber
den Umfang unserer Leistungspflicht ermdgli-
chen.

E) Uns jede sachdienliche Auskunft wahrheitsge-
mal erteilen.

Sie haben das Schadensereignis durch geeignete

Nachweise zu belegen. Die vorgelegten Nach-

weise werden unser Eigentum. Wir behalten uns

vor, Originalbelege anzufordern. Diese konnen Sie
innerhalb einer Frist von 6 Wochen zuriickfordern.

Gegebenenfalls haben Sie die behandelnden

Arzte von der Schweigepflicht zu entbinden. Die

Entbindung von der Schweigepflicht ist fur Sie nur

soweit verpflichtend, als die Kenntnis der Daten

fur die Beurteilung unserer Leistungspflicht oder
unseres Leistungsumfangs erforderlich ist.

Welche Folgen hat die Verletzung von Obliegen-
heiten?

Wir sind nicht zur Leistung verpflichtet, wenn Sie
eine der vorgenannten Obliegenheiten vorsdatzlich
verletzen. Bei grober Fahrldssigkeit kénnen wir
unsere Leistung entsprechend der Schwere des
Verschuldens kurzen. Dies gilt nicht, wenn Sie uns
nachweisen, dass Sie die Obliegenheit nicht grob
fahrléssig verletzt haben. Thr Versicherungsschutz
bleibt bestehen, wenn Sie nachweisen, dass die
Obliegenheitsverletzung weder flr den Eintritt
oder die Feststellung des Versicherungsfalles
noch fir die Feststellung oder den Umfang der
Leistung ursdchlich war. Soweit Sie eine Obliegen-
heit jedoch arglistig verletzen, sind wir keinesfalls
zur Leistung verpflichtet.

Wann erhalten Sie die Zahlung?

Haben wir unsere Leistungspflicht festgestellt,
erhalten Sie »unverziglich die Zahlung.

Wir entschadigen Sie fur denselben Versiche-
rungsfall nur einmal. Sind Einzelleistungen inner-
halb des Versicherungsvertrages bedingungsge-
maf mehrfach abgesichert? Dann addieren sich
die genannten Summen nicht. Es gilt die héchste
vereinbarte Versicherungssumme.



12.3 Kosten, die Sie in fremder Wahrung aufgewandt
haben, erstatten wir Ihnen in Euro. Wir legen den
Wechselkurs des Tages zugrunde, an dem Sie die
Kosten gezahlt haben.

13. Was gilt, wenn Verpflichtungen Dritter
bestehen?

13.1 Istim Versicherungsfall ein Dritter ersatzpflichtig,
gehen diese Anspriche auf uns Uber, soweit wir
den Schaden ersetzen. Der Ubergang kann nicht
zum Nachteil des Versicherungsnehmers bzw. der
versicherten Person geltend gemacht werden. Sie
sind unabhéingig eines gesetzlichen Forderungs-
Ubergangs verpflichtet, diese Ersatzanspriiche im
gesetzlich zuldssigen Umfang bis zur Hohe der
von uns erbrachten Leistung an uns abzutreten.

13.2 Stehen Ihnen Ersatzanspriiche aus anderen pri-
vatrechtlichen Versicherungsvertréigen oder vom
Sozialversicherungstrdger zu? Dann gehen diese
Leistungsverpflichtungen vor. Melden Sie den
Versicherungsfall bei uns, treten wir in Vorleistung
und werden den Versicherungsfall bedingungsge-
mdaf regulieren.

13.3 Ziffern 13.1 und 13.2 gelten nicht fur die Reise-
unfall-Versicherung.

14. Welches Recht und welcher Gerichtsstand gilt?
Welche Beschwerdeméglichkeiten haben Sie?

14.1 Fur diesen Vertrag gilt deutsches Recht, soweit
dies gesetzlich zulgssig ist.

14.2 Wenn Sie etwas aus dem Versicherungsvertrag
gerichtlich mit uns kldren moéchten, konnen Sie
zwischen folgenden Gerichtsstdnden wéhlen:
A) Minchen.

B) Dem Gericht am Ort Ihres Wohnsitzes bzw.
Ihres gewohnlichen Aufenthaltes zur Zeit der
Klageerhebung.

14.3 Haben wir etwas mit Ihnen gerichtlich zu kldren,
ist das Gericht an Threm Wohnsitz bzw. Ihrem
gewdhnlichen Aufenthalt zustdndig.

14.4 Sie haben die Moglichkeit, Ihre Fragen oder
Beschwerden an die Bundesanstalt fur Finanz-
dienstleistungsaufsicht (BaFin), Graurheindorfer
Strafe 108, 53117 Bonn zu richten.

14.5 An Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbrau-
cherschlichtungsstelle nehmen wir nicht teil.

15. Welche Verjdhrungsfristen miissen Sie
beachten?

15.1 Ihre Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag
verjéhren regelmdlig in drei Jahren. Die Fristbe-
rechnung richtet sich nach den Vorschriften des
Birgerlichen Gesetzbuches.

15.2 Haben Sie Ihren Anspruch bei uns angezeigt?
Dann ist die Verjdhrung so lange gehemmt, bis
Ihnen unsere Entscheidung in Textform zugegan-
genist.

Glossar

Angehdrige:

Als Angehdrige gelten:

A) Thr Ehe- bzw. Lebenspartner; Ihr Lebensgefdhrte in
einer ehedhnlichen Lebensgemeinschaft.

B) Ihre Kinder; Eltern; Adoptivkinder; Adoptiveltern;
Pflegekinder; Pflegeeltern; Stiefkinder; Stiefeltern;
Grolbeltern; Geschwister; Enkel; Tanten; Onkel; Nich-
ten; Neffen; Cousins; Cousinen; Schwiegereltern;
Schwiegerkinder; Schwdger; Schwégerinnen.

Antritt der Reise:

Im Fahrkarten-Schutz ist die Reise angetreten, wenn
Sie in den Zug oder den Bus einsteigen. In allen
Ubrigen Reise-Versicherungen ist die Reise mit Ihrem
Verlassen der Wohnung angetreten.

Antritt der Riickreise:
Im Fahrkarten-Schutz ist die Riickreise angetreten,
wenn Sie in den Zug oder den Bus einsteigen.

Arbeitsverhdltnis:

Arbeitsverhdltnis bezeichnet das durch einen Arbeits-
vertrag geregelte sozialversicherungspflichtige
Arbeitsverhdltnis zwischen Arbeitnehmer und Arbeit-
geber. Vom Versicherungsschutz umfasst sind die
sozialversicherungspflichtigen Arbeitsverhdltnisse mit
einer Wochenarbeitszeit von mindestens 15 Stunden.
Sie mussen zumindest auf eine Dauer von einem Jahr
angelegt sein.

Auswdrtiges Amt:

Das Auswadrtige Amt bildet zusammen mit den
Auslandsvertretungen den Auswdrtigen Dienst. Das
Auswadrtige Amt veréffentlicht umfangreiche Informa-

tionen zu allen Staaten der Welt; Beispiel: Reise- und
Sicherheitshinweise; Reisewarnungen.

Die Kontaktdaten lauten:

Postanschrift:  Auswdrtiges Amt, 11013 Berlin
Telefonzentrale: +49 30 -18 170 (24-Stunden-Service)
Fax: +4930-18 17 3402
Internetadresse: www.auswaertiges-amt.de

Betreuungspersonen:

Betreuungspersonen sind diejenigen, die Ihre mitrei-
senden oder nicht mitreisenden minderjéhrigen oder
pflegebedurftigen »Angehdrigen betreuen; Beispiel:
Au-pair.

Eingriffe von hoher Hand:

Eingriffe von hoher Hand sind Manahmen der Staats-
gewalt; Beispiele hierfur sind: Beschlagnahme von
exotischen Souvenirs durch den Zoll oder Einreisever-
weigerung aufgrund fehlender vorgeschriebener Ein-
reisepapiere; Sperrung des 6ffentlichen Verkehrs.

Elementarereignisse:

Elementarereignisse sind: Explosion; Sturm; Hagel;
Blitzschlag; Hochwasser; Uberschwemmung; Lawinen;
Vulkanausbruch; Erdbeben; Erdrutsch.

Extremsportarten:

Extremsportarten sind insbesondere Rafting; Free-
climbing; Canyoning; Abseilaktionen und Héhlenbege-
hungen; Bergsteigen; Drachenfliegen; Gleitschirmflie-
gen; Fallschirmspringen.

Gemietetes Fahrrad:

Als gemietet gilt ein Fahrrad auch dann, wenn Sie es
im Rahmen des Beherbergungsvertrages unentgeltlich
nutzen kénnen.

Kontrolluntersuchungen:

Kontrolluntersuchungen sind regelmaRig durchge-
fuhrte medizinische Untersuchungen. Sie werden
durchgefuhrt, um den Gesundheitszustand des
Patienten festzustellen; Beispiel: Messung des Blut-
zuckerspiegels bei Diabeteserkrankung. Sie werden

nicht aufgrund eines konkreten Anlasses durchgefuihrt.

Sie dienen nicht der Behandlung.

Offentliche Verkehrsmittel:

Offentliche Verkehrsmittel sind alle fir die 6ffentliche
Personenbeférderung zugelassenen Luft-, Land- oder
Wasserfahrzeuge. Nicht als 6ffentliche Verkehrsmittel
gelten Transportmittel, die im Rahmen von Rund-
fahrten / Rundflugen verkehren; Mietwagen; Taxis;
Kreuzfahrtschiffe.

Pandemie:

Eine Pandemie liegt vor, wenn auf weiten Teilen eines
Kontinents oder mehrerer Kontinente eine infektiose
Erkrankung ausbricht. Die Weltgesundheitsorganisati-
on muss dies feststellen.

Sportgerdte:

Sportgerdte sind alle Gegenstdnde, die Sie zum Aus-
Uben einer Sportart benétigen, einschliellich Zubehor.

Unverziiglich:
Ohne schuldhaftes Zogern.

Versicherte Adresse:
Versicherte Adresse ist Ihr Haus / Thre Wohnung an
Ihrem Hauptwohnsitz.

Zeitwert:

Der Zeitwert ist der Betrag, der allgemein erforderlich
ist, um neue Sachen gleicher Art und Gute anzuschaf-
fen. Hiervon ziehen wir fir den Zustand der Sache
(Alter; Abnutzung; Gebrauch etc.) einen entspre-
chenden Betrag ab.

Besondere Teile

Fahrkarten-Schutz

1. Wasist versichert?
Wir entschddigen Sie:
A) Wenn Sie Ihre Reise nicht »antreten kénnen.
B) Wenn Sie Ihre Reise aufterplanmdfig beenden

massen.

Wir leisten maximal bis zur Hohe der vereinbarten
Versicherungssumme. Diese ist abhdngig von
Ihrem abgeschlossenen Tarif und im Versiche-
rungsschein dokumentiert.
Die Voraussetzungen fur die einzelnen Félle finden
Sie in den nachfolgenden Ziffern.

2. Was ist versichert, wenn Sie Ihre Reise nicht
-antreten kdnnen?
Sie kdnnen Ihre Reise nicht »antreten, weil ein
versichertes Ereignis gemdf Ziffer 5 eingetreten
ist? Dann erstatten wir Ihnen bei

5.2

A) Fahrkarten, die nicht erstattungsfdhig sind:
Den Fahrkartenpreis und das Reservierungs-
entgelt.

B) Fahrkarten, die bis einen Tag vor Abreise
erstattungsfahig sind:

- Die Rucknahmegebihr bis maximal €50,- pro
Fahrkarte und das Reservierungsentgelt.

- Den Fahrkartenpreis und das Reservierungs-
entgelt, wenn das versicherte Ereignis zu
einem Zeitpunkt eintritt, ab dem die Stornie-
rung der Fahrkarte nicht mehr maglich ist.

C) Fahrkarten, die bis einschlieB8lich Abreisetag
erstattungsfahig sind:

Das Reservierungsentgelt. Féllt eine Ruicknah-

megebuhr an, erstatten wir diese bis maximal

€50,- pro Fahrkarte.

Was leisten wir, wenn Sie Ihre Reise aulRer-

planmdRig beenden miissen?

Sie haben die Hin- und Ruckfahrt auf einer

Fahrkarte gebucht und kénnen Ihre Reise nicht

planmadfig beenden, weil ein versichertes Ereignis

eingetreten ist? Dann erstatten wir Ihnen bei

A) Fahrkarten, die nach Antritt der Hinreise
nicht erstattungsfdhig sind:
Das Reservierungsentgelt und 50 % des Fahr-
kartenpreises fir die nicht genutzte Rickreise.

B) Fahrkarten, die auch nach dem ersten Gel-
tungstag der Hinreise erstattungsfdhig sind:
Das Reservierungsentgelt fur die nicht genutzte
Ruckreise. Féllt eine Rucknahmegebdiihr an,
erstatten wir diese bis maximal €50,- pro Fahr-
karte.

Welche Voraussetzungen miissen erfiillt sein,
um eine Leistung nach Ziffer 2 und 3 zu erhal-
ten?

Damit Sie die unter Ziffer 2 und 3 aufgefihrten

Leistungen erhalten, missen die folgenden

Voraussetzungen alle erfillt sein:

A) Das versicherte Ereignis betrifft Sie oder eine
Risikoperson.

B) Bei Abschluss der Versicherung bzw. bei beste-
hendem Versicherungsvertrag bei Buchung
der Fahrkarte war mit diesem Ereignis nicht zu
rechnen.

C) Sie haben Ihre Reise nicht »angetreten oder
auBerplanmdldig beendet, weil dieses Ereignis
eingetreten ist.

D) Durch das Ereignis ist es IThnen nicht zuzumu-
ten, Ihre Reise planmdfig durchzufuhren.

Welche Ereignisse sind versichert?

Versichert ist die unerwartete schwere Erkran-

kung. Die Erkrankung muss also ,,unerwartet“ und

»schwer“ zugleich sein. Eine unerwartete schwere

Erkrankung kann auch eine psychische Erkran-

kung sein.

Wann ist eine Erkrankung unerwartet?

Unerwartet ist die Erkrankung einschlieflich der

psychischen Erkrankung dann, wenn sie nach

Abschluss der Versicherung oder bei bestehen-

dem Versicherungsvertrag nach Buchung der

Fahrkarte erstmals auftritt. Versichert ist auch

die unerwartete Verschlechterung einer bereits

bestehenden Erkrankung. Die Verschlechterung

einer bereits bestehenden Erkrankung ist dann
unerwartet, wenn in den letzten sechs Monaten
vor Versicherungsabschluss oder bei beste-
hendem Versicherungsvertrag in den letzten
sechs Monaten vor Buchung der Fahrkarte keine

Behandlung erfolgte. Nicht als Behandlung zdhlen

Kontrolluntersuchungen, regelméRige Medika-

menteneinnahme in eingestellter Dosierung

sowie Dialysen.

Wann ist eine Erkrankung schwer?

Schwer ist eine Erkrankung, die keine psychische

Erkrankung ist, dann, wenn die vor der Stor-

nierung drztlich attestierte gesundheitliche

Beeintréchtigung so stark ist, dass die Reise nicht

planmafig durchgefihrt werden kann.

Fir psychische Erkrankungen gilt: Eine psychische

Erkrankung gilt nur dann als schwer, wenn einer

der folgenden Fdlle vorliegt:

A) Der gesetzliche oder private Krankenversi-
cherungstrdger hat eine ambulante Psychothe-
rapie genehmigt.

B) Sie ist durch Attest eines Facharztes fur
Psychiatrie nachgewiesen.

() Es erfolgt eine stationdre Behandlung.

Versicherte Ereignisse sind aufRerdem:

A) Tod.

B) Eine schwere Unfallverletzung.
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C) Ein Termin zur Spende oder zum Empfang von
Organen und Geweben im Rahmen des Trans-
plantationsgesetzes.

D) Schwangerschaftskomplikationen.

E) Bruch von Prothesen.

F) Lockerung von implantierten Gelenken.

G) Erheblicher Schaden am Eigentum durch:
Feuer; Wasserrohrbruch; »Elementarereig-
nisse; Straftat eines Dritten. Voraussetzung ist:
Ihre Anwesenheit oder die einer mitreisenden
Risikoperson ist vor Ort aufgrund des Schadens
objektiv erforderlich.

H) Die betriebsbedingte Ktindigung.

I) Aufnahme eines —»Arbeitsverhdltnisses.

J) Arbeitsplatzwechsel. Arbeitsplatzwechsel liegt
vor, wenn ein Arbeitnehmer sein bisheriges
-Arbeitsverhdltnis mit seinem Arbeitgeber
auflést und bei einem anderen Arbeitgeber
ein neues —Arbeitsverhdltnis beginnt. Die Ver-
setzung innerhalb eines Unternehmens zdhlt
nicht als Arbeitsplatzwechsel.

K) Eine gerichtliche Ladung. Dies gilt nicht, wenn
die Teilnahme am Gerichtstermin zu Ihren
berufstypischen Tatigkeiten gehort.

Wer sind Ihre Risikopersonen?

Ihre Risikopersonen sind:

A) Ihre »Angehdrigen und die »Angehdrigen
Ihres Lebensgefahrten.

B) —»Betreuungspersonen.

C) Sie haben Ihre Fahrkarte fiir maximal funf
Personen gebucht: Dann sind Ihre Mitreisenden
und deren -»Angehdrige und -Betreuungsper-
sonen Risikopersonen. In allen anderen Féllen
gelten nur Ihre »Angehdrigen, die »Angeho-
rigen Ihres Lebensgefdhrten und —»Betreuungs-
personen als Risikopersonen.

Was ist nicht versichert?

Wir leisten nicht:

Bei einer psychischen Reaktion

A) auf ein Kriegsereignis; innere Unruhen; einen
Terrorakt; ein Bahn- oder Busungluick.

B) auf die Beflirchtung von Kriegsereignissen;
inneren Unruhen; Terrorakten.

Bei Suchterkrankungen.

Bei Erkrankungen oder Tod infolge von -Pande-

mien.

Welche Obliegenheiten haben Sie nach Eintritt

des Versicherungsfalles?

Sie missen die Obliegenheiten der Allgemeinen

Bestimmungen beachten.

Konnen Sie Ihre Reise wegen eines versicherten

Ereignisses nicht »antreten, missen Sie Ihre

erstattungsfdhige Fahrkarte -»unverzuglich zur

Erstattung einreichen.

Um Ihren Versicherungsfall bearbeiten zu kénnen,

mussen Sie oder bei Tod Ihr Rechtsnachfolger

folgende Unterlagen bei uns einreichen:

A) Wir benétigen immer: Versicherungsnachweis.

B) Bei erstattungsfdhigen Fahrkarten: Beleg tber
die Ricknahmegebuhr, falls diese anfdllt,
sowie einen Nachweis Uber das Reservierungs-
entgelt.

C) Bei nicht erstattungsfahigen Fahrkarten:

Die Fahrkarte einschlieRlich Reservierungen.

D) Bei unerwarteter schwerer Erkrankung; schwe-
rer Unfallverletzung; Schwangerschaftskompli-
kationen; Bruch von Prothesen; Lockerung von
implantierten Gelenken: Ein drztliches Attest
mit Diagnose und Behandlungsdaten. Nicht
anerkannt werden drztliche Atteste, die von
Ihrem Ehe- oder Lebenspartner, Thren Eltern
oder Ihren Kindern ausgestellt wurden.

E) Bei Tod: Eine Sterbeurkunde.

F) Bei Schaden am Eigentum durch Straftat eines
Dritten: Eine Kopie der Anzeige bei der Polizei.

G) Alle weiteren versicherten Ereignisse missen
Sie durch Vorlage geeigneter Unterlagen nach-
weisen.

Welche Folgen hat die Verletzung von Obliegen-
heiten?

Wir sind nicht zur Leistung verpflichtet, wenn Sie
eine der vorgenannten Obliegenheiten vorsétzlich
verletzen. Bei grober Fahrl&ssigkeit kdnnen wir
unsere Leistung entsprechend der Schwere des
Verschuldens kirzen. Dies gilt nicht, wenn Sie uns
nachweisen, dass Sie die Obliegenheit nicht grob
fahrldssig verletzt haben. Thr Versicherungsschutz
bleibt bestehen, wenn Sie nachweisen, dass die
Obliegenheitsverletzung weder fiir den Eintritt
oder die Feststellung des Versicherungsfalles
noch fur die Feststellung oder den Umfang der
Leistung ursdchlich war. Soweit Sie eine Obliegen-
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heit jedoch arglistig verletzen, sind wir keinesfalls
zur Leistung verpflichtet.

Service-Versicherung

Was ist versichert?

Wir helfen Ihnen wéhrend Ihrer Reise mit unserer

Notrufzentrale im 24-Stunden-Service bzw. leis-

ten Kostenersatz:

A) Bei Fragen zur drztlichen Versorgung.

B) Bei Krankenhausaufenthalten.

C) Wenn Sie einen Krankenrtcktransport
benétigen.

D) Im Todesfall.

E) Im Betreuungsfall.

F) Wenn Sie die Reise unplanmdfig beenden
mussen.

G) Bei Zugausfall oder Verspdtung.

H) Bei Verlust Ihrer BahnCard.

I) BeiFahrradschaden.

Die Voraussetzungen fur die einzelnen Leistungen

finden Sie in den nachfolgenden Ziffern.

Sie mochten zur drztlichen Versorgung beraten
werden?

Sie haben vor oder wahrend Ihrer Reise Fragen zur
drztlichen Versorgung? Wir informieren Sie tber
die M&glichkeiten der drztlichen Versorgung.

Wie helfen wir bei Krankenhausaufenthalten?
Sie sind wdhrend Ihrer Reise erkrankt oder haben
einen Unfall erlitten? Und mussen deshalb statio-
ndr behandelt werden?

Wir stellen Uber einen von uns beauftragten Arzt
den Kontakt zu den behandelnden Arzten im
Krankenhaus her. Falls es erforderlich ist, ziehen
wir Thren Hausarzt hinzu. Wir sorgen fiir die Uber-
mittlung von Informationen zwischen den betei-
ligten Arzten. Wenn Sie es wiinschen, informieren
wir Ihre »Angehérigen.

Sie sind voraussichtlich ldnger als funf Tage im
Krankenhaus? Dann organisieren wir auf Wunsch
die Reise einer Thnen nahestehenden Person zum
Ort des Krankenhauses und zurick an den Wohn-
ort. Wir ibernehmen die Kosten fur die Hin- und
Ruckreise.

Was leisten wir bei Krankenriicktransport?

Sie sind wéhrend Ihrer Reise erkrankt oder haben
einen Unfall erlitten? Und benétigen deshalb
einen Krankenrucktransport?

Wir organisieren Ihren medizinisch sinnvollen und
vertretbaren Krankenrticktransport mit medizi-
nisch adéquaten Transportmitteln. Wir Uberneh-
men hierfur die Kosten bis € 10.000,-. Wir bringen
Sie an IThren Wohnort oder in das Ihrem Wohnort
ndchstgelegene geeignete Krankenhaus.

Wir bringen Ihr Reisegepéick zu Threm Wohnort.

Wie helfen wir im Todesfall auf der Reise?

Auf Wunsch Ihrer »~Angehorigen organisieren
wir Ihre Uberfuihrung. Die Uberfiihrung erfolgt an
Ihren letzten Wohnsitz vor »Antritt Ihrer Reise.
Wir bringen Ihr Gepdck an Ihren letzten Wohnort
vor - Antritt Ihrer Reise zurtick.

Betreuung

Sie kdnnen minderjdhrige Kinder oder betreu-

ungsbedurftige Personen wahrend der Reise

aufgrund Erkrankung, Unfallverletzung oder Tod
nicht mehr betreuen? In diesem Fall

A) erstatten wir Ihnen die Kosten fiir eine Notfall-
betreuung.

B) organisieren wir die Ruckreise der Kinder oder
der betreuungsbedurftigen Personen. Wir Uber-
nehmen die Mehrkosten der Riickreise. Alter-
nativ organisieren wir die Reise einer Ihnen
nahestehenden Person an den Aufenthaltsort
und zurtick an den Wohnort. Wir ibernehmen
die Kosten fur die Hin- und Rickreise.

Sind Such-, Rettungs- und Bergungskosten
versichert?

Wir erstatten Such,-, Rettungs- und Bergungs-
kosten bis zu €10.000,-. Diese miissen wegen
Erkrankung, als Unfallfolge oder wegen Tod an-
fallen.

Was erstatten wir, wenn Sie Ihre Reise auBer-
planmdRig beenden miissen?

Koénnen Sie Ihre Reise wegen einer unerwar-
teten schweren Erkrankung oder einer schweren
Unfallverletzung nicht planmadftig beenden? Dann
erstatten wir Ihnen die zusdtzlichen Kosten der
Ruckreise bis zu €1.000,- je versicherten Fall. Ver-
sichert sind die Mehrkosten nach Art und Qualitdt
der urspriinglich gebuchten und versicherten
Ruckreise.

9.1
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Ein Zug fallt aus oder hat Verspdtung?

Ihr Zug fdllt aus oder verspdtet sich und Sie
versdgumen Ihren gebuchten fahrplanmaRigen
Anschlusszug? Oder ein sonstiges - 6ffentliches
Verkehrsmittel? Und dadurch ist Ihnen die
geplante Weiterfahrt am selben Tag nicht mehr
mdglich oder zumutbar?

Dann vermitteln wir Ihnen auf Wunsch ein
Hotelzimmer. Wir ibernehmen die Transfer- und
Ubernachtungskosten bis insgesamt € 250,- je
versicherten Fall.

Alternativ Ubernehmen wir die Kosten fur eine
Ersatzbeférderung (Beispiel: Taxi) bis zu €250,- je
versicherten Fall.

Ihre BahnCard ist abhandengekommen?
Bei Verlust Ihrer BahnCard Ubernehmen wir die
Kosten fur die Ausstellung einer Ersatzkarte.

Was leistet der Fahrrad-Schutz?

Die nachfolgenden Fdlle gelten fur das auf der

Reise genutzte eigene oder »gemietete Fahrrad.

Sie haben eine Panne oder einen Unfall mit dem

von Ihnen auf der Reise genutzten Fahrrad?

Und kénnen deshalb die Fahrt mit dem Fahrrad

nicht fortsetzen? Dann tibernehmen wir die

Reparaturkosten zur Wiederherstellung der Fahr-

bereitschaft bis €150,- je versicherten Fall. Die

Reparatur am Schadensort ist nicht méglich? In

diesem Fall erstatten wir Mehrkosten fiir die Fahrt

zum Ausgangsort oder Zielort der Tagesetappe
bis 150,- je versicherten Fall.

Ihnen wird das auf der Reise genutzte Fahrrad

gestohlen? Dann erstatten wir Thnen den - Zeit-

wert des Fahrrads, hochstens aber € 500,-

je versicherten Fall.

Sie kénnen Ihre Fahrt nicht planmdRig fortsetzen,

weil Ihnen das auf der Reise genutzte Fahrrad

gestohlen wurde? In diesem Fall Gbernehmen wir
wahlweise die Mehrkosten fir:

A) Die Ruckfahrt zu IThrem Wohnort, htchstens
aber €250,- je versicherten Fall.

B) Die Ruckfahrt zum Ausgangsort oder Zielort
Threr Tagesetappe, héchstens aber €250,- je
versicherten Fall.

Das von Ihnen auf der Reise benutzte Fahrrad

kommt abhanden oder wird beschddigt:

A) Durch Unfall des Transportmittels?

B) Wéhrend es sich im Gewahrsam eines Befor-
derungsunternehmens, eines Beherbergungs-
betriebes oder einer Gepdckaufbewahrung
befindet?

Dann erstatten wir Ihnen:

A) Fur abhandengekommene oder zerstérte Fahr-
réder: Den -Zeitwert, maximal jedoch €500,-.

B) FUr beschddigte Fahrrdder: Die notwendigen
Reparaturkosten und gegebenenfalls eine ver-
bleibende Wertminderung, jedoch hochstens
den -Zeitwert. Maximal erhalten Sie € 500,-.

Welche Obliegenheiten haben Sie nach Eintritt
des Versicherungsfalles?
Sie mussen die Obliegenheiten der Allgemeinen
Bestimmungen beachten.
Sie oder bei Tod Ihr Rechtsnachfolger missen
-unverziglich Kontakt zu unserer Notrufzentrale
aufnehmen.
Sie oder bei Tod Ihr Rechtsnachfolger sind ver-
pflichtet, Versicherungsnachweis und Buchungs-
unterlagen der Reise bei uns einzureichen.
Bei aukerplanmaRiger Beendigung Ihrer Reise
mussen Sie folgende Unterlagen bei uns einrei-
chen:
A) Die Ersatzfahrkarte fur die auberplanméRige
Ruckreise.
B) Ein drztliches Attest.
Bei Leistungen aus dem Fahrrad-Schutz sind Sie
verpflichtet:
A) Die Rechnungen einzureichen.
B) Diebstahl »unverziglich der zusténdigen
Polizeidienststelle vor Ort anzuzeigen. Ist
dies nicht mdglich, muss die Anzeige bei der
am ndchsten erreichbaren Polizeidienststelle
erfolgen. Lassen Sie sich dies bestdtigen. Sie
mussen uns eine Bescheinigung dariber einrei-
chen.
C) Sch&den an aufgegebenen Fahrradern »unver-
zliglich bei einer dieser Stellen zu melden:
« Beim Beforderungsunternehmen.
+ Beim Beherbergungsbetrieb.
« Bei der Gepdckaufbewahrung.
Nicht sofort erkennbare Schdden mussen Sie dort
schriftlich anzeigen, sobald Sie diese entdeckt
haben. Dies mussen Sie innerhalb der jeweiligen
Reklamationsfrist, spdtestens innerhalb von sie-
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ben Tagen nach Aushandigung des Fahrrads, tun.
Sie mussen uns darber entsprechende Beschei-
nigungen vorlegen.

Zugausfall oder Zugverspdtung mussen Sie sich
vom Bef6rderungsunternehmen bestdtigen las-
sen. Sie mussen uns eine Bescheinigung dartber
einreichen.

Welche Folgen hat die Verletzung von Obliegen-
heiten?

Wir sind nicht zur Leistung verpflichtet, wenn Sie
eine der vorgenannten Obliegenheiten vorsdtzlich
verletzen. Bei grober Fahrldssigkeit konnen wir
unsere Leistung entsprechend der Schwere des
Verschuldens kirzen. Dies gilt nicht, wenn Sie uns
nachweisen, dass Sie die Obliegenheit nicht grob
fahrldssig verletzt haben. Thr Versicherungsschutz
bleibt bestehen, wenn Sie nachweisen, dass die
Obliegenheitsverletzung weder fur den Eintritt
oder die Feststellung des Versicherungsfalles
noch fur die Feststellung oder den Umfang der
Leistung ursdchlich war. Soweit Sie eine Obliegen-
heit jedoch arglistig verletzen, sind wir keinesfalls
zur Leistung verpflichtet.

Reisegepdck-Versicherung

=

2.2

5.1

5.2

Was ist versichert?

Versichert ist Ihr Reisegepdick. Zum Reisegepdick
gehdren:

A) Ihr personlicher Reisebedarf.

B) —»Sportgerdte.

C) Geschenke.

D) Reiseandenken.

Wir leisten insgesamt maximal bis zur Hohe der
vereinbarten Versicherungssumme. Diese ist
abhdngig von Threm abgeschlossenen Tarif und
im Versicherungsschein dokumentiert.

Wann besteht Versicherungsschutz?

Wir entschddigen Sie, wenn Ihr mitgefuhrtes
Reisegepdck wahrend der Reise abhanden kommt
oder beschddigt wird durch:

A) Straftat eines Dritten.

B) Unfall des Transportmittels.

C) Feuer oder »Elementarereignisse.

Wir entschddigen Sie, wenn Thr aufgegebenes
Reisegepdck abhanden kommt oder beschadigt
wird. Voraussetzung ist: Das Reisegepdick befindet
sich in Gewahrsam:

A) Eines Beférderungsunternehmens.

B) Eines Beherbergungsbetriebes.

C) Einer Gepdckaufbewahrung.

In welcher Hohe leisten wir Entschddigung?
Im Versicherungsfall erstatten wir Ihnen maximal
bis zur H6he der Versicherungssumme:

A) Fur abhanden gekommene oder zerstorte
Sachen: Den - Zeitwert.

B) Fur besché&digte Sachen: Die notwendigen
Reparaturkosten und gegebenenfalls eine ver-
bleibende Wertminderung. Maximal erhalten
Sie den »Zeitwert.

C) Fur Filme, Bild-, Ton- und Datentréger: Den
Materialwert.

D) Bei amtlichen Ausweisen und Visa: Die amt-
lichen Gebuhren der Wiederbeschaffung.

Was ist versichert, wenn Ihr Reisegepdck ver-
spdtet ankommt?

Ihr aufgegebenes Reisegepdck wurde verzogert
beférdert und erreicht den Bestimmungsort min-
destens 12 Stunden nach Ihnen? Dann erstatten
wir Thnen Ihre Auslagen fir Ersatzkdufe bis zu
€250,- je Person. Versichert sind Ersatzkdufe, die
notwendig sind, um die Reise fortzufuhren.

Wie helfen wir bei Verlust von Reisezahlungs-

mitteln?

Wir stellen den Kontakt zu Ihrer Hausbank her,

wenn Sie wihrend Ihrer Reise in eine finanzielle

Notlage geraten. Voraussetzung ist: Ihre Rei-

sezahlungsmittel wurden gestohlen, geraubt

oder sind auf sonstige Art und Weise abhanden
gekommen.

A) Soweit es erforderlich ist, helfen wir bei der
Ubermittlung des von Ihrer Hausbank zur Ver-
fugung gestellten Betrages.

B) Ist es uns nicht moglich, den Kontakt mit Ihrer
Hausbank innerhalb von 24 Stunden herzustel-
len, gewdhren wir Thnen ein Darlehen bis zu
€500,-. Sie mussen den Betrag innerhalb eines
Monats nach Auszahlung an uns zuriickzahlen.

Wenn Sie Ihre Kredit-, EC- und Handykarten verlo-

ren haben, helfen wir Thnen bei der Sperrung der

Karten.
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Wir haften nicht:

A) Fur den ordnungsgemadfen Vollzug der Sper-
rung.

B) Fur trotz Sperrung entstandene Vermogens-
schdden.

Wenn Sie Ihre Reisedokumente verlieren, helfen

wir Ihnen bei der Ersatzbeschaffung.

Was ist nicht oder nur eingeschrdnkt versi-

chert?

Nicht versichert sind:

A) Schaden durch Vergessen; Liegen-, Hangen-,
Stehenlassen; Verlieren.

B) Brillen; Kontaktlinsen; Hérgerdte und Prothesen.
C) Geld; Wertpapiere; Fahrkarten und Dokumente
aller Art mit Ausnahme von amtlichen Aus-

weisen und Visa.

D) Vermdgensfolgeschdden.

E) Schdden, die durch Ihre vorsatzliche Herbeiftih-
rung des Versicherungsfalles entstehen. Haben
Sie den Versicherungsfall grob fahrldssig her-
beigefuhrt, dann kénnen wir unsere Leistung
entsprechend der Schwere Ihres Verschuldens
kurzen.

Eingeschrdnkt versichert sind:

A) Video- und Fotoapparate; Handys; Smart-
phones; Drohnen; EDV-Gerdte; Software
einschlieRlich Zubehor. Diese sind als mitge-
fuhrtes Reisegepdck bis insgesamt 50 % der
Versicherungssumme versichert. Sind sie als
Reisegepdck aufgegeben, besteht kein Versi-
cherungsschutz.

B) Schmucksachen und Kostbarkeiten. Diese
sind nur dann versichert, wenn sie in einem
ortsfesten, verschlossenen Behdltnis (Beispiel:
Safe) eingeschlossen sind. Oder wenn sie im
personlichen Gewahrsam sicher verwahrt mit-
gefuhrt werden. Wir leisten Entschddigung bis
insgesamt 50 % der Versicherungssumme.

C) -»Sportgerdte einschlieflich Zubehor. Soweit
sie sich in bestimmungsgemdfRem Gebrauch
befinden, sind sie nicht versichert. In allen
anderen Fdllen sind sie bis insgesamt 50 % der
Versicherungssumme versichert.

D) Geschenke und Reiseandenken sind bis ins-
gesamt 10 % der Versicherungssumme versi-
chert.

Versicherungsschutz fiir Schdden am Reisegepdck

wdhrend des Zeltens und Campings besteht nur

auf offiziell eingerichteten Campingpldtzen.

Reisegepdck ist im abgestellten Kraftfahrzeug wah-

rend der Reise versichert. Voraussetzung ist:

A) Das Gepdck wird aus dem verschlossenen
Kraftfahrzeug gestohlen. Zum Kraftfahrzeug
gehéren auch daran angebrachte, verschlos-
sene Gepdckboxen.

B Zusdtzlich tritt der Schaden zwischen 6.00 Uhr
und 22.00 Uhr ein. Bei Fahrtunterbrechungen,
die nicht langer als jeweils zwei Stunden dau-
ern, besteht jederzeit Versicherungsschutz.

Welche Obliegenheiten haben Sie nach Eintritt
des Versicherungsfalles?

Sie mussen die Obliegenheiten der Allgemeinen
Bestimmungen beachten.

Sie sind verpflichtet, Versicherungsnachweis

und Buchungsunterlagen der Reise bei uns ein-
zureichen.

Sie mussen Schéden durch strafbare Handlungen
-unverzuglich der zustdndigen Polizeidienststelle
vor Ort anzeigen. Ist dies nicht mdglich, muss die
Anzeige bei der am ndchsten erreichbaren Polizei-
dienststelle erfolgen. Der Anzeige mussen Sie eine
Liste aller in Verlust geratenen Sachen beiftigen.
Lassen Sie sich dies bestdtigen. Sie missen uns
eine Bescheinigung dartber einreichen.

Sie sind verpflichtet, Schdden an aufgegebenem
Reisegepdck -»unverziglich bei einer dieser Stel-
len zu melden:

A) Beim Beférderungsunternehmen.

B) Beim Beherbergungsbetrieb.

C) Bei der Gepdckaufbewahrung.

AuRerlich nicht erkennbare Schdden missen

Sie dort schriftlich anzeigen, sobald Sie diese
entdeckt haben. Dies mussen Sie innerhalb der
Jjeweiligen Reklamationsfrist, spdtestens inner-
halb von sieben Tagen nach Aushéndigung des
Reisegepdckstiicks, tun. Sie mussen uns darber
entsprechende Bescheinigungen vorlegen.

Sie sind verpflichtet, sich die Verspdtung Ihres
Reisegepdcks vom Beférderungsunternehmen
bestdtigen zu lassen. Sie mussen uns dariber
eine Bescheinigung einreichen. Ersatzkdufe mus-
sen Sie uns durch Rechnungen nachweisen.
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Welche Folgen hat die Verletzung von Obliegen-
heiten?

Wir sind nicht zur Leistung verpflichtet, wenn Sie
eine der vorgenannten Obliegenheiten vorsétzlich
verletzen. Bei grober Fahrldssigkeit kdnnen wir
unsere Leistung entsprechend der Schwere des
Verschuldens kirzen. Dies gilt nicht, wenn Sie uns
nachweisen, dass Sie die Obliegenheit nicht grob
fahrldssig verletzt haben. Ihr Versicherungsschutz
bleibt bestehen, wenn Sie nachweisen, dass die
Obliegenheitsverletzung weder fur den Eintritt
oder die Feststellung des Versicherungsfalles
noch fur die Feststellung oder den Umfang der
Leistung ursdchlich war. Soweit Sie eine Obliegen-
heit jedoch arglistig verletzen, sind wir keinesfalls
zur Leistung verpflichtet.

Reiseunfall-Versicherung

Was ist versichert?

Wenn Sie wdhrend einer Reise einen Unfall erlei-

den, der zu Threm Tod oder dauernder Invaliditat

fuhrt, unterstttzen wir Sie bzw. Ihre Rechtsnach-
folger mit den vereinbarten Hilfe- und Geldleis-
tungen.

Ein Unfall liegt vor, wenn Sie durch ein plétzlich

von auRen auf Ihren Korper einwirkendes Ereignis

unfreiwillig eine Gesundheitsschadigung erleiden.

Ein Unfall liegt auch vor, wenn durch erhéhte

Kraftanstrengung:

A) Eines Ihrer Gelenke verrenkt wird.

B) Ihre Muskeln, Sehnen, Bander oder Kapseln
gezerrt oder zerrissen werden.

Als Unfall gilt ebenfalls:

A) Wenn Sie bei der rechtmdRigen Verteidigung
oder der Bemiihung zur Rettung von Men-
schen, Tieren oder Sachen einen plétzlichen
Gesundheitsschaden erleiden.

B) Tauchtypische Gesundheitsschédden.

C) Infektionen durch Zeckenstich.

D) Tollwut.

E) Wundstarrkrampf.

Wann und in welchem Umfang leisten wir, wenn

der Unfall zu Ihrer dauerhaften Invaliditdt

flihrt?

Wann liegt Invaliditgt vor?

Invaliditdt liegt vor, wenn Ihre korperliche und

geistige Leistungsfahigkeit unfallbedingt dauer-

haft beeintrdchtigt ist. Eine Beeintrdchtigung ist

dauerhaft, wenn sie voraussichtlich ldnger als drei

Jahre bestehen wird. Zudem kann eine Anderung

des Zustands nicht erwartet werden.

Ihre Invaliditdt muss innerhalb von 15 Monaten

nach dem Unfall:

A) Eintreten.

B) Von einem Arzt schriftlich festgestellt und bei
uns geltend gemacht werden.

Wie bemessen wir den Umfang der Invaliditat?

A) Wenn Sie Ihre Sinnesorgane oder Korperteile
verlieren oder diese vollstdndig funktionsunfd-
hig werden, gelten folgende Invaliditdtsgrade:

Arm unterhalb des Ellenbogengelenks...60 %

Hand.... ..55%
Daumen .20%
Zeigefinger ....... .10%
Anderer Finger. .5%

Bein Uber der Mitte des Oberschenkels...70 %
Bein bis zur Mitte des Oberschenkels.......60 %
Bein bis unterhalb des Knies

Fuls.........

GroRe Zehe ......... . . .
ANdere Zehe ... 2%
Auge...... . 50 %
Gehor auf einem Ohr . ...30%

..10%
5%

Geruchssinn
Geschmackssinn..

teile teilweise oder diese werden teilweise
funktionsunfdhig? Dann gilt der entsprechende
Teil des unter 2.3 A) genannten Prozentsatzes.
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Ist ein Korperteil oder Sinnesorgan nicht unter 2.3
A) aufgeftihrt? Dann bemisst sich der Grad der
Invaliditdt danach, wie weit Thre normale kdrper-
liche oder geistige Leistungsfdhigkeit
insgesamt beeintréchtigt ist. Dabei berticksich-
tigen wir ausschliefilich medizinische Gesichts-
punkte.

D) Waren betroffene Korperteile oder Sinnes-
organe schon vor Ihrem Unfall dauerhaft
beeintrdchtigt? In diesem Fall mindern wir den
Invaliditatsgrad um die Vorinvaliditdt. Diese
bemessen wir nach den vorstehenden Maf-
staben.

E) Wenn mehrere Sinnesorgane oder Kérperteile
durch den Unfall dauerhaft betroffen sind,
werden die Invaliditdtsgrade bis maximal
100 % zusammengerechnet.

Wann kdnnen Sie die Zahlung der Invaliditdts-
leistung beanspruchen?

Wenn Ihre Heilbehandlung noch nicht abge-
schlossen ist, konnen Sie die Zahlung aufgrund
Invaliditat friihestens ein Jahr nach dem Unfall
verlangen.

Sie senden uns alle Unterlagen zu, die wir fur die
Bemessung des Invaliditdtsgrades benétigen. Wir
erkléren dann innerhalb von drei Monaten, ob und
in welcher Hohe wir Ihren Anspruch anerkennen.
Wenn Sie innerhalb eines Jahres nach dem Unfall
aufgrund des Unfalls versterben, besteht kein
Anspruch auf Invaliditdtsleistung. Es besteht ein
Anspruch auf die Todesfallleistung.

Wenn Sie innerhalb eines Jahres nach dem Unfall
aus anderen Ursachen versterben, haben Thre
Erben Anspruch auf die Invaliditdtsleistung. Der
Invaliditdtsgrad bemisst sich nach den letzten
drztlichen Befunden. Dasselbe gilt, wenn der Tod
nach mehr als einem Jahr eintritt, auf den Grund
kommt es nicht an.

Wenn wir den Anspruch anerkennen, zahlen wir
die Kapitalleistung innerhalb von zwei Wochen.
Bei vollstdndiger Invaliditdt zahlen wir die volle
Versicherungssumme. Bei Teilinvalidit&t zahlen
wir den entsprechenden Teil der Versicherungs-
summe.

Was leisten wir, wenn der Unfall innerhalb
eines Jahres zu Threm Tod fiihrt?

In diesem Fall zahlen wir an Thre Erben oder die
von Ihnen Beglinstigten die vereinbarte Versiche-
rungssumme.

Wann kdnnen Ihre Erben oder die von Thnen
Begiinstigten die Zahlung der Todesfallleistung
beanspruchen?

Wir bekommen alle Unterlagen, die wir als Nach-
weis Uber den Versicherungsfall benétigen. Dann
erkldren wir innerhalb eines Monats, ob und in
welcher Héhe wir den Anspruch anerkennen.
Wenn wir den Anspruch anerkennen, zahlen wir
-unverziglich.

Kann der Invaliditdtsgrad neu bemessen

werden?

Sie und wir kénnen den Grad Ihrer Invaliditdt jéhr-

lich neu bemessen lassen. Dies gilt fir maximal

drei Jahre nach dem Unfallereignis.

Sie mussen dies innerhalb von einem Monat nach

unserer Erkldrung Uber unsere Leistungspflicht

nach Ziffer 3.2 tun.

Wir mussen dieses Recht mit unserer Erklérung

nach Ziffer 3.2 austben.

Ergibt die endgtiltige Bemessung eine héhere

Invaliditatsleistung, als wir sie bislang erbracht

haben? Dann verzinsen wir den Mehrbetrag mit

5% jahrlich.

Was ist nicht versichert?

Nicht versichert sind:

A) Unfdlle durch Geistes- oder Bewusstseinssto-
rungen, Schlaganfdlle oder Krampfanfalle.

B) Unfdlle durch Trunkenheit mit einem Blutalko-
hol von mindestens 1,1 Promille oder Betdu-
bungsmittelkonsum.

Q) Unfdlle als Luftfahrzeugfuhrer.

D) Unfdlle als Fahrer, Beifahrer oder Insasse eines
Motorfahrzeugs bei Fahrtveranstaltungen,
bei denen es auf die Erzielung von Hochstge-
schwindigkeiten ankommt. Auch die dazuge-
horigen Ubungsfahrten sind ausgeschlossen.

E) Unfdlle, die Thnen bei der Ausiibung von
-Extremsportarten, der Vorbereitung oder
Teilnahme an Box- oder Ringkdmpfen,
Kampfsportwettkdmpfen jeder Art, Pferde-
oder Radrennen zustofen.

F) Unfdlle, die Ihnen dadurch zustofen, dass Sie
vorsdtzlich eine Straftat ausfuhren oder ver-
suchen.
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G) Unfdlle aufgrund versuchten Suizids und des-
sen Folgen.

Kein Versicherungsschutz besteht fiir Gesund-

heitsschdden, die Sie erleiden durch:

A) Heilmalnahmen.

B) Eingriffe am Korper.

C) Strahlen.

Der Versicherungsschutz bleibt bestehen, wenn

die Gesundheitsschdden durch einen Unfall

bedingt sind.

Kein Versicherungsschutz besteht fiir Gesund-

heitsschdden, die Sie durch Infektionen erleiden.

Es sei denn, die Krankheitserreger sind durch

einen Unfall in Ihren Kérper gelangt. Ausgeschlos-

sen bleiben Infektionen, bei denen die Krankheits-

erreger durch geringftigige Haut-/ Schleimhaut-

verletzungen oder durch Insektenstiche/-bisse in

Ihren Korper gelangt sind. Versichert sind jedoch

Infektionen durch Zeckenbisse, Tollwut und

Wundstarrkrampf.

Welche Obliegenheiten haben Sie im Versiche-
rungsfall?

Sie mussen die Obliegenheiten der Allgemeinen
Bestimmungen beachten.

Sie mussen uns -unverzuglich Uber den Unfall
informieren und sich von den von uns beauftrag-
ten Arzten untersuchen lassen. Die Kosten hierfur
Ubernehmen wir.

Sie miissen die Arzte, die Sie behandelt oder
untersucht haben, ermdchtigen, uns alle erfor-
derlichen Auskinfte zu erteilen. Dies gilt auch
fur andere Versicherer, Versicherungstrdger und
Behorden.

Welche Folgen hat die Verletzung von Obliegen-
heiten?

Wir sind nicht zur Leistung verpflichtet, wenn Sie
eine der vorgenannten Obliegenheiten vorsdtzlich
verletzen. Bei grober Fahrldssigkeit kénnen wir
unsere Leistung entsprechend der Schwere des
Verschuldens kurzen. Dies gilt nicht, wenn Sie uns
nachweisen, dass Sie die Obliegenheit nicht grob
fahrldssig verletzt haben. Thr Versicherungsschutz
bleibt bestehen, wenn Sie nachweisen, dass die
Obliegenheitsverletzung weder fur den Eintritt
oder die Feststellung des Versicherungsfalles
noch fur die Feststellung oder den Umfang der
Leistung ursdchlich war. Soweit Sie eine Obliegen-
heit jedoch arglistig verletzen, sind wir keinesfalls
zur Leistung verpflichtet.

Schliissel- und Einbruch-Schutz

Was ist versichert?

Wir helfen Ihnen mit unserer Notrufzentrale im

24-Stunden-Service und entschddigen Sie:

A) Wenn wdhrend Ihrer Reise an Ihrer »versicher-
ten Adresse ein Einbruch versucht oder vollen-
det wurde.

B) Wenn Ihnen Ihr Wohnungsschlissel fur die
-versicherte Adresse und Ihre Ausweispapiere
auf der Reise entwendet werden.

Wir entschédigen Sie:

A) Wenn Sie den Schlissel fur Ihre Ferienwoh-
nung bzw. Ihr Hotelzimmer verlieren.

B) Wenn Ihnen wegen eines versuchten oder
vollendeten Einbruchs an Ihrer »versicherten
Adresse vermehrte Ruckreisekosten entstehen.

In welcher Hohe leisten wir Entschddigung?

In jedem in Ziffer 1 genannten Fall entschadigen
wir Sie in Hohe von maximal €500,-.

Je Reise entschddigen wir Sie insgesamt maximal
bis zur Hohe der vereinbarten Versicherungssum-
me.

Was leisten wir bei versuchtem oder vollende-
tem Einbruch an Ihrer »versicherten Adresse?
Wurde an Ihrer -»versicherten Adresse ein Ein-
bruch versucht oder vollendet? Und ist Thr Haus /
Ihre Wohnung deshalb nicht mehr verschlietbar?
Dann organisieren wir einen Handwerker fir die
VerschlieRung. Wir tibernehmen die Kosten hier-
fur bis zu €500,-.

Die Verschliefsung ist nicht »unverziglich még-
lich? In diesem Fall organisieren wir einen Sicher-
heitsdienst, der Thr Haus/Ihre Wohnung bewacht,
bis Sie Thre Reise beendet haben. Die Kosten hier-
fur tbernehmen wir bis zu €500,-.

Was ist bei Entwendung des Wohnungsschliis-

sels und der Ausweispapiere versichert?

Ihnen wird der Wohnungsschlussel zusammen

mit den Ausweispapieren entwendet durch:

A) Einbruchdiebstahl in der Ferienwohnung oder
im Hotel?
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B) Trickdiebstahl, Raub oder rduberische Erpres-
sung?

Auf Wunsch organisieren wir den sofortigen Aus-

tausch des Haustirschlosses an der Eingangstiir

der -versicherten Adresse. Die Kosten hierfur

Ubernehmen wir bis insgesamt €500, -.

Was erstatten wir bei Verlust des Schliissels fiir
die Ferienwohnung oder das Hotelzimmer?
Haben Sie den Schlussel fur Ihre Ferienwohnung
oder Ihr Hotelzimmer verloren? Wir ersetzen
Ihnen den als Schadenersatz geschuldeten
Betrag bis maximal €500,-.

Wann erstatten wir vermehrte Riickreisekosten?
An Threr -»versicherten Adresse wurde ein Ein-
bruch versucht oder vollendet? Und Thre Anwe-
senheit am Heimatort ist zur Schadensfeststel-
lung oder aus behérdlichen Griinden zwingend
erforderlich? In diesem Fall erstatten wir die
zusatzlichen Kosten fir die Rickreise bis € 500,-.

Was ist nicht versichert?

Wir leisten nicht fr:

Ereignisse an oder im Zusammenhang mit Hau-
sern oder Wohnungen an Ihrem Zweitwohnsitz.
Alle weitergehenden Sach-, Vermdgens- und Fol-
geschdden.

Notmaflnahmen an Gebdudeinstallationen oder
anderen Gebdudeteilen, die nicht unter Ihrem
(alleinigen) Verfligungsrecht stehen. Beispiel:
Gemeinschaftliche Hauseingangsttren in Mehr-
familienhdusern.

Schdden, die durch Ihre vorsdtzliche Herbei-
flihrung des Versicherungsfalles entstehen.
Haben Sie den Versicherungsfall grob fahrldssig
herbeigefuihrt, dann kénnen wir unsere Leistung
entsprechend der Schwere IThres Verschuldens
kurzen.

Welche Obliegenheiten haben Sie nach Eintritt

des Versicherungsfalles?

Sie mussen die Obliegenheiten der Allgemeinen

Bestimmungen beachten.

Sie sind verpflichtet, »unverzuglich Kontakt zu

unserer Notrufzentrale aufzunehmen:

A) Bei versuchtem oder vollendetem Einbruch an
der ~versicherten Adresse.

B) Wenn Ihnen Ihr Schlissel und Thre Ausweispa-
piere entwendet wurden.

Sie mussen den Versicherungsnachweis bei uns

einreichen.

Bei versuchtem oder vollendetem Einbruch an

der »versicherten Adresse oder Verlust des Woh-

nungsschlissels und der Ausweispapiere gilt:

Sie mussen dies »unverziglich der zustdndigen

Polizeidienststelle vor Ort anzeigen. Ist dies nicht

maoglich, muss die Anzeige bei der am ndchsten

erreichbaren Polizeidienststelle erfolgen. Lassen

Sie sich dies bestdtigen. Sie mussen uns eine

Bescheinigung darlber einreichen. Aufterdem

mussen Sie uns Thren Hauptwohnsitz durch eine

Bescheinigung der Meldebehdrde nachweisen.

Bei Verlust des Schlussels fur die Ferienwohnung

oder das Hotelzimmer mussen Sie folgende

Unterlagen bei uns einreichen:

A) Eine Bestdtigung des Vermieters bzw. des
Hoteliers Uber den Verlust.

B) Einen geeigneten Nachweis Uber den entstan-
denen Schaden.

Zusdatzliche Rickreisekosten missen Sie uns mit

folgenden Unterlagen nachweisen: Buchungsun-

terlagen der urspruinglich gebuchten und der neu

gebuchten Ruckreise einschliellich Rechnungen.

Welche Folgen hat die Verletzung von Obliegen-
heiten?

Wir sind nicht zur Leistung verpflichtet, wenn Sie
eine der vorgenannten Obliegenheiten vorsétzlich
verletzen. Bei grober Fahrldssigkeit kdnnen wir
unsere Leistung entsprechend der Schwere des
Verschuldens kirzen. Dies gilt nicht, wenn Sie uns
nachweisen, dass Sie die Obliegenheit nicht grob
fahrldssig verletzt haben. Ihr Versicherungsschutz
bleibt bestehen, wenn Sie nachweisen, dass die
Obliegenheitsverletzung weder fur den Eintritt
oder die Feststellung des Versicherungsfalles
noch fur die Feststellung oder den Umfang der
Leistung ursdchlich war. Soweit Sie eine Obliegen-
heit jedoch arglistig verletzen, sind wir keinesfalls
zur Leistung verpflichtet.



