


Rollen im bahn.business Unternehmenskonto
bahn.business

Folgende Rollen gibt es im Geschaftskundenportal

Geschiftskunden-Administrator:in (GA)

Besitzt die Berechtigung zur Pflege von Unternehmensdaten

m Kann zentral Zahlungsarten fir alle Buchenden festlegen

m Kann Buchungsstellen fiir eine einfachere und transparentere Abwicklung anlegen
|

|

Legt Buchungsstellenverantwortliche und Geschaftsreisende im Unternehmenskonto an
Kann fur sich selbst und Dritte Bahn-Tickets und BahnCard Business buchen

Buchungsstellenverantwortliche/r (BV)

m Verantwortlich fur eine oder mehrere Buchungsstellen

m Legt Geschaftsreisende im Unternehmenskonto an

m Kann zentrale Firmenkreditkarten hinterlegen und den Mitarbeitenden zuweisen
m Kann fur sich selbst und Dritte Bahn-Tickets und BahnCard Business buchen

Geschaftsreisende/r (GR) mit Buchungsrecht
m Kann fur sich selbst Bahn-Tickets und BahnCard Business buchen

Geschaiftsreisende/r (GR) ohne Buchungsrecht
m Kann nicht selbst buchen, die Buchung von Bahn-Tickets und BahnCard Business erfolgt tiber GA oder BV
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1. Zahlungsarten festlegen

bahn.business

Als Geschaftskunden-Administrator:in

so"ten Sie VOI‘ab die Zahlungsal‘ten Tickets & Angebote Info & Services  Meine Reisen Mein Unternehmen o Q o Ceschaficn
festlegen, mit denen lhre N
Geschaftsreisenden bei der Buchung Unternehmensdaten e

bezahlen diirfen.
"  Angaben zu meinem Unternehmen
m Wahlen Sie unter ,,Mein Unternehmen®
(1) den Menipunkt ,,Unternehmensdaten® ¥ Geschiftsadresse

(2) aus.
A Zahlungsarten fiir Mitarbeitende festlegen 9

m Bei ,,Zahlungsarten fiir Mitarbeitende
festlegen® (3) konnen Sie die Zahlungsarten ¥ Gumenen 7 zenusle Frmenlesditians X Girepay
~PayPal“ oder ,Giropay" aktivieren.
Die Zahlungsarten ,zentrale
Firmenkreditkarte” und ,Kreditkarte” sind —
immer aktiviert. et kennen Se 2 dan bestehendan Kraditarten und Raisstellankartan watare Zahlungsatan G die

geschaftsreisenden Personen freigeben.

+ Kreditkarte ¥ PayPal

Bearbeiten #
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2. Buchungsstellen anlegen
bahn.business

Wenn Sie mehrere Abteilungen, Niederlassungen oder Standorte haben und fiir diese
unterschiedliche Rechnungsadressen und/oder Zahlungsmittel verwenden wollen, empfehlen wir
lhnen das Anlegen von Buchungsstellen.

lhr Vorteil: Alle in der Buchungsstelle zentral hinterlegten Adressen und Zahlungsarten konnen allen
registrierten Mitarbeitenden der jeweiligen Buchungsstelle zugewiesen werden.

Privatreizen [TEFUSTDELNY  Hilfe & Kontakt  Verkehrsmeldungen  Dewtsch v

m Wahlen S|e unter ,,MEin Unternehmen“ Tickets & Angebote  Info & Services Meine Reisen o Q e Caschaflich
(1) den Menipunkt ,,Buchungsstellen®

> Mitarbeitende > Unternehmensdaten yagZahlungsarten
(2) aus' > Auftragsibersicht > Buchungssteilen e

m Unter der Option ,,Neue Buchungsstelle 7 NoveBuchungasselleanleger 9
anlegen® (3) konnen Sie unter Angabe eines
Namens eine neue Buchungsstelle anlegen.

m Unter ,,Buchungsstelle suchen® (4) finden e m————
Sie eine Ubersicht lhrer angelegten

Buchungsstellen.
A Buchungsstelle suchen (3) e Suche Q
= Mit Klick auf die 3 roten Punkte rechts (5)
konnen Sie sich Details anzeigen lassen, | e
Buchungsstellen I6schen oder Mitarbeitende |
in andere Buchungsstellen verschieben. ™ .
D
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3. Geschaftsreisende anlegen

Damit lhre Mitarbeitenden selber Bahn-Tickets
und BahnCards buchen konnen, ist eine

Registrieru ng im bahn.bUSiness Tickets & Angebote  Info & Services  Meine Reisen o

Unternehmenskonto erforderlich. e

m Wabhlen Sie unter ,,Mein Unternehmen" (1) 9
~ Neue Mitarbeitende anlegen

den Meniipunkt ,,Mitarbeitende" (2) aus.
m Offnen Sie ,Neue Mitarbeitende anlegen® (3).

m Flllen Sie das Formular aus. Sie konnen hierbei
entscheiden, ob die/der Mitarbeitende ein
Selbstbuchungsrecht (4) erhalten soll oder
nicht.

m Klicken Sie unten auf ,,Selbstregistrierungs-
link senden® (5).

m |hre Mitarbeitenden erhalten im Anschluss eine
E-Mail und kénnen nach der Registrierung direkt
Bahn-Tickets und BahnCards buchen.

Bitte beachten Sie: Damit durch Dritte
BahnCards gebucht werden kdnnen, ist die
Hinterlegung des Geburtsdatums sowie der

Meldeadresse des Mitarbeitenden im
personlichen Kundenkonto erforderlich.
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Privatreisen Gaschiftsreisan

bahn.business

Hilfe & Kontakt Verkehrsmeldungen Deutsch v
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&

Selbstregistrierungslink senden 9



4. Zentrale Firmenkreditkarte Mitarbeitenden

zuweisen

Wabhlen Sie lhre Buchungsstelle unter ,,Mein
Unternehmen® - ,Buchungsstellen®-
,Buchungsstelle suchen® aus. Klicken Sie in der
gewinschten Buchungsstelle auf die 3 roten Punkte

rechts auf ,,Anzeigen®.

Unter der Option ,,Zentrale Firmenkreditkarten® (1)
konnen Sie eine neue ,,Karte hinzufiigen“ (2).

Uber die 3 roten Punkte rechts (3) kdnnen Sie sich
die angelegten zentralen Firmenkreditkarten
anzeigen lassen, den Mitarbeitenden zuweisen,

wieder entfernen oder loschen.

Zentrale Zusatzdaten konnen beim Hinterlegen
der Firmenkreditkarten gespeichert werden.
Individuelle Zusatzdaten kénnen durch die
Mitarbeitenden selbst in deren personlichen

Kundenkonten hinterlegt werden.

bahn.business

Tickets & Angebote Info & Services Meine Reisen Mein Unternehmen Q 9 Caschattich
Geschaftlic]

Buchungsstellen > Buchungsstellendetails

Buchungsstellendetails
. Allgemeine Informationen

Name

Zentrale

Verantwortliche

0 Buchungsstellenverantwortliche

~ Zentrale Firmenkreditkarten (1) o

Kartentyp Kartennummer Giiltig bis

Mastercard 558750XXXXNXD1TE 07/2027
~ Zentrale Adressen (0)

»  Mitarbeitende suchen (1)
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Bearbeiten

e
Status

Q aktiv i 9
Anzeigen

Mitarbeitende zuweisen
Zuweisungen entfermnen
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5. Tickets buchen - Verbindungssuche
bahn.business

In der Verbindungssuche geben Sie Details
zu lhrem Reisewunsch ein, wie Start- und
Zielbahnhof, Reisedatum und Uhrzeit.

@ Frankfurt(Main)Hbf © <, © BerlinHbf o ]
= Unter der Option ,,Reisende, Fahrréder, % it o, L oo 340 e o 31, 1. K
BahnCards“ (1) konnen Sie die Anzahl der ()0
. . . 0 Zwischenhalte > 2 Verkehrsmittel > i Umstiegszei b, Nur Sitzplatz buchen @
Relsenden, Fahrrader, dle Bahncard_ Keine Alle : I'im'malg 9 ’
Erma@igung SOWie die Reiseklasse aUSWéhlen. Schnellste Verbindungen anzeigen ( Mur Direktverbindungen () Fahrradmitnahme maglich ')

© Was bedeuter das?

m Mdochten Sie nur eine Sitzplatzreservierung
buchen, kdnnen Sie den Schieberegler ,,Nur
Sitzplatz buchen® (2) nach rechts andern.

m Unter der Option ,,Umstiegszeit” (3) haben Sie
die Moglichkeit eine individuelle Umstiegszeit
festzulegen.

m Weiter geht es mit ,,Suchen® (4).
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5. Tickets buchen - Verbindungsauswahl
bahn.business

In der Verbindungsauswahl sehen Sie die
fu.r Ihre Suche passenden Verb!ndungen e tews | fweme e R Aobrechen X
mit Fahrtdauer und Ab-Fahrpreis.

-] Frankfurt(Main)Hbf — Berlin Hbf & 1 Person (27-64 Jahre) @ 1 BahnCard 50, 1. Klasse # Schnellste Verbindungen anzeigen Anfrage andermn #

m Unter ,,Details“ (1) erhalten Sie weitere
Informationen wie Unterwegs-Haltestellen,
Auslastungsanzeige und sonstige Services.

Einfache Fahrt el Mo. 15. Jan. 2024 Unsere Bestpreise anzeigen’ ()

Friihere Verbindungen i

08:14 -12:32 | 4h 18min Geringe Auslastung erwartet @ - 26’90 £
m Mit dem Schieberegler ,,Reise merken® (2) e — ey S
konnen Sie lhre gewtlinschte Verbindung in @ s o R
»Meine Reise” speichern. Gleichzeitig aktivieren o
. . o o o < 08:14 (& Frankfurt(Main)Hbf > Gl.9 [ Reise merken @ (CHD
Sie auch die ,,Benachrichtigung zur Reise“. 9

4h 18min @ | ICE 474

nach Berlin Hbf

@ Geringe Auslastung erwartet

m Mit ,,Weiter” (3) wahlen Sie lhre gewiinschte
Verbindung aus.

@ Keine Be-/Entladung von Fahrradern in Frankfurt(Main)Hbf maglich.

& Haltestellen ~

12:32 @ Berlin Hbf > Gl 7
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5. Tickets buchen - Angebotsauswahl
bahn.business

Jetzt 6ffnet sich eine Zwischenseite zur Auswahl lhres

Wunschangebots. Hier sehen Sie alle Angebote, die e Sl -y A X
es zu lhrer ausgewadhliten Verbindung gibt.
. . . . Angebotsauswahl Zeitkarten anzeigen
m Die Angebotsauswabhl hilft Ihnen auf einen Blick alle B
Konditionen und Preise miteinander zu vergleichen.
@ Hinweis zum City Ticket: Das CityTicket wird im Super Sparpreis und Sparpreis passend zu Ihrer angefragten Verbindung ausgegeben. x

m |n diesem Beispiel wahlen wir das Ticket mit der
. v e ef efepeey Lo . . . La. 12915 € L. 11530 € la 26,90 €
groRtmoglichen Flexibilitat fir die Geschaftsreise,
Flexpreis Business Flexpreis Super Sparpreis

den Flexpreis Business.

@ Fugbindung
@ storni

@ Kein Zutritt zur DB Lounge

g ausgeschlossen

m Mit einem Klick auf ,,Auswahlen® (1) gelangen

Sie zu den Zusatzoptionen, in denen Sie lhren
. . .o z @ Sitzplatz inklusive
Wunschsitzplatz wahlen kénnen. ——
| Auswahlen | Auswahlen | Auswahlen

( fuenet m
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5. Tickets buchen - Sitzplatzreservierung

In den Zusatzoptionen konnen Sie lhre inkludierten
Sitzpldtze auswahlen.

m Das System schlagt Ihnen automatisch einen
Sitzplatz in der gebuchten Wagenklasse vor.

m Mochten Sie sich selbst einen Sitzplatz aussuchen,
ist das liber den ,,Wagenplan® (1) moglich.

m Die graphische Sitzplatzanzeige hilft Ihnen bei der
Auswahl des Wagens und den frei wahlbaren
Sitzplatzen.

m Mit ,,Auswahl bestitigen® (2) und einem Klick auf
»Weiter®“ (3) gelangen Sie zum nachsten Schritt.

Zusatzoptionen

Sitzplatz hinzufiigen

Meo. 15. Jan. 2024

Sitzplatzreservierung

nach Berlin Hbf

Frankfurt(Main)Hbf - Berlin Hbf

bahn.business

inklusive

1 Platz, 1 Platz inklusive 0,00 €

@ Onhne Auswah! wird Thr
Sitzplatz automatisch

—» Sitzplatz auswahlen

DB Fernverkehr AG, bahn.business Erste Schritte im Unternehmenskonto V3.0 Dez 2023

ausgewahlt
Ticketpreis 129,15 €
Zusatzoptionen 0,00 €
Gesamtpreis 129,15 €
inkl. MwSt.
Wo mdchten Sie sitzen? *
ICE 474 Frankfurt(Main)Hof - Beriin Hof 1. lEI [ Legencew
10 un Q 14
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5. Tickets buchen - Kundendaten

Im nachsten Schritt liberpriifen Sie bitte noch einmal
lhre Kundendaten.

m Hier haben Sie die Moglichkeit die
»Rechnungsadresse® (1) und ,,E-Mail-Adresse fiir
den Rechnungsversand® (2) anzupassen.

m Uber die Option ,,Fiir wen buchen Sie?* (3) kénnen
Sie fiir sich selbst oder eine andere Person ein Ticket

buchen.

@ Anzemelder [l

Birke Maier

Birke.Maier@solarstorm.de

-ir.e ;‘ )
Fiir wen buchen Sie? 9

Fiir mich buchen

(® Fiir eine andere Person buchen

MNama dar reisandsn Parson
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5. Tickets buchen - Zahlung

bahn.business

- Zahlung Abbrechen X
Im Unternehmenskonto wurde festlegt, welche . o
. . . ie mochten Sie zahlen?
Zahlungsarten lhnen fiir die Ticketbuchung zur
Verfiigung stehen. @ ¢ Paypal

Nachdem Sie Ihre Bestellung Gberpriift haben, werden Sie auf PayPal weitergeleitet. Dort loggen Sie
sich mit Ihren PayPal-Daten ein und bestatigen die Zahlung.

m Grundsatzlich konnen Sie mit zentraler
Firmenkreditkarte, Kreditkarte, PayPal oder Giropay = VA seec sene sace a1
bezahlen.

E Andere Kreditkarte

m Unter ,Weitere Optionen® kdnnen Sie ,,Gutscheine SN
einlosen” (2) oder ,,BahnBonus Punkte sammeln“ e
Gutschein einlésen

(3).

m Bestatigen Sie Ihre Eingabe mit ,,Weiter* (4).

BahnB Punkte !
h hnCard oder BahnBonus Nummer werden zur Identifikation

Gesamtpreis 129,15 €

inkl. MwSt

o e
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5. Tickets buchen - Priifen und Buchen

Zuletzt iiberpriifen Sie bitte noch einmal alle Daten zu
lhrer Buchung.

m Hier kdnnen Sie letztmalig die ,Rechnungsadresse® (1)
sowie die ,Zahlungsart® (2) andern.

m Indem Sie lhre Buchung durch Klicken auf ,,Jetzt
kaufen® (3) verbindlich abschliel3en, akzeptieren Sie
die AGBs und die Buchung wird zahlungspflichtig.
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bahn.business

T e e e

Bitte berpriifen Sie Ihre Buchung Kl

Hin- una Reckfahrt

0 mescssmomim 129,15 €




5. Tickets buchen - Buchungsbestatigung
bahn.business

Ih re B u Ch u ng iSt jetZt a bges Ch I ossen. Tickets & Angebote  Info & Services  Meine Reisen Q e E""""M“

m Die Buchungsbestatigung inklusive Ticket als
PDF sowie eine Rechnung zur Buchung J
erhalten Sie automatisch per E-Mail.

Ihre Buchung war erfolgreich

Die Bestatigung erhalten Sie per E-Mail an: gleichmannsabrina+gr8@gmail.com

m Zusatzlich konnen Sie direkt Ihr , Ticket auch
als PDF herunterladen® (1).

Sie finden das Ticket unter ,Meine Reisen sowie in der App Next DB Navigator.

Berlin Hbf (tief) — Frankfurt(Main)Hbf Benachrichtigungen zu1 Reise @ @D
m Wichtig: Das Ticket kann nur von dem e mmmm——
. . Mo. 17. Apr. 2023 Das benétigen Sie im Zug
angegebenen Reisenden genutzt werden. Fur o e

die Kontrolle im Zug bendtigen Sie einen o D et it 5. s
amtlichen Lichtbildausweis und ggfs. die in der ‘

Buchung angegebene BahnCard (2).

Weitere Angebote buchen

[l k5! ® &

Hotel Koffer verschicken Reiseschutz Mietwagen
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