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Nr. der Tarif -
Bekanntmachung

Kurzer Inhalt

1/2022

Neuausgabe mit folgenden  Anderungen :
Vereinheitlichung der Wahrungsbezeichnung EUR oder Euro i n im@esamten Dokument.

BB Personenverkehr

- Nr. 1.4 Streichung des Nightjets

- Nr.2.6,Nr.3.2.4.1,Nr. 3.2.4.2, 3.7.6, 6.1, 7.4, 9.2.2: redaktionelle Anderungen

- Nr.3.3.1.1,33.14,33.2,3.3.3,35,3.7.2,3.7.4, 4.3, 4.3.1, 4.3.2 Aufnahme Sparpreis
Young und Super Sparpreis Young

- Nr. 3.7.2, 3.7.3, 9.2.2, 9.2.3: Anderung der Kindermitnahmeregelung

- Nr. 3.8.5, 9.5, 10: Links zur EVO und Fahrgastrechte-Verordnung verschoben nach:
Entgelte des Personenverkehrs flr nicht in Tarifteilen enthaltene Leistungen

- Anlage 2 zu Nr. 2.7.2: Aufnahme IC/EC-Zlge Dillenburg & Iserlohn-Letmathe und Wes-
terland (Sylt) & Niebull

Zeitkarten
- Abschaffung der Zeitkarten Bus/Schiene
- Nr. 2.1, 5.2 Abschaffung der Angabe von zwei Abgangs- und Zielbahnhdofen
- Nr. 2.3: Anderung der Kindermitnahmeregelung
BahnCard Bedingungen
- Nr.2.1.2, 2.2: Aufnahme Sparpreis Young und Super Sparpreis Young
- Nr. 2.1.3, 2.2.3, 3.8.2: Preisanpassungen BahnCards
- Nr. 3.1.2: Anderung der Kindermitnahmeregelung
- Nr. 3.10.2: Link zur Fahrgastrechte-Verordnung verschoben nach: Entgelte des Perso-
nenverkehrs fur nicht in Tarifteilen enthaltene Leistungen
Aktionsangebote
- E.1, E.4, E.9, E.10: Preisanpassungen BahnCards
- E36:Aufnahme des Aktionsangebots aFl expre
- E16Nr.3.2,E.25Nr. 5.3, E.48 Nr. 3.5, E.52 Nr. 4.5, E.62 Nr. 3.4, E.63 Nr. 3.4, E.75
Nr. 4: Anderung der Kindermitnahmeregelung
bahn.business
- Nr.3.6.3.3, Nr. 5.2.2.3: Anderung der Geltungsdauer des Flexpreis Business und Flex-
preis Reha
- Nr. 3.8.1: Aufnahme Sparpreis Young und Super Sparpreis Young
- Nr. 3.8.2: Preisanpassungen BahnCards Business
- Nr. 5.2.2.7: Anderung der Kindermitnahmeregelung
Internetbedingungen
- Nr.2.4,9.1,9.3: Loschung der Zahlungsart Klarna Sofortiiberweisung
- Nr. 6.3.3: Link zur EVO verschoben nach: Entgelte des Personenverkehrs fir nicht in
Tarifteilen enthaltene Leistungen
- Nr.9.2: Einschrdnkung der Zahlungsart fiir Sparpreis-Fahrkarten

2/2022

BB Personenverkehr
- Nr. 3.5: Druckfehlerkorrektur
- Nr. 9.4: Upload von Belegen bei digitaler FGR-Beantragung
Aktionsangebote
- E.4: Probe-BahnCard 100: Aktionspreis bis 31.03.2022
- E377aBahnCard Business 25 Aktionbo
- E.38:a 5-eQbupon fur AnmeldungE-Mai | Newsl ettero
- E.39: eXbUpwon auf Ferrero Aktionspackung

03/2022

Aktualisierung der Preisliste
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Nr. der Tarif - Kurzer Inhalt
Bekanntmachung
BB Personenverkehr
- Nr.1.1,121,14,22,27,3.2.1,33.1.1,35,3.6.1.1,3.6.1.2,3.6.2.1, 3.6.3, 4.2, 4.3.5,
5.3, 8.4.1, 8.4.2, 9.1: Herauslésen der Nahverkehrsbedingungen wegen Einfiihrung des
Deutschlandtarifs
- Nr. 3.1, 3.3.1.4, 3.7.2,3.7.3, 3.8.1 6 3.8.5, 8.4.1, 8.4.2 Einstellung des Ticketverkaufs
im Zug
Anlage 2 zu Nr. 2.7.2
- Ausschluss bestimmter IC Zuge zwischen Letmathe und Dillenburg bei Nutzung mit
Nahverkehrsfahrkarten
Zeitkarten
- Nr. 2.1, 3.1 8 3.2: Herauslosen der Nahverkehrsbedingungen wegen Einfiihrung des
Deutschlandtarifs
- 4.2: Redaktionelle Anpassung aufgrund Umnummerierung im BahnCard Kapitel
BahnCard Bedingungen
- Nr. 3.8.1, 3.1: Herauslésen der Nahverkehrsbedingungen wegen Einfiihrung des
Deutschlandtarifs
- Nr. 2.3. 3.8.1: Einstellung des Ticketverkaufs im Zug
- C.1, 2.1 0 2.8.3: Redaktionelle Anpassungen, Umnummerierung und Aufnahme der
Probe BahnCard (bisheriges Angebot E9 und E10)
4/2022 - 3.1. 0 5.3: Redaktionelle Anpassungen und Umnummerierung
- 3.2.3: Anpassung der Kundigungsfrist
Besondere Personengruppen
- Nr. 2.4: Herausldsen der Nahverkehrsbedingungen wegen Einfiihrung des Deutsch-
landtarifs
- -Nr. 2.5,3.1.2, 3.2.3: Einstellung des Ticketverkaufs im Zug
Aktionsangebote
- E.9, E.10: Integration der Angebote in Nr. C1 8 2.8.3 der BahnCard Bedingungen
bahn.business
- Nr.3.7.2,5.2.2.2 8 5.2.2.6, 5.3.1: Herauslésen der Nahverkehrsbedingungen wegen
Einfuhrung des Deutschlandtarifs
- Nr. 3.8.5 Einstellung des Ticketverkaufs im Zug
- 3.6.3.4, 3.8.1, 3.8.4.3: Redaktionelle Anpassung aufgrund Umnummerierung im Bahn-
Card Kapitel
Internetbedingungen
- 51,51.1,5.1.2, 7.2.1: Redaktionelle Anpassung aufgrund Umnummerierung im Bahn-
Card Kapitel
Preisliste
- 5. XVIII: Ausschluss bestimmter IC Ziige zwischen Letmathe und Dillenburg bei Nut-
zung mit Nahverkehrsfahrkarten
BB Personenverkehr
- Nr. 3.8.1: Druckfehlerkorrektur
Zeitkarten
05/2022 - Nr. 2.1: Druckfehlerkorrektur
Aktionsangebote
- E.31: Aufhebung der Einschrénkung in Nr. 3.3
BB Personenverkehr
- Nr. 3.2.4.1, 3.3.3: Druckfehlerkorrektur
Anderungen fur die Fahrradmitnahme mit Wirkung zum 01.02.2022:
- Nr. 8.2: Textscharfung zum Ausschluss der Mitnahme von Lastenradern
06/2022 - Nr. 8.4.1: Aufnahme Stornobedingungen Fahrradkarte
Zeitkarten
- Nr. 13.3: Druckfehlerkorrektur
Aktionsangebote
- E.40 &Token-Aktion fiir BahnCard 100-Inhabero
Aktionsangebote
- E.36 Nr. 3.4: Anpassung des Aufdrucks der Geltungsdauer
07/2022 - E. 41 aBedingungen f ¢ r das Aktionsangebot
bahn.business
- Nr. 3.6.3.3: Anpassung des Aufdrucks der Geltungsdauer
BB Personenverkehr
- Nr. 9.1.1 Fehlerkorrektur zur Aufhebung der Zugbindung und Nutzung geénderter Stre-
08/2022 ) ck_enf[]hrung im Verspatungsfall
Gepéackbedingungen
- Nr. 2.1.1: Aufnahme des Kleinwalsertals als Wunschadresse
- Nr. 2.3, F.3: Schéarfung zu Gepéckverpackungen
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Nr. der Tarif - Kurzer Inhalt
Bekanntmachung
BahnCard Bedingungen
- Nr. 2.3,2.3.2,2.6.1.1, 3.5.1, 5.1.2: Einstellung des Verkaufs der Partnerkarte
Internetbedingungen
- Nr.5.1.1, 5.1.2, 5.3, 7.2.1: Einstellung des Verkaufs der Partnerkarte
Besondere Personengruppen
09/2022 - Nr. 2.2.1: Akkus von Elektrorollstiihlen in Ziigen
- Nr. 2.4: Scharfung der 1. Klasse Nutzung
Aktionsangebote
- Ed42:Bedi ngungen f¢r -dinfer &dge¢ i mint a@GaWwi mes pi
- E.9, E.10: Ubernahme in BahnCard Bedingungen
- E.16, E.21, E.22, E.30: Ldschung, da Aktionszeitraum beendet
10/2022 Zeitkarten o _
- Nr. 3.2.1,8.2.1,8.2.2,8.3.1, 8.3.2, 12.4, 12.5: Anpassung der Kiindigungsfrist
Aktionsangebote:
11/2022 - E43:Bedi ngungen f¢r das Aktionsangebot ae
Aktionsangebote:
12/2022 - E. 44: Bedi ngungen f¢r das Aktionsangebot
BahnCard 5 0 0
Aktionsangebote:
13/2022 - E. 45: aBedi ngungen f BahnCdra-Mitfalréraktion heinfaaneg e b o
Fahrto
BB Personenverkehr
- Nr. 3.3.2: Anderung Sparpreis und Sparpreis Young auf 90 Cent-Endung
Zeitkarten
14/2022 - Nr. 2.2, 3.1.1, 12.3: Anpassungen Vertrieb von Zeitkarten
Internetbedingungen
- Nr.2.11, 2.2, 6.2, Anlage 2, Anlage 3: Anpassungen Vertrieb von Zeitkarten
Aktionsangebote
15/2022 - E46: Bedingungen fg¢r die Aktion aGutschei
BahnCard 1000
bahn.business
16/2022 - Nr. 5.2.2.3 Anpassung des Aufdrucks der Geltungsdauer
Aktionsangebote
- E47iBedingungen fg¢r das Aktionsangebot A
Aktionsangebote
17/2022 - E.13 Nr. 3.2: Herausl6sen von DB Regio
- E48iBedingungen fg¢r die Aktion Abahn.bus
18/2022 Aktionsangebote ) . . .
- E.491 Bedingungen fir das Aktionsangebot 10-Fahrten-Ticket/20-Fahrten-Ticket
Zeitkarten
- Nr.4.17 4.3 entfallt mit Wirkung zum 12.06.2022
Aktionsangebote
1912022 - ES50-Bedingungen fg¢r das Aktionsangebot AS
- ES51-Bedingungen f¢r das Aktionsangebot ASupe
- E.31 - Aktualisierung der Anlage 1
Aktionsangebote
20/2022 - E.5071 Nr.4.1 Druckfehlerkorrektur
Aktionsangebote
2112022 - ES52iBedingungen fgr die Aktion AUpgrade
Aktionsangebote
- E.117 Nr. 3.4 Umbenennung paydirekt in giropay
222022 - E.1771 Nr. 3.6 Umbenennung paydirekt in giropay
- E.317 Nr. 7 Umbenennung paydirekt in giropay
Internetbedingungen
- Nr. 9.1: Umbenennung paydirekt in giropay
Aktionsangebote
23/2022 - E.361 Nr. 3.2 Aufhebung von Einschrankungen der Vertriebskanéle bei Flexpreis Plus
- E.5371 Bedingungenf ¢r di e Aktion AGutschein fg¢r
Bonus Card Inhaberih
Aktionsangebote
- ES54iBedingungen fg¢gr das Gewinnspiel ABah
- E55iBedingungen f ¢re Qouep oAk theoin ZAalhslGung mi
2412022 Reisegepack
- Nr. 4.3: Reduzierung des Gewichts von Krankenfahrstihlen auf 31,5 kg
Internetbedingungen
- Nr. 2.9: Freigabe des Lastschriftverfahren fiir Zahlung von Restbetrdgen bei Gutschein-
zahlung
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Beforderungsbedingungen fur Personen durch die Unternehmen der De utsche
Bahn AG (BB Personenverkehr)

A.l Grundsatze

1.1 Geltungsbereich

Die Beforderungsbedingungen fir Personen durch die Unternehmen der Deutsche Bahn AG
(BB Personenverkehr) gelten fur die Beférderung von Reisenden im innerdeutschen Eisenbahn-
verkehr, wenn eine Fahrkarte zur Nutzung (auch) in Zigen der Produktklassen Fernverkehr ge-
maf Nr. 1.4 (i) erworben wurde, und regeln den Abschluss und die Durchfiihrung von Beforde-
rungsvertragen zwischen Reisenden und Eisenbahnverkehrsunternehmen (EVU) der Deutsche
Bahn AG (DB EVU). Das schliel3t die Fahrten in Zigen dieser EVU ab bzw. nach den Tarif-
punkten gemaf Teil 3 des Entfernungszeigers (Streckenentfernungszeiger) ein.

1.2  Ausnahmen/Besondere Bedingungen

1.2.1 Fur Fahrkarten zur Nutzung ausschlief3lich-in Ziigen des Nahverkehrs nach Nr. 1.4 (ii)
gelten die Tarifbedingungen des Deutschlandtarifs oder des jeweils anwendbaren Tarifs der
Verkehrsverbiinde bzw. Landestarifgesellschaften.

1.2.2 Fur bestimmte Angebote, z. B. fir Aktionsangebote sowie fir Zeitkarten und fir die
Befdrderung von Reisegepéack, gelten zuséatzlich besondere Bedingungen.

1.3  Abschluss von Beférderungsvertragen

1.3.1 Befdorderungsvertrage werden (i) im Namen und auf Rechnung von DB EVU sowie (i) im
Namen und auf Rechnung von nicht im Eigentum des Bundes stehenden Eisenbahnen (Nicht-
bundeseigene Eisenbahnen [NE]), soweit sie die BB Personenverkehr flr anwendbar erklart ha-
ben, als jeweilige vertragliche Beforderer (Beforderer) durch deren Verkaufsstellen geschlos-
sen. Eine Ubersicht dieser EVU findet sich im Anhang sowie unter www.bahn.de/agb. Der Inhalt
eines Befdrderungsvertrags sowie die beteiligten EVU bestimmen sich nach Maf3gabe der
Nummern 1.3.2 bis 1.3.7.

1.3.2 Diein Nr. 1.3.1 genannten EVU verpflichten sich zur Erbringung von Beforde-
rungsleistungenim Eisenbahnverkehr auf den jeweils von ihnen selbstbedienten
Streckenabschnitten.

1.3.3 Nimmt der Reisende aufeinanderfolgend Beférderungsleistungen verschiedener EVU in
Anspruch, so kommt mit jedem EVU ein eigenstandiger Beforderungsvertrag zustande. Fir Er-
stattungs-, Aufwendungsersatz- und Entschadigungsanspriiche nach den Nummern 9.1 und
9.2 werden von den an der Beférderung beteiligten, unter www.bahn.de/fahrgastrechte genann-
ten EVU zugunsten des Reisenden mehrere eigenstandige Befoérderungsvertrage wie ein einzi-
ger Beforderungsvertrag behandelt, soweit fiir die Beférderungsleistung nur eine Fahrkarte
ausgegeben worden ist; diese EVU haften insoweit als Gesamtschuldner.

1.3.4 Kann der Reisende fur die Erbringung einer Befdrderungsleistung auf ei-
nem Streckenabschnitt alternativ zwischen verschiedenen EVU wéhlen, so kommt
der Befdrderungsvertrag mit dem vom Reisenden gewahlten EVU zustande.

1.3.5 Werden mehrere Befdrderungsleistungen unmittelbar aufeinander folgend von
demselben EVU erbracht, so kommt mit diesem EVU insoweit nur ein Beférderungsver-
trag zustande. Dies gilt nicht, soweit fur diese Beforderungsleistungen mehrere Fahrkar-
ten ausgegeben worden sind; in diesem Fall verkorpert jede Fahrkarte einen eigenstandi-
gen Beforderungsvertrag.

1.3.6 Wird auf der Grundlage einer Fahrkarte neben der Beférderungsleistung eines EVU
auch die Beforderungsleistung eines Unternehmens eines anderen Verkehrstragers (z. B. Bus
oder Schiff) in Anspruch genommen, so verkérpert die Fahrkarte insoweit mehrere eigenstan-
dige Beférderungsvertrage.
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1.3.7 Unbeschadet des nach den Nummern 1.3.1 bis 1.3.6 zwischen dem Reisenden und
einem EVU bestehenden Beforderungsvertrages kann sich ein EVU fur die Durchfiihrung
der ihm vertraglich obliegenden Beférderungsleistung eines dritten EVU bedienen. In die-
sem Fall bestehen keine unmittelbaren vertraglichen Anspriiche zwischen dem Reisenden
und dem dritten EVU.

1.4  Produktklassen
Die DB EVU bieten die Beférderung in den Ziigen der folgenden Produktklassen an:
(i)  far den Fernverkehr
9 Produktklasse ICE: InterCityExpress (ICE), InterCityExpress Sprinter (ICE Sprinter),
TGV, railjet express (RJX), railjet (RJ), EuroCityExpress (ECE),
1 Produktklasse IC/EC: InterCity (IC), EuroCity (EC), D- Zug (D),

(i) fur den Nahverkehr (nur im Rahmen der Nutzung von Fahrkarten fur
Produktklassen des Fernverkehrs)
1 Produktklasse C: Interregio-Express (IRE), Regional-Express (RE), Flughafen-
Express (FEX), Metropolexpress (MEX) Regionalbahn (RB) und S-Bahn (S).

1.5 Begriffsbestimmung zur BahnCard

Der Begriff BahnCard umfasst folgende BahnCards: BahnCard 25, My BahnCard 25, Senioren
BahnCard 25, ermaRigte BahnCard 25, BahnCard Business 25, BahnCard 25 Kreditkarte, My
BahnCard 25 Kreditkarte, Senioren BahnCard 25 Kreditkarte, ermafigte BahnCard 25 Kredit-
karte, BahnCard Business 25 Kreditkarte, BahnCard 50, My BahnCard 50, Senioren BahnCard
50, ermafigte BahnCard 50, BahnCard Business 50, BahnCard 50 Kreditkarte, My BahnCard
50 Kreditkarte, Senioren BahnCard 50 Kreditkarte, erméaRigte BahnCard 50 Kreditkarte und
BahnCard Business 50 Kreditkarte jeweils fir die 1. und 2. Wagenklasse.

Ein ausdrucklicher Bezug auf einen bestimmten BahnCard-Typ wird jeweils besonders bezeich-
net.

A.2 Fahrkarten
2.1 Information/Erwerb

2.1.1 Neben den personalbedienten Verkaufsstellen (DB Reisezentrum, Reisebiiro mit DB
Lizenz, DB Agenturen) konnen alle Informationen im Zusammenhang mit der Durchfuhrung ei-
ner Reise auch Uber die Internetseite www.bahn.de, die App DB Navigator, an den DB Automa-
ten mit Bertihrungsbildschirm oder Uber den telefonischen Reiseservice eingeholt werden.

2.1.2  Fahrkarten kdnnen an den durch das Verkehrsunternehmen eingerichteten Verkaufs-
stellen friihestens sechs Monate, im Falle von Gruppenreisen friihestens zwolf Monate vor dem
ersten Geltungstag unter der Voraussetzung erworben werden, dass der Fahrplan systemisch
hinterlegt ist. In Ausnahmeféllen, z.B. bei einem Fahrplanwechsel, kann die Vorverkaufsfrist
verkurzt werden. Die Ausgabe bestimmter Fahrkarten kann auf bestimmte Vertriebswege be-
schrankt sein. Eine Fahrkarte kann maximal fir 5 Personen (Einzelreise) ausgestellt werden.
Fur Rund-, Kreuz- und Querfahrten sowie Fahrten in entgegengesetzter Fahrtrichtung ist der
Erwerb mehrerer Fahrkarten erforderlich. Bei der Auswahl der Verbindung pro Fahrkarte kann
der Reisende bis zu zwei Bahnhéfe bestimmen, welche in Richtung auf das Fahrziel durchfah-
ren werden sollen. Bei Fahrkarten fiir die Hin- und Rickfahrt muss der Abgangsbahnhof der
Ruckfahrt dem Zielbahnhof der Hinfahrt entsprechen. Gruppenfahrkarten werden nur fir die
einfache Fahrt und erst ab 6 Personen ausgestellt. Der Reisende hat beim Empfang der Fahr-
karte zu prifen, ob diese gemafi seinen Angaben ausgestellt wurde.

2.1.3  Zur Bezahlung von DB-Leistungen in DB-Reisezentren, DB-Agenturen, an DB-Automa-
ten; bzw. beim telefonischen Reiseservice sowie beim Kauf von digitalen Tickets Uber die Inter-
netseite bzw. die Buchungs-App DB Navigator kdnnen von der DB ausgegebene Gutscheine
eingeldst werden.

Solche Gutscheine kénnen z.B. Restwertgutscheine gemal Satz 5, Fahrgastrechtegutscheine
gemal Artikel 17 Absatz 2 VO (EG) Nr. 1371/2007, tber die DB Vertriebskanale geman

Nr. 2.1.1 BB Personenverkehr erwerbbare Geschenkgutscheine / Geschenkkarten,
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Uberzahlungsgutscheine gemaR Nr. 3.1 BB Personenverkehr, Stornogutscheine geman Nr.
4.3.1 BB Personenverkehr, Gutscheine geméal den Bedingungen fur den Erwerb und die Nut-
zung von Gutscheinen der DB Fernverkehr AG oder Gutscheine gemaf3 den Bedingungen flr
den Erwerb und die Nutzung von Gutscheinen der DB Regio AG

sein. Naheres regeln ggf. die jeweiligen Gutscheinbedingungen.

Durch den Einsatz eines Gutscheins wird der Preis der DB-Leistung um den Gutscheinwert re-
duziert.

Wird der Gutscheinwert dabei nicht vollstandig ausgeschopft, wird Gber den Restwert ein neuer
Gutschein (Restwertgutschein) ausgestellt.

An DB-Automaten kénnen - unabhangig vom Preis der zu zahlenden DB-Leistung - beliebig
viele ausgegebene Restwertgutscheine zu Fahrgastrechtsgutscheinen gemaf Artikel 17 Absatz
2 VO (EG) Nr. 1371/2007, Stornogutscheine sowie Restwertgutscheine zu Stornogutscheinen
gemald Nr. 4.3.1 BB Personenverkehr zur Zahlung eingeldst werden, wenn der Gesamtbetrag
dieser Gutscheine 150 0 und der Einzelwert der Gutscheine den Betrag von 50 O nicht tber-
schreiten.

Alle anderen Gutscheinarten kénnen bis zu einem Hochstbetrag von 150 G je einzelnem Gut-
schein zur Zahlung an DB-Automaten eingelost werden.

Verbleibende Restbetrage unter 2 0 von Fahrgastrechtsgutscheinen gemaf Artikel 17 Absatz 2
VO (EG) Nr. 1371/2007, Geschenkkarten, Stornogutscheinen gemaf Nr. 4.3.1 BB Personen-
verkehr und verbleibende Restbetrage unter 10 0 zu Geschenkgutscheinen werden in personal-
bedienten Verkaufsstellen (z.B. DB-Reisezentrum, DB-Agentur) bar ausgezahlt.

Ein Restwertgutschein zu einer Geschenkkarte, einem Geschenkgutschein bzw. zu einem Stor-
nogutschein geman Nr. 4.3.1 BB Personenverkehr hat eine Geltungsdauer von 5 Jahren ab
dem Tag der Ausstellung.

Ein Fahrgastrechtsgutschein sowie ein Restwertgutschein zu einem Fahrgastrechtsgutschein
gemal Artikel 17 Absatz 2 VO (EG) Nr. 1371/2007 hat jeweils eine Geltungsdauer von 1 Jahren
ab dem Tag der Ausstellung.

2.1.4 Die DB Vertrieb GmbH halt fur die Unternehmen DB Fernverkehr AG und DB Regio
AG (letztere mit regionalen Tochterunternehmen) fir den Erwerb von Fahrkarten, Zeitkarten-
Abonnements oder BahnCard-Abonnements, die bei Bestellungen Gber www.bahn.de, die App
DB Navigator oder die DB-Automaten mit Beriihrungsbildschirm per SEPA-Lastschrifteinzug be-
zahlt werden, gemeinsam ein zentrales Abrechnungssystem bereit. Das zentrale Abrechnungs-
system wird von diesen Unternehmen auch bei der Bezahlung von BahnCard-Abonnements auf
Rechnung eingesetzt, die Uber die o. g. Vertriebskanale oder den telefonischen Reiseservice
bestellt werden. Voraussetzung fur den SEPA-Lastschrifteinzug von Zahlungen tber das zent-
rale Abrechnungssystem ist eine aktuelle private Kontoverbindung des Bestellers im SEPA-
Raum, fur den Internet-Verkauf bestehen weitere Voraussetzungen, siehe Nr. 9.2 der Bedin-
gungen fur den Internet-Verkauf von Fahrkarten und BahnCards (Internet). Mit der Abwicklung
des Zahlungsverkehrs ist die DB Vertrieb GmbH beauftragt, die fur diesen Zweck bei der ersten
Bestellung per SEPA-Lastschrifteinzug (bei BahnCard-Abonnements auch per Rechnung) ein
zentrales Kundenkonto einrichtet. Sofern zur Zahlung der SEPA-Lastschrifteinzug oder der Kauf
per Rechnung gewahlt wird, werden die personenbezogenen Daten einschlie3lich der angege-
benen privaten Bankverbindung im zentralen Kundenkonto gespeichert. Im zentralen Abrech-
nungssystem wird fur einen Kunden nur ein Kundenkonto und fiir dieses nur eine aktuelle pri-
vate Bankverbindung aus einem SEPA-Mitgliedsstaat akzeptiert. Wenn diese Bankverbindung
geandert wird,-wird das zentrale Kundenkonto entsprechend aktualisiert und die Anderung wirk-
sam fir alle bei den o. g. Unternehmen per SEPA-Lastschrifteinzug getatigten Bestellungen.

Bei Zahlungsstérungen, die vom Kunden zu vertreten sind, kann das zentrale Kundenkonto fur
Zahlungen per SEPA-Lastschrifteinzug und Rechnung gesperrt und damit keine weiteren Leis-
tungen per SEPA-Lastschrifteinzug und/oder Rechnung bezahlt werden.
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2.1.5 Mit einem SEPA-Lastschriftmandat wird das Einverstéandnis zur Abbuchung von einem
bei einer Bank/Sparkasse mit Sitz im SEPA-Raum gefihrten Konto und die Anweisung der
Bank/Sparkasse, die SEPA-Lastschrift einzulésen, erteilt. Der Widerruf eines SEPA-Lastschrift-
mandates kann jederzeit gegentber den in Nr. 2.1.3 BB Personenverkehr genannten Unterneh-
men erklart werden. Er kann z.B. Gber www.bahn.de durch Abmeldung vom SEPA-Lastschrift-
verfahren erfolgen.

2.2 bleibt frei
2.3 bleibt frei

2.4 Beforderung
2.4.1 Ein Anspruch auf Beférderung besteht nur nach Abschluss eines

Befdrderungsvertrages. Zum Beweis dessen dient die Vorlage einer gultigen Fahrkarte.

2.4.2 Die auf der Fahrkarte enthaltenen Angaben sind fur die Beférderung maf3gebend. Die
Fahrkarte enthalt Angaben zu den mdglichen Beférderern (Angabe eines vierstelligen
Codes), zur Verkaufsstelle bei der die Fahrkarte erworben wurde sowie zu den geltenden Be-
forderungsbedingungenen. Die Fahrkarte enthalt zudem die zugelassenen Wege (Wegevor-
schrift), die Wagenklasse, den Fahrpreis, den 1. Geltungstag und die Geltungsdauer. Alle
Angaben kénnen dabei auch in verkirzter Form oder durch Symbole erfolgen. Fehlt der
Code fur die Beforderer oder ist &.080 @ngegeben, kann der Reisende den Angaben unter
www.bahn.de/reiseauskunft diejenigen Beférderer entnehmen, die auf dem vertraglich ver-
einbarten Streckenabschnitt fur die Erbringung von Beforderungsleistungen zur Verfugung
stehen.

2.4.3 Ein Reisender hat Anspruch auf Beférderung in der Wagenklasse, auf die seine Fahr-
karte lautet. Ein Anspruch auf einen Sitzplatz oder auf Unterbringung in der 1. Klasse bei Platz-
mangel in der 2. Klasse besteht nicht. Das Eisenbahnpersonal ist berechtigt, den Reisenden
Platze anzuweisen.

2.5 Geltungsdauer

2.5.1 Die Geltungsdauer einer Fahrkarte ergibt sich grundsatzlich aus dieser selbst. Fahrkar-
ten gelten bei einer Entfernung bis 100 km an dem auf der Fahrkarte zur Hin- sowie gegebe-
nenfalls zur Rickfahrt innerhalb eines Monats jeweils angegebenen Tag (Geltungstag). Fehit
bei einer Fahrkarte zur Hin- und Rickfahrt die Angabe des Rickfahrtages, so gilt diese zur
Ruckfahrt am Tag der Hinfahrt. Bei einer Entfernung von tber 100 km gelten Fahrkarten zur
einfachen Fahrt am jeweils auf der Fahrkarte angegebenen Tag sowie am Folgetag; entspre-
chendes gilt bei Hin- und Rickfahrten fur die Ruckfahrt. In allen Féllen ist die jeweilige Fahrt an
dem auf der Fahrkarte zur Hin- bzw. Rickfahrt angegebenen Tag anzutreten. Ist kein solcher
Tag auf der Fahrkarte angegeben, ist das Datum des Kontrollzeichens mafRgebend. Bei Fahr-
karten fur Hin- und Ruckfahrt wird nach Antritt der Ruckfahrt die Fahrkarte fir die Hinfahrt un-
gultig. Die Geltungsdauer endet bei einer Entfernung bis 100 km um 3.00 Uhr des auf den Gel-
tungstag folgenden Tages, bei einer Entfernung tber 100 km um 3:00 Uhr am zweiten auf den
Geltungstag folgenden Tag. Die Geltungsdauer von Ubergangs- und Umwegfahrkarten ent-
spricht der Geltungsdauer der zugehérigen Fahrkarte.

2.5.2 Die Geltungsdauer einer Fahrkarte endet bereits vor Erreichen des letzten Geltungsta-
ges, wenn ein zugrundeliegender Abonnementvertrag endet oder besondere persoénliche Merk-
male entfallen, die zum Bezug der Fahrkarte berechtigen.

2.5.3 Das Verkehrsunternehmen verlangert die Geltungsdauer einer Fahrkarte, wenn der
Reisende infolge Verspatung oder Ausfall eines Zuges die Fahrt nicht antreten kann oder einen
Anschlusszug versaumt und ohne die Verspatung oder den Ausfall die Fahrt innerhalb der ur-
sprunglichen Geltungsdauer hatte beenden kénnen.

2.6 Wagenklasse und Ubergang
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2.6.1 Eine Fahrkarte der 1. Wagenklasse gilt auch fir die 2. Wagenklasse. Ausgenommen
hiervon sind Fahrkarten mit Zugbindung.

2.6.2  Wer als Inhaber einer Flexpreisfahrkarte geman Nr. 3.2 die Beférderung in einer héhe-
ren Wagenklasse wiinscht, kann fir die gesamte Strecke oder fur Teilstrecken einen Ubergang
erwerben. Der Preis des Ubergangs ergibt sich aus der Differenz zwischen den Flexpreisen fiir
die betreffende Ubergangsstrecke. Bei gemeinsam reisenden Personen nach Nr. 2.1 kann der
Ubergang in eine hthere Wagenklasse nur durch samtliche gemeinsam reisenden Personen
erfolgen. In allen anderen Féllen ist eine neue Fahrkarte fur die hohere Wagenklasse zu erwer-
ben.

2.6.3  Ein BahnCard-Rabatt kann auch fiir den Ubergang in Anspruch genommen werden.
Davon abweichend ist fiir den Erwerb eines Ubergangs mit einer Fahrkarte der 2. Wagen-
klasse, fiir den ein BahnCard-Rabatt in Anspruch genommen wurde, bei einem Ubergang in die
1. Wagenklasse die Differenz zwischen dem um den BahnCard-Rabatt ermaRigten Flexpreis
der 2. Wagenklasse und dem Flexpreis der 1. Wagenklasse zu entrichten, sofern keine Bahn-
Card fur die 1. Wagenklasse vorgelegt werden kann. Eine Kombination der BahnCards fur die
1. Wagenklasse und 2. Wagenklasse ist ausgeschlossen.

2.6.4  Bei Fahrkarten mit Zugbindung ist ein Ubergang ausgeschlossen.

2.7 Produktklassen und Wege

2.7.1 Eine Fahrkarte miteinem Start-und Zi el bahnhof i m Ei senbahnvei

onsbezogene Fahrkarted bezeichnet. Die zur
und Produktklassen werden auf der Fahrkarte durch die Wegeangabe bzw. Angabe der Pro-
duktklasse kenntlich gemacht. Fahrkarten ohne Wegeangabe gelten nur fur den direkten Weg.
Inhaber einer Flexpreisfahrkarte gemaf Nr. 3.2 haben bei Fahrten au3erhalb der Wegeanga-
ben (Umwege) bzw. in einer héheren Produktklasse die Differenz zwischen dem Flexpreis der
in der Fahrkarte ausgewiesenen Wege bzw. Produktklasse und des Umweges bzw. der hdhe-
ren Produktklasse zu zahlen; ein etwaiger BahnCard-Rabatt wird gewahrt. In allen anderen Fal-
len ist bei Fahrten au3erhalb der Wegeangaben (Umwege) bzw. in einer hdheren Produkt-
klasse eine neue Fahrkarte fur den tatsachlich genutzten Weg bzw. die tatsachlich genutzte
Produktklasse zu erwerben.

2.7.2  Soweit keine Zugbindung besteht, berechtigt eine Fahrkarte fir eine hohere Produkt-
klasse auch zur Beforderung in einer niedrigeren Produktklasse. Auf den in Anlage 1 bezeich-
neten Strecken berechtigen Zeitkarten der Produktklassen ICE bzw. IC/EC mit einem Abgangs-
und einem Zielbahnhof, gemaf Tabelle der nicht zugelassenen Strecken und der jeweiligen
Halte jedoch nicht zur Beforderung in Ziigen der Produktlasse C. Auf den in der Anlage 2 be-
zeichneten Strecken kénnen dort genannte Ziige der Produktklassen ICE oder IC/EC auch mit
Flexpreisfahrkarten und Zeitkarten der Produktklasse C genutzt werden.

2.8 Ubertragbarkeit

Die Fahrkarte ist nur dann Ubertragbar, wenn sie nicht auf den Namen lautet und die Fahrt

- bei Fahrkarten fur Hin- und Riickfahrt die Hinfahrt 8 noch nicht angetreten ist. Reisende mit
auf den Namen lautenden Fahrkarten sind verpflichtet, im Rahmen der Fahrkartenkontrolle auf
Aufforderung ihre ldentitat durch einen amtlichen Lichtbildausweis nachzuweisen.

2.9 Unguiltigkeit
Eine Fahrkarte ist ungultig, wenn (i) sie die erforderlichen Angaben, Eintragungen, Unterschrif-

ten und Lichtbilder nicht enthalt, (ii) sie erheblich beschadigt oder in ihrem Inhalt unkenntlich ge-

macht oder unbefugt abgeandert wurde, (iii) sie nur in Verbindung mit einem Ausweis oder ei-
ner Berechtigungskarte (z.B. BahnCard) giiltig ist und diese nicht vorgelegt werden kénnen, ge-

sperrt oder abgelaufen sind, (iv) ihre Geltungsdauer noch nicht erreicht oder abgelaufen ist oder

(v) sie vorgeschriebene Entwertungen nicht aufweist.
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A.3 Fahrpreise

3.1 Preis

Der Reisende hat fur die Beférderung das am ersten Geltungstag der Fahrkarte gultige Befor-
derungsentgelt zu zahlen. Fahrkarten, die vor Bekanntmachung einer Preisanderung erworben
wurden, bleiben von einer solchen Preisdnderung unberihrt. Rabattierte und ermégigte Fahr-
preise werden gemalf den in der Preisliste genannten Grundséatzen gerundet.

3.2 Flexpreis

3.2.1  Der Flexpreis ist das jeweils fir eine bestimmte Verbindung in Abhangigkeit von der
gewahlten Produktklasse des Fernverkehrs, Wagenklasse und dem Reisetag, festgesetzte Ent-
gelt. Werden fur Teilstrecken einer Verbindung Zige unterschiedlicher Produktklassen benutzt,
berechnet sich der Flexpreis fiir die Gesamtstrecke nach der hochsten Produktklasse.

3.2.2  Bei Fahrkarten fiir die Hin- und Rickfahrt wird der Fahrpreis fur die Hinfahrt und fur die
Ruckfahrt getrennt berechnet und sodann addiert.

3.2.3  Der Flexpreis fur die 1. bzw. 2. Wagenklasse wird fur die Gesamtstrecke berechnet.
Werden fir Teilstrecken einer Verbindung Zige unterschiedlicher Wagenklassen benutzt, be-
rechnet sich der Flexpreis fir die Gesamtstrecke nach der hdchsten Wagenklasse.

3.2.4  BahnCard-Rabatt

3.2.4.1 Es gilt der BahnCard Rabatt nach Nr. 2.1.1 der BahnCard-Bedingungen.

Bei mehreren gemeinsam reisenden Personen wird der BahnCard-Rabatt fir alle Inhaber einer
entsprechenden BahnCard gewahrt.

3.3 Sparpreis, Super Sparpreis, Sparpreis Young, Super Sparpreis Young

3.3.1 Grundsatze

3.3.1.1 Der Sparpreis Young und Super Sparpreis Young werden fur Personen bis einschliel3-
lich 26 Jahre angeboten. MalRgebend ist das Alter der Person am Tag des Fahrtantritts bei Hin-
und Rickfahrt der Tag des Antritts der Hinfahrt. Auf Verlangen des Zugpersonals ist das Alter
mithilfe eines amtlichen Lichtbildausweise nachzuweisen.

Fahrkarten Sparpreis Young und Super Sparpreis Young kdnnen ausschliel3lich tiber die Inter-
netseite www.bahn.de und die App DB Navigator gebucht werden

3.3.1.2 Sie sind zur einfachen Fahrt bzw. zur Hin- und Rickfahrt innerhalb eines Monats nur
an den Reisetagen, in den Zigen der Produktklasse ICE oder IC/EC (Zugbindung) und in der
Wagenklasse gliltig, die auf der Fahrkarte bezeichnet sind. Sie gelten in Zligen der Produkt-
klasse C im Vor- und Nachlauf zu den in der Fahrkarte eingetragenen Ziigen am jeweils einge-
tragenen Geltungstag sowie bis 10:00 Uhr des Folgetages.

3.3.1.3 Soweit das durch das Verkehrsunternehmen bereitgestellte Kontingent aufgebraucht
wurde, ist ein Erwerb nicht mehr moglich.

3.3.2 Preise

Die Fahrkarten Sparpreis werden zu Festpreisen al
bzw. ab p®PersBrifir die 1. Wagenklasse angeboten.

Die Fahrkarten Super Sparpreis wersod#fimdie2 Wa-Festpr ei
genkl asse bzw. ab 26,90 0 f¢r die 1. Wagenkl|l asse

Die Fahrkarten Sparpreis Young werden nur fir die 2. Wagenklasse zu Fest prei sen ab
angeboten.

Die Fahrkarten Super Sparpreis Young werden nur fir die 2. Wagenklasse zu Festpreisen ab
12,90 a0 angeboten.
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3.3.3 BahnCard Rabatt

Es gilt der BahnCard Rabatt nach Nr. 2.1.1 der BahnCard Bedingungen. Bei mehreren gemein-
sam reisenden Personen wird der BahnCard-Rabatt fir alle Inhaber einer entsprechenden
BahnCard gewahrt.

3.4 (bleibt frei)

3.5 City-Ticket

Fahrkarten Flexpreis gemaf3 Nr. 3.2 sowie Sparpreis und Sparpreis Young gemafd Nr. 3.3 fur

eine Entfernung tUber 100 Kilometer ab bzw. zu einem der in der Preisliste unter Nr. 7 genann-

ten Bahnhofe werden mitdem Zusatza + Ci t y0 ver sehen. Sie berechti ge
der Fahrkarte fur die Fahrt zum Bahnhof und nach Ankunft am Zielbahnhof zur Beférderung in

allen Verkehrsmitteln des 6ffentlichen Personennahverkehrs innerhalb des in der Preisliste un-

ter Nr. 7 jeweils bezeichneten Tarifgebiets. Die Fahrkarte berechtigt alle in der Fahrkarte einge-

tragenen Personen nur zur einmaligen Fahrt von der Abfahrtadresse zum Bahnhof und vom

Zielbahnhof in Richtung auf die endgtiltige Zieladresse. Bei Fahrkarten fur die Hin- und Ruck-

fahrt gilt die Fahrtberechtigung am Ort des Abgangsbahnhofs der Riickfahrt unter den gleichen
Voraussetzungen auch am Tagity-Rgskbhahrderabthbphpeddnuotl
tums. Fur die Benutzung des 6ffentlichen Personennahverkehrs gelten die Beforderungsbedin-

gungen des jeweiligen Verkehrsunternehmens.

3.6 Gruppenreisen

Als Gruppe gelten mindestens sechs, maximal 99 zahlende gemeinsam reisende Personen
(Gruppenreise). Fur Kinder im Alter von 6 bis einschlieRlich 14 Jahren ist jeweils der halbe
Fahrpreis zu entrichten.

3.6.1  Sparpreis Gruppe

3611 Fahrkarten aSparpreis Gruppeo sind nur mit Zu
fern fUr alle Teilnehmer auch eine Sitzplatzreservierung maglich ist. Online gebuchte Fahrkarten
aSpar@repgeodo sind auf 30 SJoweéitdieduithasVerkebrsuatdr-r 2 n kt .
nehmen bereitgestellten Kontingente aufgebraucht sind, ist der Erwerb einer Fahrkar t e aSpar -
preis Gruppeo nicht m°glich. |l st inner heaetvie der Vi
rung moéglich wird fur die Bestellung dieser Reservierungen ein systemischer Bestellvorgang

ausgeldst. Daflir sind vom Reisenden (Gruppenleiter) der Vor- und Zuname sowie Telefonnum-

mer und E-Mailadresse anzugeben.

3612 Die Fahrkartenpa8pwepdehskGntupngentiert zu ei
einfache Fahrt pro Person zwischen9 , 90 nd 105, H®eri 2i. Wagenkl|l asse bz
und 18 &d& 0. Wagenklasse ausgegeben, soweit das jeweilige Kontingent verfiigbar ist.
Ein Ubergang in die 1. Wagenklasse ist ausgeschlossen. Die Sitzplatzreservierung wird unent-
geltlich ausgegeben. Der Erwerb der Fahrkarten ist bis spatestens eine Stunde vor Fahrtantritt
moglich.Danach besteht kein Anspruch aufZuanermbereit:ahr k at
gebuchten Fahrkarte aSparpreis Gruppeod k°nnen kei

36.1.3 Di e Fahrkart en akedtgejewdiszurGahu ip gee Ligen und zu
den Zeiten, die in der Fahrkarte bezeichnet sind (Zugbindung).

3.6.14 Bei Erwerb von Fahrkarten zum aSparpreis Grug
stellen eine Anzahlung in H°he von nichtGofoppwvole Per s ol
standig bezahlt wird. Der Restpreis ist spatestens 14 Tage vor dem ersten Geltungstag zu zah-

len. Die Ausgabe der Fahrkarten erfolgt erst nach vollstandiger Bezahlung. Im Falle nicht frist-

gerechter Zahlung erlischt der Anspruch auf die Fahrkarte. Die geleistete Anzahlung wird gegen

Vorlage des Anzahlungsbelegs unter Abzug eines Bearbeitungsentgelts in Hohe von 5 O pro

Person erstattet. Fur online gebuchte Fahrkarten entféllt die Anzahlungsmoglichkeit, der volle

Fahrpreis ist sofort zu bezahlen.

3.6.2  Super Sparpreis Gruppe
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3.6.2.1 Fahrkarten Super Sparpreis Gruppe sind nur mit Zugbindung (siehe Nr. 3.3) erhaltlich,
sofern fir alle Teilnehmer auch eine Sitzplatzreservierung maoglich ist. Soweit die durch das
Verkehrsunternehmen bereitgestellten Kontingente aufgebraucht sind, ist der Erwerb einer
Fahrkarte Super Sparpreis Gruppe nicht moglich. Abweichend von Nr. 2.1.2 BB Personenver-
kehr kbnnen Fahrkarten Super Sparpreis Gruppe frihestens 6 Monate vor dem ersten Gel-
tungstag unter der Voraussetzung erworben werden, dass der Fahrplan systemisch hinterlegt
ist.

3622 Die Fahrkarten aSuper Sparpreis Gruppeo wer de
di e einfache Fahrt pro Person zwischen 8,90 0 un:
soweit das jeweilige Kontingent verfiigbar ist. Ein Ubergang in die 1. Wagenklasse ist ausge-

schlossen.Di e Fahr karten aSuper Sparpreis Gruppeodo wer (
eine Teilstrecke in den Zigen der Produktklasse ICE oder IC/EC zurlickgelegt wird. Eine Kom-

bination zwischen den verschiedenen Kontingentgruppen ist nicht moglich. Die Sitzplatzreser-

vierung wird unentgeltlich ausgegeben.

3623 Die Fahrkarten aSuper Sp adr3pResonsn aldgegepeme 0 wer de
wenn fir die jeweilige GruppengréfRe ein Angebot aus derselben Kontingentgruppe nach Nr.
36.22verflgbar i st. Zu einer bereits gebuchten Fahrka
keine Teilnehmer hinzugebucht werden.

3.6.2.4 Kinder im Alter zwischen 6 bis einschlief3lich 14 Jahren zahlen immer & auch in Beglei-
tung eines Eltern- oder Grof3elternteils oder deren Lebenspartner - den halben Festpreis geman
der verfiigbaren Kontingentgruppe.

3625 Die Fahrkarten aSuper Sparpreis Gruppeo berec
und zu den Zeiten, die in der Fahrkarte bezeichnet sind (Zugbindung). Die Fahrk ar t en aSuper
Sparpreis Gruppeod gelten zur einfachen Fahrt, | e\

Geltungstag bis 3:00 Uhr des Folgetages.

3.7 Kinder

3.7.1 Kinder bis einschlie3lich 5 Jahre werden nur in Begleitung einer Aufsichtsperson und
ohne Fahrkarte unentgeltlich beférdert.

Kinder bis einschliel3lich 5 Jahre werden auch ohne eine Aufsichtsperson und ohne Fahrkarte
unentgeltlich beférdert, sofern sie sich auf ihrem Schulweg befinden.

3.7.2 Kinder im Alter von 6 bis einschlief3lich 14 Jahren werden in Begleitung zumindest einer
Person ab 15 Jahren unentgeltlich beférdert, wenn von diesen Fahrkarten Flexpreis, mit/ohne
BahnCard-Rabatt, Fahrkarten Sparpreis, Sparpreis Young mit/ohne BahnCard Rabatt (Nr. 3.3)
oder Fahrkarten Super Sparpreis, Super Sparpreis Young mit/ohne BahnCard Rabatt (Nr. 3.3)
erworben werden, die Zahl der Kinder beim Kauf in der Fahrkarte der begleiteten Person einge-
tragen wird und die maximale Anzahl von 5 Personen gem. Nr. 2.1.2 pro Fahrkarte nicht tber-
schritten wird. Beim Erwerb einer Fahrkarte Sparpreis, Sparpreis Young, Super Sparpreis oder
Super Sparpreis Young muss flr die unentgeltlich mitreisenden Kinder ebenfalls ein Kontingent
in der gleichen Preisstufe verfiigbar sein.

3.7.3  Kinder im Alter von 6 bis einschlieRlich 14 Jahren werden bei Uberschreitung der maxi-
malen Anzahl von 5 Personen pro Fahrkarte gem. Nr. 2.1.2 auch dann kostenfrei befordert,
wenn sie in Begleitung mindestens eines eigenen Eltern- oder Grol3elternteils oder ihres Vor-
mundes reisen und fir sie bei der Fahrkartenkontrolle eine DB-Familienkarte vorgelegt wird.

Bei Nutzung der DB Familienkarte konnen keine weiteren Kinder nach Nr. 3.7.2 auf der Fahr-
karte eingetragen werden und unentgeltlich mitgenommen werden.

Die DB Familienkarte berechtigt nur zur unentgeltlichen Beforderung derjenigen Kinder bzw.
Enkelkinder und nur in Begleitung derjenigen Begleitpersonen, die in ihr eingetragen sind. Die
DB Familienkarte wird fur die Geltungsdauer eines Jahres auf Antrag eines Eltern- oder GrolRRel-
ternteils oder des Vormundes auf der Grundlage des hierfur vorgesehenen, vollstandig
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ausgefullten Formulars unter Angabe der beabsichtigten Begleitpersonen sowie samtlicher Kin-
der/Enkelkinder, deren Geburtsdaten und deren Wohnanschrift bei allen personalbedienten
Verkaufsstellen unentgeltlich ausgestellt.

Kann bei der Fahrkartenkontrolle keine DB Familienkarte vorgelegt werden, so ist fur die weite-

ren Kinder der Fahrpreis nach Nr. 3.7.4 nachzuzahlen. In Fernverkehrszuigen nach Nr.1.4 BB
Personenverkehr wird hierzu eine Fahrpreisnacherhebung nach Nr. 3.8.1 BB Personenverkehr
ausgestellt. Bei Vorlage der DB Familienkarte innerhalb von 14 Tagen nach der Fahrkartenkon-

trolle wird der nachgezahlte Fahrpreisunt er Abzug von 7 0 erstattet.

3.7.4 Kinder ab 6 Jahren ohne eine Begleitung nach den Nummern 3.7.2 oder 3.7.3 (alleinrei-
sende Kinder) werden zum halben Flexpreis (mit/ohne BahnCard-Rabatt) (Nr.3.2), Sparpreis
(mit/ohne BahnCard 25-Rabatt) (Nr. 3.3), Super Sparpreis mit/ohne BahnCard 25-Rabatt (Nr.
3.4) oder mit einer Schulerzeitkarte (gemaf den Bedingungen fiir den Erwerb und die Nutzung
von Zeitkarten (Zeitkarten) befordert (Kinderermafigung).

Die Kindererm&Rigung gilt nicht fir den Sparpreis Young und Super Sparpreis Young.

3.7.5 (bleibt frei)

3.7.6 Maligebend ist das Alter der Kinder am Tag des Fahrtantritts, bei Hin- und Ruckfahrt der
Tag des Antritts der Hinfahrt.

3.8 Erhohtes Beférderungsentgelt

3.8.1 Ein Reisender ist zur Zahlung eines erhdhten Befdrderungsentgeltes geman § 5 EVO
verpflichtet, wenn er (i) bei Antritt der Reise nicht mit einer glltigen Fahrkarte versehen ist oder
(i) sich eine gultige Fahrkarte verschafft hat, diese jedoch bei einer Fahrkartenprifung nicht
vorzeigen kann oder sie bei der Fahrkartenprifung dem Prifpersonal nicht aushandigt. Zu die-
sem Zweck wird durch das Eisenbahnverkehrsunternehmen eine Fahrpreisnacherhebung aus-
gestellt. Die Begleichung der Fahrpreisnacherhebung im Zug ist nicht méglich. Eine Prifung der
Fahrkarten nach 8 5 Abs 1 b EVO kann auch noch bis zum Verlassen des Bahnsteigs ein-
schlie3lich der Zu- und Abgange erfolgen.

Abweichend von § 5 Abs. 3 EVO kann der Reisende innerhalb von 14 Tagen ab dem Feststel-
lungstag dem befordernden Eisenbahnunternehmen nachweisen, dass er im Zeitpunkt der
Feststellung Inhaber einer gtiltigen Fahrkarte war.

Fir den Wechsel in die hohere Produktklasse oder die Fahrt au3erhalb der Wegeangaben (Um-

weg) nach 2.7.1 wird im Zug eine Fahrpreisnacherhebung ausgegeben. Diese kann bei Vorlage

der zum Zeitpunkt der Reise g¢ltigen Fahrkarte g
Differenz der Flexpreise der Produktklassen bzw. den Preis der tatsachlich gefahrenen Strecke

reduziert werden.

Abweichend von Nr. 3.8.1 (i) ist der Erwerb einer Fahrkarte als digitales Ticket gemaf3 Nr. 2.2
der Bedingungen fur den Internet-Verkauf von Fahrkarten und BahnCards (Internet) in einem
Zug der Produktklasse ICE bzw. IC/EC bis 10 Minuten nach der tatsachlichen Abfahrtzeit des
Zuges am Einstiegsbahnhof tUber die Internetseiten www.bahn.de und m.bahn.de sowie die Bu-
chungs-App DB Navigator zulassig. Diese Moglichkeit besteht nicht bei Fahrten, fur die zwi-
schen dem Einstiegsbahnhof und dem nachsten Haltebahnhof eine fahrplanméaRige Fahrtzeit
von weniger als 10 Minuten vorgesehen ist.

Konnte vor Antritt der Fahrt keine Fahrkarte geldst werden, weil ein Fahrkartenschalter oder
Fahrkartenautomat nicht vorhanden, nicht getffnet oder nicht betriebsbereit war, ist das erhdhte
Befdrderungsentgelt nicht zu zahlen.

Gleiches gilt, wenn aufgrund eines technischen Problems des Buchungssystems der Erwerb ei-
nes digitalen Tickets in einem Zug der Produktklasse ICE bzw. IC/EC bis 10 Minuten nach der
tatsédchlichen Abfahrtszeit des Zuges am Einstiegsbahnhof tiber die Internetseiten
www.bahn.de und m.bahn.de sowie die Buchungs-App DB Navigator nicht méglich war. Der
Reisende erhalt in diesen Fallen zunachst eine Fahrpreisnacherhebung, mit einem
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Zusatzbeleg. In diesem Fall beginnt eine Zahlungsfrist von 14 Tagen erst mit der Zusendung
einer gesonderten schriftlichen Aufforderung durch das Eisenbahnverkehrsunternehmen.

Ergibt die Prifung des Eisenbahnverkehrsunternehmen, dass am Einstiegsbahnhof ein Fahr-
kartenschalter oder Fahrkartenautomat tatsachlich nicht vorhanden, nicht ge6ffnet oder nicht
betriebsbereit war bzw. dass der Erwerb eines digitalen Tickets in dem Zug der Produktklasse
ICE bzw. IC/EC bis 10 Minuten nach dessen tatséachlicher Abfahrt am Einstiegsbahnhof auf-
grund technischer Probleme des Buchungssystems nicht moglich war, so ist statt des erhdhten
Befdrderungsentgeltes lediglich der Flexpreis unter Beriicksichtigung anwendbarer Ermafigun-
gen (z.B. Bahn-Card- und/oder Kinderermafiigung) zu zahlen.

3.8.2 Dleibt frei
3.8.3 Dleibt frei
3.8.4 Dleibt frei
3.8.5  Ein Reisender, der bei Antritt der Fahrt nicht mit einer gultigen Fahrkarte versehen und

zur Zahlung eines erhéhten Beforderungsentgeltes verpflichtet ist, kann von der Beférderung
ausgeschlossen werden.

A4 Stornierung ( Erstattung, Umtausch )

4.1 Begriffsbestimmungen
411 Der Begriff aStornierungod bezeichnet sowohl d
Fahrkarte.

412 Der Begriff @&@aErstatt un giderungermuiztendahrkate gedene R¢ c kg
Ruckzahlung des Beférderungsentgelts gemaf den fir die jeweiligen Angebote festgelegten
Bedingungen.

413 Der Begriff aUmtauscho bezeichnet die R¢gckgab
gegen Ausstellung einer anderen Fahrkarte sowie Rickzahlung des Minderbetrages bzw. Zah-
lung des Mehrbetrages gemaR den fir die jeweiligen Angebote festgelegten Bedingungen.

4.1.4 Soweit im jeweiligen Angebot nicht abweichend geregelt, konnen (i) nur Fahrkarten er-
stattet oder umgetauscht werden, die noch nicht zur Fahrt genutzt worden sind, und (ii) sind
eine teilweise Erstattung und ein teilweiser Umtausch ausgeschlossen.

4.2 Fahrkarten zum Flexpreis

Eine Fahrkarte Flexpreis kann vor dem ersten Geltungstag ohne Abzug eines Bearbeitungsent-
gelts erstattet oder umgetauscht werden. Ab dem ersten Geltungstag der Fahrkarte Flexpreis
betr2agt das Entgelt je 19 0 je Fahrkarte.
Wenn die Fahrkarte teilweise zur Fahrt benutzt wurde, wird der Unterschiedsbetrag zwischen
dem gezahlten Preis und dem Flexpreis fur die in der jeweils benutzten Produkt- und Wagen-
klasse zuriickgelegte Strecke unter Abzug des Bearbeitungsentgeltes erstattet bzw. beim Um-
tausch angerechnet.

4.3 Fahrkarten Sparpreis, Super Sparpreis, Sparpreis Young, Super Sparpreis Young,
Sparpreis Gruppe, Super Sparpreis Gruppe.

4.3.1 Sparpreis, Sparpreis Young

Die Erstattung und der Umtausch von Fahrkarten Sparpreis und Sparpreis Young nach Nr. 3.3
sind nur vor deren 1. Geltungstag gegen Ausgabe eines Gutscheins (Stornogutschein) mdglich.
Der Gutschein wird Uber einen Betrag in Hohe des Preises der ausgegebenen Fahrkarte abziig-
lich eines Bearbeitungsentgelts in HOhe von 10 G ausgestellt. Beim Umtausch von Fahrkarten
wird der Gutscheinwert auf den Preis der neuen Fahrkarte angerechnet. Im Ubrigen kann der
Gutschein zur Bezahlung aller DB-Leistungen eingeldst werden. Durch Einsatz des Gutscheins
wird der Preis der DB-Leistung um den Gutscheinwert reduziert. Wird der Gutscheinwert dabei
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nicht vollstandig ausgeschopft, wird tGber den Restwert ein neuer Gutschein (Restwertgut-
schein) ausgestellt.

An DB-Automaten kénnen - unabhangig vom Preis der zu zahlenden DB-Leistung - beliebig
viele Stornogutscheine bzw. ausgegebene Restwertgutscheine zu Stornogutscheinen zur Zah-
lung eingeldst werden, wenn der Gesamtbetrag dieser Gutscheine 150 0 und der Einzelwert der
Gutscheine den Betrag von 50 G nicht Gberschreiten.

Verbleibende Restbetréage unter 2 G werden in personalbedienten Verkaufsstellen (z.B. DB Rei-
sezentrum, DB Agentur) bar ausgezahlt. Der Stornogutschein hat eine Geltungsdauer von

3 Jahren, der zu einem Stornogutschein ausgegebene Restwertgutschein hat eine Geltungs-
dauer von 5 Jahren ab dem Tag der Ausstellung.

Die Weitergabe eines Gutscheins (sowohl Gber den Wert als auch tiber einen Restwert) gegen
Entgelt ist ausgeschlossen.

4.3.2 Super Sparpreis, Super Sparpreis Young
Erstattung und Umtausch einer Fahrkarte Super Sparpreis und Super Sparpreis Young nach
Nr. 3.4 sind ausgeschlossen.

4.3.3 Sparpreis Gruppe

Bei Fahrkarten aSparpreis Gruppeo, emwurgen,isimd per s on:
sowohl der Umtausch und die Erstattung der gesamten Gruppenreise als auch einzelner Teil-

nehmer bis 14 Tage vor dem ersten Geltungstag der Fahrkarte unentgeltlich méglich. Eine ge-

leistete Anzahlung wird in Abhéngigkeit zur stornierten Personenzahl anteilig und unentgeltlich

erstattet. Ab dem 13. Tag bis einen Tag vor dem ersten Geltungstag ist die Stornierung einzel-

ner Teilnehmer bis zur minimalen Gruppengréf3e von 6 Personen bzw. der gesamten Gruppe,

jeweils gegen ein Bearbeitungsentgelt von 5 G pro zu stornierender Person maglich.

Ab dem ersten Geltungstag ist eine Stornierung ausgeschlossen.

Bei online gebuchten Fahr kart emgdeSgpsamtgniGaippen- Gr u p p ¢
reise bis 7 Tage vor dem ersten Geltungstag der Fahrkarte gegen Zahlung eines Bearbeitungs-
entgelts in H°he von 19 O m°glich. Einzelne Teil/
ist eine Erstattung ausgeschlossen.

4.3.4 Super Sparpreis Gruppe
Erstattung und Umtausch sowie dri bSpaspraeitsinGr epme
Nr. 3.6.2 sind ausgeschlossen.

4.4  Abwicklung

4.4.1 Die Erstattung und der Umtausch erfolgen gegentiber dem Inhaber der Fahrkarte und
nur bei den Verkaufsstellen gemaf Nr. 2.1. Bei Fahrkarten, deren Bezahlung im Wege des bar-
geldlosen Zahlungsverkehrs erfolgt ist, ist das Verkehrsunternehmen berechtigt, eine etwaige
Rickzahlung als Gutschrift auf das urspriinglich zur Zahlung verwendete Konto vorzunehmen.

4.4.2 Die Erstattung und der Umtausch erfolgen nur gegen Rickgabe der Fahrkarte und Vor-
lage eines an den Fahrkartenschaltern erhaltlichen ausgefiillten Antragsformulars. In dem An-
tragsformular ist die Nichtbenutzung oder nur teilweise Benutzung der Fahrkarte durch geeig-
nete Nachweise glaubhaft zu machen. Zur Glaubhaftmachung ist eine entsprechende Beschei-
nigung des Verkehrsunternehmens erforderlich, wenn die Erstattung auf einem Verzicht auf die
Weiterfahrt wegen Zugverspatung nach Nr. 9.1.3 beruht.

4.5 Hartefallregelung

Das Verkehrsunternehmen kann in besonderen Hartefallen aus Grinden der Billigkeit Um-
tausch oder Erstattung auch dann zulassen, wenn die vorstehenden Voraussetzungen nicht ge-
geben sind.

A5 Sitzplatze und Reservierungen
51 Reservierungsmoglichkeit
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Reisende kdnnen je nach Verfugbarkeit frihestens sechs Monate im Voraus Sitzplatze in den
Zugen der Produktklassen ICE und/oder IC/EC reservieren. Das Verkehrsunternehmen kann fir
bestimmte Zlige ganz oder teilweise eine Reservierungspflicht festlegen oder die Reservie-
rungsmaglichkeit fiir bestimmte Zige ganz oder teilweise ausschliel3en. Die reservierungspflich-
tigen Zige sind im Fahrplan mit El gekennzeichnet. Der Anspruch auf den reservierten Sitzplatz
erlischt, wenn er nicht durch den Reisenden 15 Minuten nach Abfahrt des Zuges von dem
Bahnhof, ab dem die Reservierung erfolgt ist, eingenommen wurde. Aus hygienischen Griinden
durfen Tiere keine Sitzplatze benutzen.

5.2 Das Reservierungsentgelt pro Person und Richtung betragt4,00 G f ¢r ei nen Sit
der 2. Wagenklasse sowie 5,30 0 f ¢r einen Sitzplatz in der 1. W
mit mindestens einem Kind nach den Nummern 3.7.1 und/oder 3.7.2 betragt das Reservie-

rungsentgelt pro Richtung 8,000 f ¢r Si t r2 \Wdgenklasse sowie 060 0 f ¢r Si t z -
platze in der 1. Wagenklasse (Familienreservierung). Bei Vorlage einer DB Familienkarte wer-

den alle mitreisenden Kinder nach Nr. 3.7.3 in die Familienreservierung einbezogen. Die Rege-

lung gilt auch bei gemeinsamen Reisen mit einen BahnCard 100-Inhaber.

5.3 Zu Fahrkarten fur Einzelreisen in der 1. Wagenklasse wird fiir die in der Fahrkarte ein-
getragenen kostenpflichtigen Personen & je nach Verfligbarkeit & eine unentgeltliche Sitzplatz-
reservierung fur alle nichtreservierungspflichtigen Fernverkehrsziige der Reiseverbindung aus-
gegeben.

54 Umtausch und Erstattung

Konnten reservierte Sitzplatze nicht zugeteilt oder zugeteilte Sitzplatze nicht bereitgehalten oder
wegen Verspatung eines Zuges nicht eingenommen werden, hat der Reisende Anspruch auf
Riickzahlung des dafiir gezahlten Reservierungsentgelts. Im Ubrigen sind Umtausch und Er-
stattung ausgeschlossen.

A.6 Verhaltenspflichten der Reisenden
6.1 Allgemeine Verhaltenspflichten

Jeder Reisende darf nur einen Sitzplatz belegen. Kleinkindabteile oder -platze oder Ab-
teile/Platze fur schwerbehinderte Menschen sind bei Bedarf fir diese Personengruppen zu rau-
men.

In Zugen darf nicht geraucht werden, auch nicht mit elektrischen Zigaretten.

Jeder Reisende hat sich so zu verhalten, dass andere Reisende nicht Uber Geblhr gestort oder
belastigt werden. Reisende, die sich entgegen den vorstehenden Regelungen verhalten, die
Weisungen der Mitarbeiter missachten oder in sonstiger Weise eine Gefahr fiir die Sicherheit
und Ordnung darstellen, kénnen von der Beférderung bzw. Weiterbeférderung ohne Anspruch
auf Erstattung des Fahrpreises und des Gepéckpreises ausgeschlossen werden.

6.2 Missbrauch von Nothilfemitteln

Der Reisende darf die Notbremse oder die Turnotentriegelung nur bei Gefahr fir seine Sicher-

heit, die Sicherheit anderer Reisender, anderer Personen oder des Zuges betatigen. Bei Miss-

brauch hat der Reisende unbeschadet sonstiger An:
zahlen. Gleiches gilt fur die missbréauchliche Auslésung eines Rauchmelders im Zug (insbeson-

dere durch unerlaubtes Rauchen auf der Toilette), wenn es hierdurch zu einer Notbremsung

oder einem aufRerplanmafigen Halt des Zuges kommt. Dem Reisenden bleibt der Nachweis

vorbehalten, dass kein oder ein geringerer Schaden entstanden ist.

6.3 Alkoholkonsumverbot

In Zigen der Produktklasse C gilt auf den in der Anlage aufgefiihrten Strecken ein generelles
Alkoholkonsumverbot, d.h. Fahrgasten ist es untersagt, alkoholische Getranke zu konsumieren
oder in getffneten Behaltnissen mitzufiihren.

Bei schuldhaftem Verstol3 gegen das Alkoholkonsumverbot kann die in der Anlage aufgefiihrte
Vertragsstrafe erhoben werden.

[23]



DB

A7 Mitnahme von Handgepéck, Elektrokleinstfahrzeugen, Traglasten und Tieren

7.1 Handgepack, Elektrokleinstfahrzeuge

7.1.1 Ein Reisender darf leicht tragbare Gegenstéande (Handgepack) unentgeltlich mitneh-
men. Dem Reisenden stehen fiir die Unterbringung seines Handgepéacks nur der Raum uber
und unter seinem Sitzplatz sowie die ggf. vorhandenen Gepackablagen zur Verfiigung. Das
Handgepéck ist so unterzubringen, dass durch die konkrete Art der Unterbringung weder an-
dere Reisende oder deren Sachen noch die Sicherheit des Betriebes gefahrdet werden.
Reisende ohne Sitzplatz haben wegen der Unterbringung ihres Handgepacks den Anordnungen
des Eisenbahnpersonals Folge zu leisten. Die Beaufsichtigung des Handgepdacks obliegt dem
Reisenden.

7.1.2 Reisende durfen je ein nach den Anforderungen der Elektrokleinstfahrzeuge-Verord-
nung (eKFV) zugelassenes Elektrokleinstfahrzeug mithehmen, sofern es zusammengeklappt ist
und die Regelungen fur Handgepéack eingehalten werden. Fir die Unterbringung oberhalb des
Sitzplatzes muss das Elektrokleinstfahrzeug gegen Verrutschen besonders gesichert sein (z.B.
durch Lagerung in einer Tasche). Die Benutzung des Elektrokleinstfahrzeuges im Zug ist nicht
zugelassen. Die eingebauten Akkus dirfen wahrend der Beférderung weder entnommen, gela-
den noch anderweitig (z.B. als Powerbank) genutzt werden. Am Elektrokleinstfahrzeug befes-
tigte Gepacksticke missen wahrend der Fahrt abgenommen und in den fir Handgepack vor-
gesehenen Ablagen untergebracht werden.

7.2 Traglast

Neben Handgepack darf der Reisende ein Stiick Traglast mit sich flhren, sofern fir dieses in
den dafur vorgesehenen Gepackablagen ausreichend Platz vorhanden ist. Traglasten sind Ge-
genstande, die & ohne Handgepéack zu sein & von einer Person getragen werden kdnnen. Die
Traglast ist so unterzubringen, dass durch die konkrete Art der Unterbringung weder andere
Reisende oder deren Sachen noch die Sicherheit des Betriebes gefahrdet werden. Die Beauf-
sichtigung obliegt dem Reisenden. Im Ubrigen kann der Reisende Gepack als Reisegepack ge-
maf den hierflr geltenden Bestimmungen aufgeben.

7.3 Beforderungsausschluss

7.3.1  Von der Mitnahme als Handgepack oder Traglast sind Gegenstéande und Stoffe ausge-
schlossen, die geeignet sind, Mitreisende zu stéren oder zu verletzen oder den Wagen zu be-
schadigen. Ausgeschlossen sind insbesondere gefahrliche Stoffe und Gegensténde, Schuss-
waffen, explosive und entziindbare Stoffe und Gegenstande, entziindend wirkende, giftige, radi-
oaktive, atzende und ansteckungsgefahrliche Stoffe sowie sonstige gefahrliche Giter nach dem
Gesetz Uber die Beférderung gefahrlicher Giter (GGBefG) und der hierzu ergangenen Gefahr-
gutverordnung Stral3e, Eisenbahn und Binnenschifffahrt (GGVSEB), Mopeds oder Mofas und
Gegenstande und Stoffe, deren Befdrderung aufgrund sonstiger Rechtsvorschriften verboten
ist. Nach den Freistellungsvorschriften der Ordnung Uber die internationale Eisenbahnbeforde-
rung gefahrlicher Guter (RID) sind fur den personlichen Gebrauch jedoch Ziindholzer, Feuer-
zeuge, Spraydosen mit ungefahrlichem Inhalt sowie elektronische Aufnahme- und Abspielge-
rate, Mobiltelefone, tragbare Computer und Drohnen, auch mit eingebautem Lithium-Akku tUber
100 Wh Leistung zugelassen. Akkus auf3erhalb des zugehérigen Gerates dirfen nur mitgenom-
men werden, sofern deren Leistungsfahigkeit 100 Wh nicht Gberschreitet.

Das Mitnahmeverbot nach Satz 1 und 2 gilt nicht fur gefahrliche Stoffe und Gegenstande von

solchen Personen, die diese aufgrund 6ffentlichen Dienstrechts als zugelassene Einsatzmittel

entsprechend den fir sie geltenden Vorschriften in Ziigen mit sich fihren. Das Mithahmeverbot

nach Satz 1 und 2 gilt auch nicht fir Schusswaffen von solchen Personen, die durch eine Er-

laubnis nach A 10 Abs. 4 SadusgenammetajddbciGEriaubnigsef f e ns ¢ h
nach A 10 Abs. 4 Satz 4 Wadddré@ne Besdhcinigung each 8Bm f f ens c |
Abs. 2 oder 56 WaffG jeweils zum Fiihren dieser Schusswaffen in Ziigen zu Zwecken des

Selbst- oder Drittpersonenschutzes berechtigt sind.

7.3.2  Besteht der begriindete Verdacht, dass der Reisende von der Beférderung ausge-
schlossene Gegenstande oder Stoffe mit sich fuhrt, so ist er verpflichtet, dem
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Verkehrsunternehmen unverzglich die Begutachtung des betreffenden Gegenstandes oder
Stoffes zu gestatten und gegebenenfalls dessen Unbedenklichkeit nachzuweisen. Reisende,
die dieser Verpflichtung nicht nachkommen oder erkennbar ausgeschlossene Gegenstande
oder Stoffe mit sich fuhren, kénnen von der Beférderung oder Weiterbeférderung ohne An-
spruch auf Erstattung ausgeschlossen werden.

7.4 Tiere

Lebende Haustiere, die klein (bis zur Grof3e einer Hauskatze), ungefahrlich und in geschlosse-
nen Behéltnissen (z. B. Tierboxen) wie Handgepack untergebracht sind, kdnnen mitgenommen
werden. Die Behaltnisse missen so beschaffen sein, dass Beeintrachtigungen fur Personen
und Sachen ausgeschlossen sind. Die Beférderung dieser Tiere erfolgt unentgeltlich. Darlber
hinaus kénnen Hunde, die in Behaltnissen wie Handgepéck nicht untergebracht sind oder nicht
untergebracht werden kénnen, unter der Voraussetzung mitgenommen werden, dass sie ange-
leint und mit einem fur sie geeigneten Maulkorb versehen sind. Diese Hunde werden zum hal-
ben Flexpreis, Sparpreis oder Super Sparpreis (Nr. 3.3) beférdert. Ein BahnCard-Rabatt ist aus-
geschlossen. Alle weiteren Tiere sowie Tiere mit ansteckenden Krankheiten sind von der Befor-
derung ausgeschlossen. In Wagen mit Verpflegungseinrichtungen dirfen Tiere, mit Ausnahme
von Blindenfiihr- und Begleithunden sowie gekennzeichneten Assistenzhunden im Sinne von 8
228 Abs. 6 Nr. 2 SGB IX, nicht mitgenommen werden. Des Weiteren sind Blindenfihr-, und Be-
gleit- und gekennzeichnete Assistenzhunde im Sinne von § 228 Abs. 6 Nr. 2 SGB 1X vom Maul-
korbzwang ausgenommen.

A.8 Mitnahme von Fahrradern und Pedelecs

8.1 Mitnahmemdglichkeit
8.1.1 Die Mitnahme von Fahrradern ist in Zuigen der Produktklasse C und in Zugen der Pro-
duktklassen ICE und IC/EC, die in den Fahrplanmedien einen textlichen Hinweis auf die Fahr-

radbeférderung haben beziehungsweise mitoder & gekennzeichnet sind, moglich. Die Be-
forderung kann bei Platzmangel abgelehnt werden. In Ziigen der Produktklasse ICE oder IC/EC

mit dem Symbol mlst die Mitnahme von Fahrradern reservierungspflichtig. Vorhandene Halte-
rungen und durch das Eisenbahnverkehrsunternehmen bereitgestellte weitere Sicherungsein-
richtungen (z.B. Rollgurte) sind zu benutzen.

8.1.2  Fahrrader mit Elektromotor (bis 250 Watt), deren Hilfsantrieb das Treten erleichtert
(Pedelecs), dirfen mitgenommen werden, wenn die Voraussetzungen nach Nr. 8.1.1 erfillt sind
und der eingebaute Akku wahrend der Mitnahme im Zug am Fahrrad fest montiert bleibt. Die
eingebauten Akkus dirfen wahrend der Beférderung weder entnommen, geladen noch ander-
weitig (z.B. als Powerbank) genutzt werden. Im Ubrigen gelten die Regelungen der Nr. 7.3.1
entsprechend.

8.2 Beschrankungen

Jeder Reisende darf nur ein Fahrrad oder ein Pedelec mithehmen, das er ohne Hilfe des Zug-
personals in den Zug ein- und ausladen kdnnen muss. Die Mitnahme ist grundsatzlich auf zwei-
radrige, einsitzige Fahrrader oder Pedelecs sowie zusammengeklappte Fahrradanhanger be-
schrankt. Ausnahmsweise kdnnen in Ziigen der Produktklasse C sowie in besonderen Ziigen
des Fernverkehrs an den dort fur Fahrrdder und Pedelecs vorgesehenen Platzen auch Liegera-
der, Tandems sowie Dreirader mitgenommen werden, sofern im Einzelfall ausreichend Platz
vorhanden und die sichere Unterbringung gewahrleistet ist. FUr diese gelten dann die Gbrigen
Vorschriften Uber Fahrrader bzw. Pedelecs entsprechend.

In Zigen des Fernverkehrs werden Fahrrader und Pedelecs nur beférdert, wenn sie in die hier-
fur vorgesehenen Halterungen eingestellt werden.

Faltrader oder Falt-Pedelecs kdnnen im ausgeklappten Zustand als Fahrrad oder Pedelec oder

im zusammengeklappten Zustand als Traglast oder 8 sofern die weiteren Voraussetzungen
nach Nr. 7.1.1. erfillt sind & als Handgepack mitgenommen werden.

[25]



DB

Lastenrader (Fahrrader oder Pedelecs mit festen Aufbauten fur Lasten- und/oder zum Transport
von Kindern) sind von der Mithnahme ausgeschlossen.

8.3 Unterbringung

8.3.1 Die sichere Unterbringung der Fahrrader und Pedelecs in den vorgesehenen Halterun-
gen und Sicherungssystemen einschliel3lich des Ein- und Ausladens obliegt dem Reisenden.
Den Anordnungen des Eisenbahnpersonals ist Folge zu leisten.

8.3.2 In Ziigen, die mit *® gekennzeichnet sind und in Ziigen der Produktklasse C ohne be-
sondere Kennzeichnung, dirfen Fahrrader und Pedelecs nur in Mehrzweckabteilen, in Ein-
stiegsraumen, in Traglastbereichen mit Klappsitzen sowie Fahrradabteilen untergebracht wer-
den, sofern ausreichend Platz vorhanden und die sichere Unterbringung gewahrleistet ist.

8.3.3  Fahrradanhanger mussen zusammengeklappt und wie eine Traglast gemaf Nr. 7.1.2
verstaut werden.

8.3.4 Am Fahrrad oder Pedelec befestigte Gepéackstiicke missen wahrend der Fahrt abge-
nommen und in den fur Handgepack vorgesehenen Ablagen untergebracht werden.

8.4 Befdrderungs- und Reservierungsentgelt

8.4.1 Der Reisende hat durch den Erwerb von Fahrradkarten vor Fahrtantritt den fur die Be-
forderung von verpackten oder unverpackten/demontierten Fahrradern festgesetzten Befoérde-
rungspreis zu zahlen, ausgenommen hiervon sind zusammengeklappte Fahrrader, die wie
Handgepéck in den Ziigen untergebracht werden kénnen. Der Beférderungspreis betragt fr
Fahrten in den reservierungspflichtigen Zigen der Produktklasse ICE oder IC'EC8 , 00 0,
Vorlage einer BahnCard 5,40 0 Fahrrader von mitreisenden Kindern unter 6 Jahren mit Stell-
platzbedarf werden unentgeltlich befordert.

Fahrradkarten und Stellplatzreservierungen kénnen im DB Reisezentrum, in einer DB Agentur,
im Internet oder Uber den telefonischen Reiseservice bis vor Abfahrt des Zuges erworben wer-
den. Die Geltungsdauer der Fahrradkarte entspricht der Geltungsdauer einer Fahrkarte fiir eine
einfache Fahrt.

Fahrradkarten kdnnen bis einen Tag vor dem ersten Geltungstag kostenfrei umgetauscht oder
erstattet werden, danach ist die Stornierung ausgeschlossen.

8.4.2 Die Reservierung eines Stellplatzes ist entgeltfrei, wenn gleichzeitig eine Fahrradkarte
oder eine Sitzplatzreservierung in dem betreffenden Zug fur den das Fahrrad mitnehmenden
Reisenden geldst wird. Reisende mit einer unentgeltlichen Sitzplatzreservierung nach Nr. 5.3
erhalten die Stellplatzreservierung kostenfrei, wenn sie gleichzeitig mit ihrer eigenen Fahrkarte
die Fahrradkarte buchen. Im Ubrigen betragt das Reservierungsentgelt 4,00 O .

A.9 Fahrgastrechte

9.1 Weiterbefdrderung/Fahrpreiserstattung

9.1.1  Muss vernunftigerweise davon ausgegangen werden, dass der Reisende am Zielbahn-
hof gemaf Beférderungsvertrag mindestens 20 Minuten verspatet ankommen wird, hat er, auch
mit einer zuggebundenen Fahrkarte, unverziglich die Wahl zwischen (i) der Fortsetzung der
Fahrt oder der Weiterreise mit geanderter Streckenfiihrung bis zum Zielbahnhof bei nachster
Gelegenheit oder (ii) der Fortsetzung der Fahrt oder der Weiterreise mit gednderter Strecken-
fuhrung bis zum Zielbahnhof zu einem spateren Zeitpunkt. Er kann dabei auch den Zug einer
hoherwertigen Produktklasse benutzen. Die Benutzung eines reservierungspflichtigen Zuges
oder eines Sonderzuges ist allerdings nicht gestattet.

9.1.2 bleibt frei

9.1.3  Muss vernunftigerweise davon ausgegangen werden, dass der Reisende am Zielbahn-
hof gemal Beférderungsvertrag mehr als 60 Minuten verspatet ankommen wird, kann er auch
die Reise abbrechen oder gar nicht erst antreten. Er hat dann anstelle der Anspriiche nach Nr.
9.1.1. Anspruch auf Erstattung des von ihm bezahlten Fahrpreises fur die nicht durchgefuhrten
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Teile der Fahrt und fir die bereits durchgefiihrten Teile, wenn die Fahrt fur ihn sinnlos gewor-
den ist, gegebenenfalls zusammen mit einer Ruckfahrt zum ersten Ausgangspunkt bei nachster
Gelegenheit. Fur die Erstattung gilt Nr. 9.3.

9.1.4 Der Reisende kann insbesondere dann vernunftigerweise mit einer Verspatung nach Nr.
9.1.1 und Nr. 9.1.3 am Zielbahnhof rechnen, wenn diese tiber mindestens einen der nachfolgen-
den Informationskandle bekanntgemacht wurde: (i) Aushangfahrplane und ausgehéangte Informa-
tionen Uber Fahrplandnderungenin Bahnhofen, (ii) elektronische Anzeigen und Lautsprecheran-
sagen in Zugen und auf Bahnhofen, (iii) Fahrplaninformationen aus Buchungssystemen perso-
nalbedienter Verkaufsstellen sowie (iv) verfligbare Fahrplaninformations- und Reisendeninfor-
mationsmedien, insbesondere das Fahrplanauskunftssystem im Internet unter www.bahn.de. Die
Ubergangszeiten fur planmaRige Umstiege (Umsteigezeiten) orientieren sich an der elektroni-
schen Fahrplanauskunft unter www.bahn.de. Das Gleiche gilt, wenn der Reisende eine vom Be-
forderer oder vom Bahnhofsbetreiber ausgestellte Bestatigung vorlegen kann, aus der sich eine
Verspatung nach Nr. 9.1.1 und Nr. 9.1.3 ergibt.

9.1.5 Der Beftrderer bietet dem Reisenden die Weiterbeférderung mit einem anderen Ver-
kehrsmittel zum vertragsgeméaRen Zielort an, sofern dies praktisch durchfiihrbar ist, wenn (i)
seine fahrplanm&Rige Ankunftszeit in den Zeitraum zwischen 0.00 Uhr und 5.00 Uhr féllt und
verninftigerweise davon ausgegangen werden muss, dass der Reisende wegen einer Zugver-
spatung oder eines Zugausfalls ohne Nutzung dieses Verkehrsmittels mindestens 60 Minuten
verspatet am Zielbahnhof ankommen wird, oder wenn (ii) ein Zug ausfallt, es sich bei dem vom
Reisenden gewdahlten Zug um die letzte fahrplanmaRige Verbindung des Tages handelt und der
Reisende wegen des Ausfalls dieses Zuges den vertragsgemalen Zielbahnhof ohne Nutzung
des anderen Verkehrsmittels nicht mehr bis um 24.00 Uhr erreichen kann. Bietet der Beforderer
dem Reisenden nicht nach Satz 1 die Weiterbeforderung in einem anderen Verkehrsmittel an
und ist es dem Reisenden aus vom Beforderer zu vertretenden Griinden nicht mdglich, mit dem
Befdrderer in Kontakt zu treten (Kontaktaufnahme vor Ort mit DB-Verkaufsstelle bzw. DB-Infor-
mation oder Personal des genutzten Zuges)und nutzt der Reisende daraufhin selbsténdig ein
anderes Verkehrsmittel fir die Weiterfahrt zum vertragsgeméafen Zielort, so hat er einen An-
spruch auf Ersatz der dafir erforderlichen Aufwendungen bis zu einem Hdchstbetrag von 80 4 ;
dieser Hochstbetrag gilt nicht in den Fallen des Artikel 18 Abs. 2 lit. ¢) und Abs. 3 der Verord-
nung (EG) Nr. 1371/2007.

9.1.6  Der Beftrderer bietet dem Reisenden die kostenlose Unterbringung in einem Hotel
oder einer anderweitigen Unterkunft an, sofern dies praktisch durchfihrbar ist, wenn er (i) we-
gen eines Zugausfalls oder einer Verspatung die Fahrt nicht am selben Tag fortsetzen kann
oder wenn (ii) fur ihn unter den gegebenen Umstanden eine Fortsetzung am selben Tag nicht
zumutbar ist. Alternativ bietet der Beférderer dem Reisenden-die Weiterbeforderung mit einem
anderen Verkehrsmittel zum vertragsgemafen Zielort an, sofern dies preisglinstiger ist. Bietet
der Beforderer dem Reisenden nicht nach Satz 1 die Unterbringung in einem Hotel oder einer
anderweitigen Unterkunft an und ist es dem Reisenden aus vom Beférderer zu vertretenden
Griunden nicht mdglich, mit dem Beférderer in Kontakt zu treten und nutzt der Reisende darauf-
hin selbstandig eine Ubernachtungsmdoglichkeit, so hat er einen Anspruch auf Ersatz der dafiir
entstandenen angemessenen Kosten. Fir die Weiterbeférderung mit einem anderen Verkehrs-
mittel nach Satz 2 gilt Nr. 9.1.5 Satz 2 entsprechend.

9.2 Fahrpreisentschadigung

9.2.1 Der von einer Verspatung selbst betroffene Reisende hat Anspruch auf eine Fahr-
preisentschadigung nach Maf3gabe des Artikels 17 der Verordnung (EG) Nr. 1371/2007 (bei
einer Verspatung von 60 bis 119 Minuten 25 % und ab 120 Minuten 50 % des gezahlten
Fahrkartenwertes der vorgelegten Fahrkarte). Der Betrag wird auf einen durch 5 Cent teilba-
ren Betrag aufgerundet. Der Entschadigungsanspruch kann pro Fahrkarte & bei Rickfahrkar-
ten pro Fahrtrichtung & jeweils nur einmal geltend gemacht werden. Entschadigungsbetrage
unter 4 (0 werden nicht ausgezahlt.

9.2.2  Werden Zige der Produktklassen ICE oder IC/EC, die planmaf3ig die 1. Wagenklasse
fuhren, nur mit Wagen der 2. Wagenklasse bereitgestellt, darf die 2. Wagenklasse in diesen
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Zugen auch mit Fahrkarten Sparpreis, bzw. Super Sparpreis, nach Nr. 3.3 fir die 1. Wagen-

klasse genutzt werden. Inhaber einer Fahrkarte Sparpreis, bzw. einer Fahrkarte Super Spar-

preis fur die 1. Wagenklasse erhalten gegen Nachweis (z. B. Bescheinigung des Zugpersonals)

einmalig einen Betrag in Hohevonj ewei | s 20 0, f ¢ereingetrabeeenParso-d er Fah
nen.

Die nach 3.7.2 in der Fahrkarte oder nach 3.7.3 in der DB Familienkarte eingetragenen Kinder

sind von dieser Regelung ausgenommen.

Nr. 5.3 bleibt hiervon unberihrt. Maximal wird jedoch der Wert der Fahrkarte Sparpreis bzw.

Super Sparpreis fur die 1. Wagenklasse erstattet.

9.2.3 Werden Zuge der Produktklassen ICE oder IC/EC, die planmafiig die 1. Wagenklasse
fuhren, nur mit Wagen der 2. Wagenklasse bereitgestellt, erhalten Inhaber einer Fahrkarte zum
Flexpreis fur die 1. Wagenklasse nach Nr. 3.2 gegen Nachweis (z. B. Bescheinigung des Zug-
personals) fur die Strecken, in denen die 1. Wagenklasse nicht genutzt werden konnte, eine
Entschadigung in Hohe des Differenzbetrages zwischen den Flexpreisen der 2. und 1. Wagen-
klasse, fur alle in der Fahrkarte eingetragenen Personen. Die nach 3.7.2 in der Fahrkarte oder
nach 3.7.3 in der DB Familienkarte eingetragenen Kinder/Enkelkinder sind von dieser Regelung
ausgenommen. Nr. 5.3 bleibt hiervon unberthrt.

9.3 Gemeinsames Beschwerdeverfahren

9.3.1 Die unter www.bahn.de/fahrgastrechte genannten EVU haben sich fir die Bearbeitung

von nach den Nummern 9.1 und 9.2 erhobenen Erstattungs-, Aufwendungsersatz- und Ent-
schadigungsanspriichen auf die Durchfiihrung eines gemeinsamen Beschwerdeverfahrens

nach MalRgabe der Nummern 9.3.2 bis 9.3.5 verstandigt. Das dort benannte Servicecenter zu-

sammen mit den unter www.bahn.de/fahrgastrechte genannten EVU und der DB Vertrieb

GmbH fungieren mlVseraaGemeoirntsila cheo i m SDatensahutzdes Ar |
grundverordnung (EU-DSGVO).

9.3.2  FErstattungs-, Aufwendungsersatz- und Entschadigungsantrage sind in deutscher Spra-
che mit einem vom Reisenden ausgefilliten Fahrgastrechte-Formular einzureichen. Fir Erstat-
tungs- und Aufwendungsersatzanspriche sind die begriindenden Unterlagen (Fahrkarten, Be-
lege) immer im Original beizufiigen. Fur Entschadigungsanspriiche kénnen grundsétzlich Ko-
pien der Belege beigefiigt werden.

9.3.3 Der Reisende kann ein unbestatigtes Fahrgastrechte-Formular in einem DB Reisezent-
rum/einer DB Agentur, an der DB Information im Bahnhof oder unter www.bahn.de erhalten.
Dieses sendet der Reisende unter der auf dem Fahrgastrechte-Formular angegebenen Adresse
an das Servicecenter Fahrgastrechte.

9.3.4  Der Reisende kann sich, sofern verfugbar, auch ein Fahrgastrechte-Formular mit Be-
statigung Uber die Verspatung im verspateten Zug aushandigen lassen. In einem DB Reisezent-
rum erhalt der Reisende ein Fahrgastrechteformular mit Bestétigung bis langstens ein Jahr
nach dem Verspatungsereignis, sofern die Verspatungsdaten verfigbar sind. Bei Abgabe die-
ses von der ausgebenden Stelle bestatigten Fahrgastrechte-Formulars und der dazugehdrigen
Originalfahrkarte in einem DB Reisezentrum erhalt der Reisende auf Wunsch den Erstattungs-
oder Entschadigungsbetrag sofort ausgezahilt. Ist eine Bearbeitung im DB Reisezentrum nicht
moglich, wird der Antrag an das Servicecenter Fahrgastrechte weitergeleitet.

9.3.5 Das Recht des Reisenden zur anderweitigen Geltendmachung von Anspriichen bleibt
unberthrt.

9.4 Geltendmachung Fahrgastrechte online

9.4.1 Fur Fahrkarten zu Reisen, die im eingeloggten Bereich der Internetseite www.bahn.de ge-
bucht worden sind, kdnnen Fahrgastrechte alternativ zum Verfahren nach Nr. 9.3 auch online
geltend gemacht werden.
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9.4.2  Fur Fahrkarten zu Reisen, die tUber die Buchungs-App DB Navigator gebucht worden
sind, kdnnen Fahrgastrechte alternativ zum Verfahren nach Nr. 9.3 auch tber die App geltend
gemacht werden.

9.4.3 Fahrgastrechte in Bezug auf Reisen mit einer BahnCard 100 kdénnen alternativ zum
Verfahren nach Nr. 9.3 auch online geltend gemacht werden, wenn der Inhaber der BahnCard
100 sich im eingeloggten Bereich der Internetseite www.bahn.de befindet und ein Zugang zum
personlichen BahnCard-Bereich eingerichtet worden ist.

Daneben ist auch eine Beantragung tber die Buchungs-App DB Navigator moglich.

9.4.4 Sind dem Reisenden im Zusammenhang mit der Reise zusatzliche Ausgaben entstan-
den, z.B. durch die Nutzung eines anderen Zuges, eines anderen Verkehrsmittels oder einer
notwendig gewordenen Ubernachtung, kann der Reisende die Erstattung dieser Ausgaben im
Zusammenhang mit dem Online-Antrag wie folgt beantragen:

Die Originalbelege zu diesen Ausgaben kénnen bi s zu ei nem Betrag
als Scan bzw. Fotodatei im angebotenen Format, zusammen mit dem digitalen Fahrgastrechte-
Antrag hochgeladen werden. Die DB behalt sich vor, die hochgeladenen Belege im Original zu
Prufzwecken vom Antragssteller einzufordern. Alternativ und unabhangig von der Betragshohe
konnen die Originalbelege zusammen mit dem Einsendedokument, welches wahrend des On-
line-Beantragungsprozesses zum Download zur Verfiigung gestellt wird, postalisch an die auf
dem Einsendedokument angegebene Adresse gesendet werden. Gleiches gilt, wenn der Rei-
sende gesonderte Bescheinigungen des Zugpersonals erhalten hat.

Wenn die Belege/Bescheinigungen innerhalb von 14 Tagen nach Absenden des Online-/App-
Fahrgastrechte-Antrags eingegangen sind, wird der Antrag unter Bertlicksichtigung der Be-
lege/Bescheinigungen bearbeitet. Ansonsten erfolgt die Bearbeitung der Belege/Bescheinigun-
gen separat.

9.4.5 Abweichend zu Artikel 17 Absatz 2 der Verordnung (EG) Nr. 1371/2007 erfolgt eine
Auszahlung ausschlief3lich als Geldbetrag auf die vom Reisenden im Fahrgastrechte-Antrag an-
gegebene Bankverbindung.

9.5 Far die Verjahrung von Anspriichen aus dem Befdrderungsvertrag gelten die Bestim-
mungen des Artikels 60 der CIV in der Fassung des Anhangs | zur Verordnung (EG) 1371/2007
des Europaischen Parlamentes und des Rates vom 23. Oktober 2007 Uber die Rechte und
Pflichten der Fahrgaste im Eisenbahnverkehr. Anspriiche nach den Nummern 9.1 bis 9.3 ver-
jahren innerhalb eines Jahres nach Ablauf der Geltungsdauer der Fahrkarte.

A.10  Haftung

Aus anderen Rechtsgrinden haftet das EVU dem Reisenden grundsatzlich nur bei Vorsatz oder
grober Fahrlassigkeit; bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten (Kardinalpflichten) und der
Herbeifiihrung von Verletzungen des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit auch bei leich-
ter Fahrlassigkeit. Im Falle der Verletzung von wesentlichen Vertragspflichten ist die Ersatz-
pflicht jedoch auf den typischen, vorhersehbaren Schaden begrenzt. Auf3er in Féllen von Vor-
satz, grober Fahrlassigkeit oder der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten ist die Haftung fur
Sachschaden gegenuiber jedem Reisenden auf einen Hochstbetrag von 1.000 0 eschrankt. Die
Bestimmungen des Haftpflichtgesetzes (HPfIG) sowie der Verordnung (EG) Nr. 1371/2007 ein-
schlieRlich ihres Anhangs | (CIV) bleiben im Ubrigen unberihrt.

A.ll Aufrechnung

Zur Aufrechnung mit Gegenforderungen ist der Reisende nur berechtigt, wenn diese rechtskraf-
tig festgestellt wurden oder unbestritten sind.

A.12 Sonstiges
Es gilt ausschlie3lich das Recht der Bundesrepublik Deutschland.
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Anlage zu Nr. 1.3.1

Betreiber / vertraglicher Beforderer
(Eisenbahnverkehrsunternehmen)

Anschrift

PLZ / Ort

Abellio Rail Mitteldeutschland GmbH

Magdeburger Str. 51

06112 Halle (Saale)

Abellio Rail NRW GmbH

Bredeneyer Str. 2

45133 Essen

agilis Eisenbahngesellschaft mbH & Co. KG

Galgenbergstr. 2a

93053 Regenshurg

agilis Verkehrsgesellschaft mbH & Co. KG

Galgenbergstr. 2a

93053 Regensburg

AKN Eisenbahn AG

Rudolf-Diesel-Str. 2

24568 Kaltenkirchen

Albtal-Verkehrsgesellschaft mbH

Tullastr. 71

76131 Karlsruhe

Arriva Openbaar Vervoer B.V.

Postbus 626

8440 AP Heerenveen /
NIEDERLANDE

Bayerische Oberlandbahn GmbH

Bahnhofplatz 9

83607 Holzkirchen

Bayerische Regiobahn GmbH

Bahnhofplatz 9

83607 Holzkirchen

Bodensee-Oberschwaben-Bahn GmbH & Co.
KG

Kornblumenstr. 7/1

88046 Friedrichshafen

Breisgau-S-Bahn GmbH

Usenbergerstr. 9

79346 Endingen a. K.

cantus Verkehrsgesellschaft mbH

Wilhelmshdher Allee
252

34119 Kassel

City-Bahn Chemnitz GmbH

Bahnhofstr. 1

09111 Chemnitz

DB Fernverkehr AG

Europa-Allee 78-84

60486 Frankfurt am Main

DB Regio AG

Europa-Allee 70-76

60486 Frankfurt am Main

DB RegioNetz Verkehrs GmbH

Europa-Allee 70-76

60486 Frankfurt am Main

Die Landerbahn GmbH DLB Bahnhofsplatz 1 94234 Viechtach
Die Landerbahn GmbH DLB Bahnhofplatz 1 94234 Viechtach
DélInitzbahn GmbH Bahnhofstr. 6 04769 Mugeln
Eisenbahn-Bau- und Betriebsgesellschaft Am Bahnhof 78 09477 Johstadt
Pressnitztalbahn mbH

Eisenbahnen und Verkehrsbetriebe Elbe-We- Bahnhofstr. 67 27404 Zeven

ser GmbH

Erfurter Bahn GmbH

Am Rasenrain 16

99086 Erfurt

erixx GmbH Bahnhofstr. 41 29614 Soltau
Freiberger Eisenbahngesellschaft mbH Carl-Schiffner-Str. 26 | 09599 Freiberg
Hamburg-KdIn-Express GmbH Konrad-Adenauer- 50668 Kdln

Ufer 39

HANSeatische Eisenbahn GmbH

Pritzwalker Str. 8

16949 Putlitz

HellertalBahn GmbH

Bahnhofstr. 1

57518 Betzdorf

HLB Hessenbahn GmbH

Am Hauptbahnhof
18

60329 Frankfurt a. M.

HzL Hohenzollerische Landesbahn AG

Bahnhofstr. 21

72379 Hechingen

Keolis Deutschland GmbH & Co. KG

Immermannstr. 65a

40210 Dusseldorf

metronom Eisenbahngesellschaft mbH

St.-Viti-Str. 15

29525 Uelzen

National Express Rail GmbH Maximinenstr. 6 50668 Kdln

NEB Betriebsgesellschaft mbH Georgenstr. 22 10117 Berlin
nordbahn Eisenbahngesellschaft mbH Rudolf-Diesel-Str. 2 24568 Kaltenkirchen
Norddeutsche Eisenbahngesellschaft Niebdill Bahnhofstr. 6 25899 Niebdill
GmbH

Nord-Ostsee-Bahn GmbH Raiffeisenstr. 1 24103 Kiel
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Betreiber / vertraglicher Beforderer Anschrift PLZ / Ort
(Eisenbahnverkehrsunternehmen)
NordWestBahn GmbH Alte Poststr. 9 49074 Osnabruck

Ostdeutsche Eisenbahn GmbH

Bahnhof 1

19370 Parchim

REGIO-Bahn GmbH

An der Regiobahn
15

40822 Mettmann

RegioTram Gesellschaft mbH

Sandershauser Str.
23

34123 Kassel

Rhein-Neckar-Verkehr GmbH

Mohlstr. 28

68165 Mannheim

Rhenus Veniro GmbH & Co. KG

Homberger Str. 113

47441 Moers

Rurtalbahn GmbH

Kolner Landstr. 271

52351 Diren

SBB GmbH

Hafenstr. 10

78462 Konstanz

Société Nationale des Chemins de Fer Luxem-
bourgeois (CFL)

9, place de la Gare

L-1616 Luxembourg / LU-
XEMBURG

Stadtebahn Sachsen GmbH

Ammonstr. 70

01067 Dresden

Stadtwerke Heilbonn GmbH - Verkehrsbetriebe

Georg-Vogel-Str. 2-4

74080 Heilbronn

Sud Thuringen Bahn GmbH

Am Rasenrain 16

99086 Erfurt

Sudwestdeutsche Verkehrs-AG

Rheinstr. 8

77933 Lahr

Thalys International / THI Factory

Place Stéphanie, 20

BE - 1050 Bruxelles /
BELGIEN

trans regio Deutsche Regionalbahn GmbH

Emil-Schuller-Str. 37

56068 Koblenz

Transdev Regio Ost GmbH

Wintergartenstr. 12

04103 Leipzig

Transdev Sachsen-Anhalt GmbH

Magdeburger Str. 29

38820 Halberstadt

Usedomer Baderbahn GmbH

Am Bahnhof 1

17424 Seebad Herings-
dorf

VIAS GmbH Stroofstr. 27 (Ge- 65933 Frankfurt am Main
baude 5401)
vlexx GmbH Mombacher Str. 36 55122 Mainz

Westerwaldbahn des Kreises Altenkirchen
GmbH

Rosenheimer Str. 1

57520 Steinebach-Bind-
weide

WestfalenBahn GmbH

Zimmerstr. 8

33602 Bielefeld

Wirttembergische Eisenbahn-Gesellschaft
mbH

Seewiesenstr. 19-23

71334 Waiblingen

Zweckverband Ringzug

Humboldtstr. 11

78166 Donaueschingen

Anlage 1 zu Nr. 2.7.2

Ubersicht der Strecken, auf denen Zeitkarten der Produktklasse ICE und IC/EC mit einem Start-
und einem Zielbahnhof auf dieser Strecke nicht in Zligen der Produktklasse C gelten und Uber-

sicht aller betroffenen Halte:

Bundesland

Nicht zugelassene Strecken

Thiringen

Erfurt Hbf 6 Gera Hbf

Halte

Erfurt Hbf

Weimar

Jena West

Jena Goschwitz
Stadtroda
Hermsdorf-Klosterlausnitz
Gera Hbf
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Anlage 2 zu Nr. 2.7.2

Strecken, auf denen Flexpreisfahrkarten und Zeitkarten der Produktklasse C (ggf. ausschliel3-
lich im ein-/ausbrechenden Verkehr der beriihrten Verkehrsverbiinde) in den genannten Zigen
der Produktklassen ICE oder IC/EC gelten.

Bundesland

zugelassene Strecken

Berlin / Brandenburg

ICE- sowie IC-/EC-Zlge:

zwischen Berlin und Prenzlau
IC-/EC-Zlge:

zwischen Berlin und Cottbus
zwischen Berlin und Potsdam Hbf
IC-Zige sowie RJ 256/257:
zwischen Berlin Hbf und Elsterwerda

Baden-Wirttemberg

IC-/EC-Zlge:
zwischen Stuttgart Hbf 8 Singen(Hohentwiel) - Konstanz
Hbf

Mecklenburg-Vorpommern

ICE- und IC-/EC-Ziige:
zwischen Rostock Hbf und Stralsund Hbf

Niedersachsen / Bremen

IC-/EC-Zlge:

zwischen Norddeich Mole und Bremen

zwischen Norddeich Mole und Leer

zwischen Norddeich Mole und Emden AulRenhafen

Thuringen

IC-/EC-Zlge:
zwischen Erfurt und Gera

Hessen/Nordrhein-Westfa-
len

IC-/EC-Zuge: zwischen Dillenburg und Iserlohn-Letmathe
(ausgenommen IC 2221, IC 2227, IC 2228, IC 2321 und IC
2322)

Schleswig-Holstein

IC 2075: zwischen Westerland (Sylt) & Niebdill, nur fur Inha-
ber einer Streckenzeitkarte des Schleswig-Holstein-Tarifs
werktags aul3er samstags.

Anlage zu Nr. 6.3

Teilnetz

Strecke Vertragsstrafe

S-Bahn Hannover

Paderborn - Hannover - H-Flughafen 400
Bennemiihlen - Hannover 6 Hildesheim
Hannover - Lehrte 0 Hildesheim
Nienburg - Hannover 6 Haste

Minden - Hannover 8 Haste

Celle 8 Hannover

Celle - Lehrte - Hannover

Expresskreuz Niedersachsen/ | RE Hannover 8 Bremen & Norddeich 400
Bremen RE Bremerhaven 8 Bremen 8 Osnab-

rick
Harz-Weser-Netz Bodenfelde 8 Ellrich 400

Gottingen - Kreiensen - Bad Harzburg
Goéttingen 0 Walkenried
Braunschweig - Seesen & Herzberg
Braunschweig 8 Schoppenstedt
Braunschweig - Salzgitter-Lebenstedt
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Bedingungen fur den Erwerb und die
Nutzung von Zeitkarten

(Zeitkarten)

Glultig ab 12. Dezember 2021

Aktualisierter Stand vom 12.04.2022

Herausgeber: DB Fernverkehr AG, Europa-Allee 78-84, 60486 Frankfurt am Main

Bezug Uber: Bezug Uber: aktuelle Ausgaben: www.db-fernverkehr.com, www.dbregio.de,
www.bahn.de
altere Ausgaben: www.bahn.de/agb/befoerderungsbedingungen/archiv
oder bei:
DB Fernverkehr AG, Tarifimplementierung (P.FMR 13)
Europa-Allee 78-84, 60486 Frankfurt am Main,
E-Mail: tarif.fernverkehr@deutschebahn.com
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Bedingungen fur den Erwerb und die Nutzung von Zeitkarten (Zeitkarten)

B.1 Zeitkarten

Zeitkarten sind die Strecken- und die Schilerzeitkarten. Fir diese gelten die Beférderungsbe-
dingungen fur Personen durch die Unternehmen der Deutsche Bahn AG (BB Personenverkehr),
Bedingungen fir den Internet-Verkauf von Fahrkarten und BahnCards (Internet) und die Bedin-
gungen fur den Erwerb und die Nutzung der BahnCard 25, soweit sich aus den nachfolgenden
Bestimmungen nichts anderes ergibt.

B.2 Geltungsumfang

2.1 Strecken- und Schilerzeitkarten berechtigen den in ihnen bezeichneten Inhaber (personli-
che Strecken- und Schilerzeitkarten) innerhalb der Geltungsdauer zur Beforderung auf den in
der Fahrkarte angegebenen Strecken und Produktklassen.
Streckenzeitkarten werden als pers°nliche Jahresl
bzw. aMonat s kar t eundWocharikarten) sowieNBohiilerzeitkarten als Schiler-
monatskarte im Abo, Monats- und Wochenkarten ausgestellt. Persénliche Wochen- und Mo-
natskarten werden auch als Online- oder Handy-Ticket, persénliche Jahreskarten im Abonne-
ment auch als Handy-Ticket ausgestellt. Die Inhaber von Schilerzeitkarten kénnen Schiiler,
Studenten und sonstige Personen gemalf3 Anlage 1 sein. Zur Vorbereitung oder Ablegung von
vorgeschriebenen Prifungen oder der Promotion kann die Schiilerzeitkarte auch noch bis zu 1
1/2 Jahren nach Beendigung des Studiums in Anspruch genommen werden. Bei Reisenden ab
15 Jahren sind Schulerzeitkarten nur giltig in Verbindung mit einem giltigen Schiler- oder Stu-
dierendenausweis, oder einem anderen Nachweis, der den Besuch einer Bildungseinrichtung
gemal Anlage 1 belegt.

2.2 bleibt frei

2.3 Eine Streckenzeitkarte, die als Jahreskarte im Abo/Monatskarte im Abo oder als Monats-
karte ausgegeben wird, berechtigt zur unentgeltlichen Mithahme von einer Person sowie bis zu
3 Kindern nach Nr. 3.7.2 BB Personenverkehr an Samstagen. Es ist nicht gestattet, die Mit-
nahme gegen Zahlung eines Entgeltes anzubieten. Bei Nichtbeachtung wird die Streckenzeit-
karte ungultig und eingezogen.

2.4 Schilerzeitkarten werden nur fur Fahrten zur Ausbildungsstatte und nur fir die 2. Wagen-
klasse ausgegeben.

B.3 Erwerb und G eltungszeitraum

3.1 Erwerb

3.1.1 Zeitkarten kénnen in einem DB Reisezentrum, einer DB Agentur oder tber die Internet-
seite www.bahn.de bzw. die DB Navigator Buchungs-App erworben werden.

Eine Jahreskarte im Abo/Monatskarte im Abo/Schilermonatskarte im Abo kann vorbehaltlich
einer Bonitatsprifung mit flexiblem Geltungsbeginn erworben werden.

Eine Bestellung von Jahreskarten im Abo/Monatskarten im Abo als Papierfahrkarte tber
bahn.de oder die DB Navigator Buchungs-App muss spatestens 14 Tage vor dem gewinschten
Geltungsbeginn der Zeitkarte versendet worden sein.

Beim Erwerb von Schilerzeitkarten im Abo muss spatestens 14 Tage vor dem gewiinschten
Geltungsbeginn der Zeitkarte die Bestellung bei einer personalbedienten Verkaufsstelle oder
beim Abo-Center eingegangen sein.

Jahreskarten im Abo/Monatskate n i m Abo k°nnen als aAbo Soforto
ginn in einem DB Reisezentrum oder Uber die Internetseite www.bahn.de bzw. die DB Naviga-

tor Buchungs-App als digitales Ticket erworben werden.

BeiErwerba | s a A bowird®utdpreahdnd des Zahlungswunsches entweder eine Monats-

karte im Abo zum Preis nach Nr. 5.3 (ii) oder eine Jahreskarte im Abo zum Preis nach Nr. 5.3 (i)
ausgestellt; gleichzeitig ist ein Abo-Bestellantrag auszufullen. Nach Eingang des Abo-
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Bestellantrages beim Abo-Center wird nach positiver Bonitatspriifung die endgiltige Monats-
karte im Abo vom Abo-Center ausgestellt.

Bei Erwerb oder Bestellung der Jahreskarte im Abo/Monatskarte im Abo/Schilermonatskarte im
Abo Uber die Internetseite www.bahn.de oder die DB Navigator Buchungs-App wird diese nach
positiver Bonitatsprifung als Handy-Ticket ausgestellt.

Die Zahlungsabwicklung erfolgt tiber das zentrale Kundenkonto des Bestellers der Zeitkarte.
Abweichend von Nr. 2.1.3 BB Personenverkehr kann fir die Bezahlung einer Zeitkarte per
SEPA-Lastschrifteinzug mit entsprechen dem Einverstandnis einer anderen Person auch deren
aktuelle private Bankverbindung benannt werden. Der SEPA-Lastschrifteinzug erfolgt in diesem
Fall von der benannten Bank-verbindung und nicht von einer im zentralen Kundenkonto hinter-
legten Bankverbindung des Bestellers.

3.1.2 Fur eine Schilermonatskarte im Abo gilt Nr. 3.1.1 mit der MaRgabe, dass diese fir Rei-
sende ab 15 Jahren gegen Vorlage eines mindestens noch ein halbes Jahr giltigen Schiiler-
oder Studierendenausweis, oder einem anderen Nachweis, der den Besuch einer Bildungsein-
richtung geman Anlage 1 belegt, jahrlich neu zu beantragen ist.

3.1.3 bleibt frei

3.1.4 Zeitkarten werden nicht fUr Strecken ausgegeben, die wahrend der Geltungsdauer der
Zeitkarten in einen Verkehrsverbund bzw. Gemeinschaftstarif ibergehen. Soweit dies auf be-
reits ausgegebene Zeitkarten zutrifft, steht dem ausgebenden Unternehmen ein aul3erordentli-
ches Kiindigungsrecht zum Ubergangszeitpunkt zu. Das Verkehrsunternehmen wird die be-
troffenen Kunden hiertiber unverziglich informieren.

3.2 Geltungszeitraum

3.2.1  Der Vertrag Uber eine personliche bzw. Gbertragbare Jahreskarte (Jahreskarte im
Abo/Monatskarte im Abo) lauft auf unbestimmte Zeit.

Er kann jederzeit in Textform mit einer Frist von einem Monat gem. Nr. 8.3.1 gekiindigt werden.
Die Fahrkarte wird unabhangig hiervon mit einer Geltungsdauer von jeweils einem Jahr ausge-
stellt.

Rechtzeitig vor Ablauf der alten Jahreskarte wird die neue Fahrkarte mit Gultigkeit fir ein Jahr
zugesandt. Anderungen von Namen, Anschrift sowie Bankverbindung sind dem Abo-Center un-
verzuglich schriftlich mitzuteilen.

3.2.2 Im Falle von Anderungen der Zeitkarten-Bedingungen wird das Verkehrsunternehmen
diese dem Zeitkarten-Inhaber rechtzeitig mitteilen. Ist der Zeitkarten-Inhaber mit den Anderun-
gen nicht einverstanden, so kann er das Vertragsverhaltnis innerhalb von 4 Wochen nach Zu-
gang der Mitteilung gegeniiber dem Abo-Center kiindigen. Macht der Zeitkarten-Inhaber von
seinem Kindigungsrecht keinen Gebrauch, so werden die geanderten Bedingungen ab dem
mitgeteilten Anderungszeitpunkt wirksam. Hierauf wird das Verkehrsunternehmen in seiner Mit-
teilung den Zeitkarten-Inhaber jeweils hinweisen.

3.3 Werden fiir Schiler der allgemeinbildenden und berufsbhildenden Schulen die Fahrtkosten
ganz oder zum Teil aufgrund gesetzlicher Regelung vom Trager der Schilerbeférderung
(Schulwegkostentrager) ibernommen, wird das Verfahren fiir die Ausgabe und Abrechnung der
Schulermonatskarte im Abo in einem besonderen Vertrag mit dem Schulwegkostentrager gere-
gelt.

3.4 Eine personliche Zeitkarte wird erst gultig, wenn sie unausléschlich durch den Inhaber mit
Vor- und Zunamen unterzeichnet wurde. Als Online- oder Handy-Ticket ausgegebene personli-
che Zeitkarten sind ohne Unterschrift gultig. Im Ubrigen gilt Nr. 2.9 BB Personenverkehr.

B.4 BahnCard 25

Nr. 4.1 8 4.3 entfallt mit Wirkung zum 12.06.2022
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4.1 Inhaber einer personlichen Jahreskarte im Abo/Monatskarte im Abo fur die 2. Wagenklasse
erhalten unentgeltlich eine BahnCard 25, Inhaber einer persdnlichen Jahreskarte im Abo/Mo-
natskarte im Abo fir die 1. Wagenklasse eine BahnCard 25 1. Klasse. Der Geltungszeitraum
der BahnCard 25/BahnCard 25 1. Klasse entspricht dem Geltungszeitraum der dazugehorigen
Jahreskarte.

4.2 Der Erwerb einer BahnCard fir eine héhere Wagenklasse, eine hdhere Rabattstufe oder
einer BahnCard 100 nach Nr. 2.8.2 der BahnCard-Bedingungen sind ausgeschlossen. Fr die
BahnCard 25 nach Nr. 4.1 ist der Erwerb der Kreditkartenfunktionalitat ausgeschlossen.

4.3 Im Falle einer Kiindigung der persdnlichen Jahreskarte werden automatisch auch die Bahn-
Card 25 und ggf. ausgegebene Zusatzkarten ungultig und sind gemaf Nr. 8.3.1 zusammen mit
der Jahreskarte zurtickzugeben.

B.5 Preise
5.1 Der Preis der Zeitkarten ergibt sich aus der jeweils gultigen Preisliste.

5.2 bleibt frei

5.3 Das Entgelt fiir die Zeitkarte ist im Voraus zu entrichten. Fur eine Jahreskarte im Abo/
Monatskarte im Abo kann das Entgelt (i) als Gesamtbetrag (Jahreskarte im Abo) oder (ii) als
Monatsbetrag fur jeden Monat (Monatskarte im Abo) gezahlt werden; die monatliche Zahlung
sowie die Einmalzahlungen fir die Folgejahre sind nur im Wege des SEPA-Lastschrift-verfah-
rens moglich. Fir eine Schillermonatskarte im Abo kann das Entgelt nur als Monatsbetrag fir
jeden Monat gezahlt werden.

5.4 Kinder erhalten auf Zeitkarten keine weitere Ermagigung.

B.6 Geltungsdauer

Zeitkarten gelten bis 12.00 Uhr des auf den letzten Geltungstag folgenden Werktages. Ist der
letzte Geltungstag ein Samstag, gelten die Karten bis Montag 12.00 Uhr. Schiilerzeitkarten sind
langstens bis zum Ablauf der Geltungsdauer des zugehdrigen Nachweises gltig. Schilermo-
natskarten werden nur fur einen Kalendermonat, Schillerwochenkarten nur fir eine Kalender-
woche ausgegeben.

Ubergangs- und Umwegfahrkarten gelten nur an dem auf der Fahrkarte angegebenen Gel-
tungstag.

B.7 Ubergang, Umwege

7.1 Beim Ubergang mit Zeitkarten in eine hohere Produkt- oder Wagenklasse ist der Unter-
schied zwischen den Flexpreisen der urspriinglichen und der héheren Produkt- oder Wagen-
klasse zu zahlen. Fiir den Ubergang in die 1. Wagenklasse kénnen auch fiir Teilstrecken
Dauer-Ubergangsfahrkarten (Hin- und Riickfahrt) erworben werden; in diesem Fall ist der Unter-
schied zwischen den jeweiligen Streckenzeitkartenpreisen beider Klassen zu zahlen. Dauer-
Ubergangsfahrkarte n al s JahreskartenS&Poned nacht Nal
ben werden. Bei Ubertragbaren Streckenzeitkarten ist ein Ubergang in die hohere Produkt-
klasse und bei Schiilerzeitkarten ein Ubergang in die 1. Wagenklasse ausgeschlossen.

7.2 Bei Umwegen ist der Unterschied zwischen den Flexpreisen fur den in der Fahrkarte aus-
gewiesenen Weg und dem neuen Weg zu zahlen.

7.3 Inhaber einer BahnCard und Kinder erhalten bei Ubergéangen und Umwegen keinen Rabatt.

B.8 Erstattung, Umtausch, Kiindigung
8.1 Erstattung
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Bei Zeitkarten ist die Erstattung jeweils vor dem ersten Geltungstag - bei Jahreskarten im
Abo/Monatskarte im Abo/Schulermonatskarte im Abo vor dem ersten Geltungstag des neuen
Geltungsjahres d ohne Bearbeitungsentgelt moglich.

8.2. Umtausch / Anderung der Zahlweise

8.2.1 Bei Zeitkarten ist der Umtausch jeweils vor dem ersten Geltungstag der Fahrkarte - bei
Jahreskarten im Abo/Monatskarte im Abo/Schillermonatskarte im Abo vor dem ersten Geltungs-
tag des neuen Geltungsjahres d ohne Bearbeitungsentgelt moglich.

8.2.2 Der Umtausch einer Jahreskarte im Abo/Monatskarte im Abo/Schulermonatskarte im Abo
ist ab dem ersten Geltungstag des jeweiligen Geltungsjahres der Fahrkarte in eine entspre-
chende Jahreskarte unter Anderung der Produkt- oder Wagenklasse, des Geltungsbereichs
oder der Ubertragbarkeit zum selben Kalendertag eines spateren Monats wie der erste Gel-
tungstag maoglich, wenn der Antrag auf Anderung spatestens 14 Tage vor dem neuen Geltungs-
beginn beim Abo-Center eingegangen ist.

Differenzbetrage werden nacherhoben bzw. verrechnet. Der Umtausch erfolgt durch das ausge-
bende Abo-Center. Wird die bisherige Zeitfahrkarte nicht bis spatestens 5 Tage nach dem Um-
tauschtermin zurtickgegeben, hat der Reisende bis zum Zeitpunkt ihrer tatséchlichen Riickgabe
weiterhin die vollen monatlichen Raten zu bezahlen. Fir den Umtausch von Papiertickets wird
ein Bearbeitungsentgel t in H°he von 19,00 G erhoben.
Fur den Umtausch von Handy-Tickets wird kein Bearbeitungsentgelt erhoben, auf3er es handelt
sich um den Umtausch von einem Handy-Ticket in ein Papierticket.

Bei einer als Handy-Ticket ausgegebenen Jahreskarte im Abo/ Monatskarte im Abo/ Schiiler-
monatskarte im Abo wird die bisherige Zeitkarte zum Geltungsbeginn der neuen Zeitkarte ge-
sperrt.

8.2.3 Die Zahlweise (monatliche Zahlung/Einmalzahlung im Voraus) kann nur vor Beginn eines
Geltungsjahres geandert werden.

8.3. Kindigung

8.3.1  Eine Jahreskarte im Abo/ Monatskarte im Abo/ Schillermonatskarte im Abo kann jeder-
zeit mit einer Frist von einem Monat gekiindigt werden. Kiindigungen bedurfen fir ihre Wirk-
samkeit der Textform. Bei Kiindigung vor Ablauf der jeweils einjahrigen Geltungsdauer der aus-
gegebenen Zeitkarte wird die Kiindigung nur mit Riickgabe der Zeitkarte bis spéatestens 5 Tage
nach dem Kundigungstermin bei einem DB Reisezentrum oder beim ausgebenden DB Abo-
Center wirksam.

Wird die Zeitkarte nicht bis spatestens 5 Tage nach dem Kindigungstermin zuriickgegeben, hat
der Reisende bis zum Zeitpunkt der tatsachlichen Ruckgabe weiterhin die monatlichen Abo-Ra-
ten zu bezahlen.

Bei Kuindigung zum Ablauf der Geltungsdauer der ausgegebenen Zeitkarte entfallt die Rick-
gabepflicht.

Bei einer als Handy-Ticket ausgegebenen Jahreskarte im Abo/ Monatskarte im Abo/ Schiler-
monatskarte im Abo wird diese statt der Rlickgabe zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der
Kindigung gesperrt.

8.3.2  Erfolgt bei einer Monatskarte im Abo / einer Schilermonatskarte im Abo eine Kindi-
gung vor Ablauf der ersten drei Monate des Vertrages, so wird fur die tatsachliche Vertragslauf-
zeit die Differenz des anteiligen Preises der Monatskarte im Abo/Schilermonatskarte im Abo
zum Preis der Monatskarte/Schilermonatskarte nacherhoben.

Bei der Jahreskarte im Abo wird bei einer Kiindigung vor Ablauf der ersten drei Monate des
Vertrages ebenfalls der anteilige Preis der Monatskarte fiir die tatsachliche Vertragslaufzeit
nachberechnet.

Ein Mehrbetrag wird erstattet

8.4 Im Falle einer mit Reiseunfahigkeit verbundenen Krankheit ist eine Erstattung unter Abzug
eines Bearbeitungsentgelts i n Hiéhénelahreskarte @ah-, 00 (G n
reskarte im Abo/Monatskarte im Abo/Schilermonatskarte im Abo) mdglich. Die Reiseunfahigkeit
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und deren Dauer sind durch ein arztliches Attest gegeniiber dem ausgebenden Abo-Center
nachzuweisen. Es werden fir die Erstattung nur Zeitrdume von mehr als 21 aufeinanderfolgen-
den Reiseunfahigkeitstagen, max. jedoch 60 Tage pro Geltungsjahr, bertcksichtigt. Fur jeden
Tag der Reiseunfahigkeit wird 1/360 (Einmalzahlung im Voraus) bzw. 1/30 (monatliche Zah-
lung) des gezahlten Entgelts erstattet. Die Reiseunfahigkeitsbescheinigung muss spéatestens 14
Tage nach Wegfall des Erstattungsgrundes beim ausgebenden Abo-Center vorliegen; anderen-
falls ist eine Erstattung ausgeschlossen (Ausschlussfrist).

8.5 Im Falle der Inanspruchnahme der Elternzeit nach dem Bundeselterngeld- und dzeit-gesetz
(BEEG) ist eine Erstattung fur Inhaber einer personlichen Jahreskarte im Abo/Monatskarte im
Abo/ Schilermonatskarte im Abo fur einen Zeitraum von maximal 60 aufeinanderfolgenden Ta-
gen oder in 2 Teilen von je einem Monat mdglich. Fur jeden Tag der Elternzeit 8 gemaf Zeiten
nach Satz 1 - wird 1/360 (Gesamtbetrag) bzw. 1/30 (monatliche Zahlung) des gezahlten Ent-
gelts unter Abzug eines Bearbeitungsentgelt
Antrag mit Angabe des gewlnschten Unterbrechungszeitraums des Abos sind beizufiigen: (i)
personliche Jahreskarte im Abo/Monatskarte im Abo/Schilermonatskarte im Abo zur Hinterle-
gung beim Abo-Center fiir die Dauer der Unterbrechung, (ii) Bescheinigung des Arbeitgebers
Uber die Inanspruchnahme der Elternzeit und deren Dauer (nach § 16 Abs. 1 Satz 6 (BEEG))
und (iii) eine Kopie der Geburtsurkunde des Kindes. Der unterschriebene Antrag mit den Unter-
lagen muss spatestens 5 Tage nach dem ersten Unterbrechungstag beim ausgebenden Abo-
Center vorliegen. Liegt die Fahrkarte nicht bis spatestens 5 Tage nach dem Beginn des Unter-
brechungszeitraumes vor, wird der Tag der tatsachlichen Vorlage der Fahrkarte beim Abo-Cen-
ter zugrunde gelegt. Rechtzeitig vor Ende des Unterbrechungszeitraums wird die Fahrkarte vom
ausgebenden Abo-Center zurtickgesendet.

Bei einer als Handy-Ticket ausgegebenen Jahreskarte im Abo/ Monatskarte im Abo/ Schiiler-
monatskarte im Abo wird diese ab dem Zeitpunkt der Unterbrechung zur Nutzung gesperrt und
nach Ablauf des Unterbrechungszeitraums wieder zur Nutzung freigeschaltet. In diesen Fallen
ist die Einsendung /Hinterlegung der Jahreskarte im Abo/ Monatskarte im Abo/ Schillermonats-
karte im Abo beim Abo-Center nicht erforderlich.

Der zu erstattende Betrag wird in dem Monat, der auf den Zeitpunkt der Riicksendung der Fahr-
karte folgt, verrechnet - soweit eine Verrechnung nicht méglich ist - erstattet.

8.6 Im Ubrigen sind Erstattung und Umtausch von Zeitkarten ausgeschlossen.

B.9 Verlust

Fur eine abhanden gekommene (i) personliche Jahreskarte (Jahreskarte im Abo/Monatskarte
im Abo/Schillermonatskarte im Abo), (i) Stammkarte zu einer Ubertragbaren Jahreskarte oder
(i) personliche IC/EC-Aufpreiskarte zu einer Zeitkarte eines Verkehrsverbundes/ einer Tarifge-
meinschaft als Monatskarte im Abo bzw. als Jahreskarte im Abo wird einmalig gegen ein Ent-
gelt in H°he von 36 0 ei neltungsdauardwchk das dusgebenge
Abo-Center ausgestellt.

In diesem Fall ist eine vorzeitige Kiindigung nach Nr. 8.3.2 vor Ablauf der Geltungsdauer aus-
geschlossen, soweit nicht eine Kiindigung nach Nr. 3.2.2 vorliegt.

Die Ersatzausstellung einer Jahreskarte (Jahreskarte im Abo/ Monatskarte im Abo/Schulermo-
natskarte im Abo) oder einer personlichen IC/EC-Aufpreiskarte zu einer Zeitkarte eines Ver-
kehrsverbundes/ einer Tarifgemeinschaft als Monatskarte im Abo bzw. als Jahreskarte im Abo
ist schriftlich beim ausgebenden Abo-Center zu beantragen.

Die urspringlich ausgegebene Karte verliert mit Zugang der Ersatzkarte ihre Gliltigkeit und ist
bei Wiederauffinden unverziglich zurtickzugeben. Abhanden gekommene Monatswertmarken
zur Ubertragbaren Jahreskarte werden nicht ersetzt.

B.10 Zahlungsverzug

10.1 Das vertragsschlieRende Verkehrsunternehmen kann das Vertragsverhaltnis fristlos kiin-
digen, wenn der Besteller einer Zeitkarte (i) fur zwei aufeinander folgende Termine mit der Zah-
lung des Monatsbetrages in Verzug ist oder (ii) in einem Zeitraum, der sich Gber mehr als zwei
Termine erstreckt, mit der Zahlung des Monatsbetrages in Hohe eines Betrages in Verzug ist,
der mindestens dem Entgelt fir zwei Monate entspricht. In diesem Fall wird fir den
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abgelaufenen Geltungszeitraum der Monatskartenpreis nachberechnet. Wird die Zeitkarte nicht
bis spatestens 5 Tage nach dem Kindigungstermin bei einem DB Reisezent-rum oder beim
ausgebenden DB Abo-Center zuriickgegeben, wird dem Besteller bis zum Zeitpunkt der tat-
sachlichen Riuckgabe der Monatskartenpreis in Rechnung gestellt.

Bei einer als Handy-Ticket ausgegebenen Jahreskarte im Abo/ Monatskarte im Abo/ Schiler-
monatskarte im Abo wird diese zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Kiindigung gesperrt.

10.2 Statt einer Kuindigung nach Nr. 10.1 kann das vertragsschlieRende Verkehrsunternehmen
den Jahresbetrag fur die Zeitkarte sofort fallig stellen.

B.11 Reservierung

11.1 Inhaber von personlichen Zeitkarten der Produktklassen ICE oder IC/EC kdnnen gegen
ein Entgelt in Hohevon 41,400 Gu t s ¢ h4é Bitzpdatzreservierungen erwerben (Dauer-
Reservierung). Die Reservierungsgutscheine kdnnen innerhalb eines Monats ab dem vereinbar-
ten ersten Geltungstag, langstens jedoch bis zum Ablauf der zugehdrigen Zeitkarte, gegen Re-
servierungen fur die in der Zeitkarte eingetragene Verbindung eingeldst werden.

11.2 Das fir Reservierungsgutscheine gezahlte Entgelt wird vor dem ersten Geltungstag ge-
gen Ruckgabe aller Gutscheine unentgeltlich, ab dem ersten Geltungstag unter Abzug eines
Bearbeitungsent gel ts in H°®he von 19,00 0 erstattet.

B.12 IC/EC-Auf preise zu Zeitkarten von Verkehrsverbinden/Tarifgemeinschaften

12.1 Inhaber von Verbundzeitkarten bestimmter Verkehrsverbiinde oder Verkehrs-/
Tarifgemeinschaften kénnen fur Fahrten innerhalb dieses Verkehrsverbundes oder dieser Ver-
kehrs-/Tarifgemeinschaft gegen Zahlung eines IC/EC-Aufpreises Zlge der Produktklasse IC/EC
nutzen. Die IC/EC-Aufpreiskarte gilt nur in Verbindung mit der/den dazu gehtérenden Verbund-
zeitkarte(n).

12.2 Die Preise und besonderen Regelungen fur die einzelnen Verkehrsverbiinde enthalt die
Preisliste Nr. 5 | bis XI.

12.3 Die IC/EC-Aufpreiskarten sind nicht Ubertragbar, vor Fahrtantritt zu [6sen und werden
nicht in den Zigen ausgegeben.
Neuer Wortlaut von Nr.  12.3 mit Wirkung ab 01.04.20 22

12.3 Die IC/EC-Aufpreiskarten sind nicht tbertragbar, und vor Fahrtantritt in einem DB Reise-
zentrum, einer DB Agentur oder Uber die Internetseite www.bahn.de zu erwerben.

12.4 Die IC/EC-Aufpreiskarten werden mit flexiblem Geltungsbeginn als Wochen-, Monats-
oder Jahreskarten ausgegeben.

IC/EC-Aufpreiskarten zu einer Zeitkarte eines Verkehrsverbundes/ einer Tarifgemeinschaft als
Wochen- und als Monatskarte werden auch als Online- oder Handy-Ticket, IC/EC-Aufpreiskar-
ten zu einer Zeitkarte eines Verkehrsverbundes/ einer Tarifgemeinschaft als Monatskarte im
Abonnement bzw. als Jahreskarte im Abonnement werden auch als Handy-Ticket ausgegeben.

12.5 Der Vertrag uber eine IC/EC-Aufpreiskarte zu einer Zeitkarte eines Verkehrsverbundes/
einer Tarifgemeinschaft als Jahreskarte im Abonnement bzw. Monatskarte im Abonnement lauft
auf unbestimmte Zeit.

Er kann jederzeit in Textform mit einer Frist von einem Monat gekindigt werden. Die Fahrkarte
wird unabhéangig hiervon mit einer Geltungsdauer von jeweils einem Jahr ausgestellt.

Bei Kundigung vor Ablauf der Geltungsdauer wird eine als Papierfahrkarte ausgegebene IC/EC-
Aufpreiskarte nur mit Riickgabe der IC/EC-Aufpreiskarte bis spéatestens 5 Tage nach dem Kin-
digungstermin bei einem DB Reisezentrum oder beim ausgebenden DB Abo-Center wirksam.
Wird die IC/EC-Aufpreiskarte nicht bis spatestens 5 Tage nach dem Kindigungstermin zurtick-
gegeben, hat der Reisende bis zum Zeitpunkt der tatsachlichen Rickgabe weiterhin die monat-
lichen Abonnement-Raten zu bezahlen. Bei Kiindigung zum Ablauf der Geltungsdauer entfallt
die Ruckgabepflicht.
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Bei einer als Handy-Ticket ausgegebenen IC/EC-Aufpreiskarte zu einer Zeitkarte eines Ver-
kehrsverbundes/ einer Tarifgemeinschaft als Jahreskarte im Abonnement bzw. Monatskarte im
Abonnement wird diese zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Kiindigung gesperrt.

Erfolgt bei einer IC/EC-Aufpreiskarte zu einer Zeitkarte eines Verkehrsverbundes/ einer Tarifge-
meinschaft als Monatskarte im Abonnement eine Kiindigung vor Ablauf der ersten drei Monate
des Vertrages, so wird fur die tatsachliche Vertragslaufzeit jeweils die Differenz des anteiligen
Preises der Monatskarte im Abonnement zum Preis der Monatskarte nacherhoben.

Bei einer IC/EC-Aufpreiskarte zu einer Zeitkarte eines Verkehrsverbundes/ einer Tarifgemein-
schaft als Jahreskarte im Abonnement wird bei einer Kiindigung vor Ablauf der ersten drei Mo-
nate des Vertrages ebenfalls der Preis der Monatskarte fir die tatsachliche Vertragslaufzeit
nachberechnet.

Ein Mehrbetrag wird erstattet

12.6 IC/EC-Aufpreiskarten zu einer Zeitkarte eines Verkehrsverbundes / einer Tarifgemein-
schaft im Abonnement werden fiir alle Verkehrsverbiinde als laminierte Fahrkarten ausgege-
ben.

12.7 Fur Verbundzeitkarten, die zur Mitnahme weiterer Personen berechtigen, gilt Nr. 2.3.

12.8 Die Nutzung der 1. Wagenklasse ist mit 1. Klasse IC/EC-Aufpreiskarten nur in Verbindung
mit den entsprechenden 1. Klasse-Verbundzeitkarten zugelassen.

12.9 Bei IC/EC-Aufpreisen zu Zeitkarten gemaR Nr. 12.4 ist ein Ubergang in die hohere Pro-
duktklasse ausgeschlossen.

12.10 Eine Erstattung ab dem 1. Geltungstag ist ausgeschlossen, ausgenommen in den Fal-
len nach den Nummern 8.4 und 8.5.

Gemal Anlage 3derinternet-Bedi ngungen als adigital esbzw.i cket 0

www.ic-ec-aufpreise-bahn.de buchbare IC/EC-Aufpreise zu Zeitkarten, kdnnen bis 1 Tag vor
dem 1. Geltungstag ohne Abzug eines Bearbeitungsentgelts storniert werden.

B.13 Haftung fur Ausfall, Verspatung und Anschlussversaumnis

Hinweis: Den Wortlaut der EU-Fahrgastrechteverordnung (EG) Nr. 1371/2007 finden Sie z.B. im
Internet unter
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2007:315:0014:0041:DE:PDF

13.1 Fur Inhaber einer Zeitkarte fur die Produktklassen IC/EC oder ICE oder einer IC/EC-Auf-
preiskarte nach Nr. 12 gelten die Nummern 9.1.3, 9.2 und 9.3 BB Personenverkehr mit der
Maf3gabe, dass diese bei Ausfall, Verspatung oder Anschlussversaumnis ab 60 Minuten inner-
halb der Geltungsdauer der Fahrkarte je Einzelfall eine Erstattung bzw. Entschadigung in Hohe
von 5 0 fg¢igr die 2. Wagenkl asse und 7,50 0 f
% des gezahlten Fahrkartenpreises. Das ausgefillte Fahrgastrechte-Formular ist mit der Fahr-
kartenkopie an das Servicecenter Fahrgastrechte zu senden.

13.2 Dbleibt frei

13.3 Eine Kumulation der Entschadigungsbetréage fur Einzelfalle nach Nr. 13.1 erfolgt nur,
wenn die Entschadigungsforderungen gesammelt eingereicht werden, bei Wochen- und Mo-
natskarten gesammelt fir den Geltungszeitraum nach Ablauf der Geltungsdauer der Fahrkarte.
Bei Fahrkarten ohne Preis ist vom Reisenden ein Beleg Uber den gezahlten Preis beizufiigen.

134 Zu Schilerwochen- und Schilermonatskarten, die im eingeloggten Bereich der Inter-
netseite www.bahn.de gebucht und als Online-Ticket ausgegeben wurden, sowie zu Wochen-
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und Monatskarten, die im eingeloggten Bereich der Internetseite www.bahn.de gebucht und als

Handy-Ticket ausgegeben wurden, kdnnen Fahrgastrechte gemaf3 Nr. 9.4 BB Personenverkehr
auch online bzw. per App beantragt werden.
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Anlage 1

1

Schiler und Studenten offentlicher, staatlich genehmigter oder staatlich anerkannter privater
- allgemeinbildender Schulen,

- berufsbildender Schulen,

- Einrichtungen des zweiten Bildungsweges,

- Hochschulen, Akademien

mit Ausnahme der Verwaltungsakademien, Volkshochschulen, Landvolkhochschulen.

Personen, die private Schulen oder sonstige Bildungseinrichtungen, die nicht unter (1) fallen,
besuchen, sofern sie aufgrund des Besuchs dieser Schulen oder Bildungseinrichtungen von
der Berufsschulpflicht befreit sind oder sofern der Besuch dieser Schulen und sonstigen pri-
vaten Bildungseinrichtungen nach dem Bundesausbildungsférderungsgesetz forderungsfahig
ist;

Personen, die an einer Volkshochschule oder einer anderen Einrichtung der Weiterbildung
Kurse zum nachtraglichen Erwerb des Hauptschul- oder Realschulabschlusses besuchen;

Personen, die in einem Berufsausbildungsverhéaltnis im Sinne des Berufsbildungsgesetzes
oder in einem anderen Vertragsverhaltnis im Sinne des § 26 des Berufshildungsgesetzes
stehen, sowie Personen, die in einer Einrichtung auRerhalb der betrieblichen Berufsausbil-
dung im Sinne des § 43 Abs. 2 des Berufshildungsgesetzes, § 36 Abs. 2 der Handwerksord-
nung, ausgebildet werden;

Personen, die einen staatlich anerkannten Berufsvorbereitungslehrgang besuchen;

Praktikanten und Volontére, sofern die Ableistung eines Praktikums oder Volontariats vor,
waéhrend oder im Anschluss an eine staatlich geregelte Ausbildung oder ein Studium an einer
Hochschule nach den fir Ausbildung und Studium geltenden Bestimmungen vorgesehen ist;

Beamtenanwaérter des einfachen und mittleren Dienstes sowie Praktikanten und Personen,
die durch Besuch eines Verwaltungslehrgangs die Qualifikation fiir die Zulassung als Beam-
tenanwarter des einfachen oder mittleren Dienstes erst erwerben missen, sofern sie keinen
Fahrkostenersatz von der Verwaltung erhalten;

Teilnehmer an einem freiwilligen sozialen Jahr, an einem freiwilligen 6kologischen Jahr, am
Bundesfreiwilligendienst oder eines vergleichbaren sozialen Dienstes.
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a) Dbleibt frei

b) Bedingungen fir das Angebot al C/SEeGnest erti cket o

1. Grundsatz

Es gelten die Beforderungsbedingungen fur Personen durch die Unternehmen der Deutsche
Bahn AG (BB Personenverkehr), soweit sich aus den nachfolgenden Bedingungen nichts ande-
res ergibt.

2. Kooperation mit Studierendenschaften

Ordentlich Studierende einer Hochschule, vertreten durch den jeweiligen Allgemeinen Studie-
rendenausschuss (AStA), kbnnendasnac hf ol gende Akt i-Semantgermtoit c ke tCd
werben, wenn der jeweilige AstA mit der DB Fernverkehr AG eine besondere Vereinbarung

hierliber geschlossen hat. Es werden Studierendenausweise ausgegeben, auf denen die Fahrt-

berechtigung in IC/EC-Zligen innerhalb eines vereinbarten Geltungsbereichs aufgedruckt ist.

3. Aktionszeitrau m
Das Akti ons an3eenbeostt earltG/cEkCet 6 gi lt ab 12. Dezember

4. Fahrkarten

4.1 Die Studierendenausweise mit IC/EC-Semestertickets werden nur vom jeweiligen AstA
nach Nr. 2 jeweils fUr ein Semester (Sommer bzw. Winter) ausgegeben. Die Geltungsdauer ei-
nes Semesters wird von der jeweiligen Einrichtung bestimmt.

4.2 Die IC/EC-Semestertickets gelten ausschliefZlich fur Fahrten in IC/EC-Ziligen von/nach den
in der Preisliste aufgefiihrten Bahnhofen.

4.3 Die IC/EC-Semestertickets werden nur fiir die 2. Wagenklasse ausgegeben; ein Ubergang
in die 1. Wagenklasse ist ausgeschlossen.

4.4 Die IC/EC-Semestertickets (Studierendenausweise) sind nur giltig in Verbindung mit einem
amtlichen Lichtbildausweis.

5. Umtausch und Erstattung
Umtausch und Erstattung erfolgen ausschlieRlich durch den jeweiligen AstA nach den internen
Regelungen der jeweiligen Hochschule.

6. Haftung fir Ausfall, Verspatung und Anschlussversaumnis

6.1 Fur Inhaber, die innerhalb der Geltungsdauer des IC/EC-Semestertickets wiederholt Ver-
spatungen/Anschlussverluste (mindestens 3/Monat) mit jeweils mindestens 60 Minuten erlei-

den, gelten die Nummern 9.2 und 9.3 BB Personenverkehr mit der Mal3gabe, dass der Inhaber

eine Entsch?&digung in H°he von 1,30 0 je Einzelf:

6.2 Eine Kumulation der Entschadigungsbetrége fiir Einzelfalle nach Nr. 6.1 erfolgt nur, wenn

die Entschadigungsforderungen gesammelt fir den Geltungszeitraum nach Ablauf des Semes-
ters beim Servicecenter Fahrgastrechte eingereicht werden.
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c) Tari fbesti mmungen f¢r die aAboPlusCardBayerno

1. Im Freistaat Bayern konnen Reisende, die eine Streckenzeitkarte im Abonnement fur Ver-

bindungen in den Geltungsbereichen der unter Nr. 2 aufgefiihrten Verkehrsunternehmen und
Verb¢nde ¢(bergreifend nutzen woll en, das Kombi t i
gemeinsame Ko mbi t i cket aAb onidfirbiza 8 Thifgargnern an bestimmten
Verkaufsstellen ausgegeben, die Bestellung Uber www.bahn.de/aboplusbayern ist mdglich.

2. Das gemeinsame Angebot gilt fur Verbindungen der DB Regio AG, DB Fernverkehr AG,
Regionalbus Augsburg GmbH, Bayerische Regiobahn GmbH, Regionalverkehr Oberbayern
GmbH, Ingolstadter Verkehrsgesellschaft mbH, Landsberger Verkehrsgemeinschaft GbR,
Minchner Verkehrsgesellschaft mbH, Bayerische Oberlandbahn GmbH, Vogtlandbahn GmbH,
agilis Eisenbahngesellschaft mbH und Co. KG, Schwabenbus GmbH sowie der Verkehrsunter-
nehmen in den Verbinden Augsburger Verkehrs- und Tarifverbund und Miunchner Verkehrs-
und Tarifverbund, in Bayern.

3.1 Fur die gemeinsame Fahrkarte & Ab o P | u s C a getteB digy Tanfbestimmungen fur
Zeitkarten der teilnehmenden Verkehrsunternehmen und Verbiinde sowie die Bedingungen fir
den Internet-Verkauf von Fahrkarten der Deutsche Bahn AG (Internet) [Nr. 600/ des Tarifver-
zeichnisses Personenverkehr], soweit sich aus diesen Bestimmungen keine abweichenden Re-
gelungen ergeben.

3.2 Abweichend von Nr. 3.4 der Bedingungen fur den Erwerb und die Nutzung von Zeitkarten
der Deutsche Bahn AG (Zeitkarten) werden die Faht
bild ausgegeben.

4. Die zugelassenen Verkaufsstellen sind unter www.bahn.de/aboplusbayern einzusehen.

Auskunfte erteilen auch die Verkaufsstellen der beteiligten Verkehrsunternehmen. Diea Ab o P u -
s Car d B aksne nunzdm 1. eines Monats bezogen werden, das vollstandig ausgefilite Be-
stellformular muss spéatestens am 5. des Vormonats bei einer der zugelassenen Verkaufsstellen
vorliegen. Im Internet ist eine Bestellung moglich, die Fahrkarte wird Post zugesandt.

5. Der Preis fir ein Kombiticketa Ab o Pl u s C a ergisich a&us derdAddition der jeweils
gultigen Zeitkartenpreise der miteinander kombinierten Geltungsbereiche nach Nr. 2.

6. Die AboPlusCardBayern berechtigt zur unentgeltlichen Mitnahme an Samstagen von einer
Person sowie bis zu 3 eigenen Kindern/Enkelkindern im Alter von 6 bis 14 Jahren. Es ist nicht
gestattet, die Mithnahme gegen Zahlung eines Entgeltes anzubieten. Bei Nichtbeachtung wird
die AboPlusCardBayern ungultig und eingezogen.

7. Fur Umtausch und Erstattung gelten jeweils die Tarifbestimmungen des Geltungsbereichs,
fur den der Umtausch/Erstattung gewlinscht wird. Es wird ausschlie3lich das Bearbeitungsent-
gelt nach Nr. 8.2.2 der Bedingungen fiir den Erwerb und die Nutzung von Zeitkarten der Deut-
sche Bahn AG (Zeitkarten) [Nr. 600/B des Tarifverzeichnisses Personenverkehr] erhoben.

8.1 Fir eine abhanden gekommenea Ab o Pl u s C a widl Bemgnein Bntyelt nach den Be-
dingungen fur den Erwerb und die Nutzung von Zeitkarten (Zeitkarten) der Deutsche Bahn AG
einmalig eine Ersatzkarte fr ein persdnliches Abonnement bzw. Ersatz-Stammkarte fiir ein
Ubertragbares Abonnement fir die restliche Geltungsdauer ausgestellt. Abhanden gekommene
Monatswertmarken werden nicht ersetzt.

8.2 Die urspriinglich ausgegebene Karte verliert mit Zugang der Ersatzkarte ihre Giltigkeit und
ist bei Wiederauffinden unverziglich zuriickzugeben. Nach Ausgabe einer Ersatzkarte ist die
vorzeitige Kiindig u n g Adbeor P 1au s C a r vdrBAblaufeder Geéltungsdauer ausgeschlossen.

9. Alle Informationen zum Kombiticketa Ab o P| u s Ca kédrBraupterr n 0
www.bahn.de/aboplusbayern eingesehen werden.
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d Bedi ngungen f ¢r BabensWgar A bt oePmbuesr g 0

1. In Baden-Wirttemberg kbnnen Reisende, die eine Streckenzeitkarte im Abonnement fir

Verbindungen in den Geltungsbereichen der unter Nr. 2 aufgefiihrten Verkehrsunternehmen

und Verb¢gnde ¢bergreifend nut zusBadewd/) I ehe mbdasg&o el
werben. Das gemeinsame Ko mb i t i ¢ k e tadea-Wh o Pt a snMrdfir giHzu 3 Tarif-

partner ausgegeben, die Bestellung ist ausschliellich Giber www.bahn.de/aboplus-badenwuert-

temberg mdoglich.

2. Das gemeinsame Angebot gilt fir Verbindungen der DB Regio AG, DB Fernverkehr AG, DB
Regio ZugBus Alb-Bodensee GmbH, der Westfrankenbahn sowie den unter Anlage 1 aufge-
fuhrten Nichtbundeseigenen Eisenbahnen und den Verkehrsunternehmen in den Verbiinden in
Baden-Wirttemberg.

3.1 Fur die gemeinsame Fahrkartea Ab o P | u sW¢Bratdteenngeltenrdig darifbestimmun-
gen fur Zeitkarten der teilnehmenden Verkehrsunternehmen und Verbiinde sowie die Bedingun-
gen fur den Internet-Verkauf von Fahrkarten der Deutsche Bahn AG (Internet) [Nr. 600/l des Ta-
rifverzeichnisses Personenverkehr], soweit sich aus diesen Bestimmungen einschlieZlich An-
lage 2 keine abweichenden Regelungen ergeben.

3.2 Abweichend von Nr. 3.4 der Bedingungen fir den Erwerb und die Nutzung von Zeitkarten
der Deutsche Bahn AG (Zeitkarten)\wer den di e Fahr kar-Wemt adblo®d s @k
Passbild ausgegeben.

4. Die zugelassenen Verkaufsstellen sind unter www.bahn.de/aboplus-badenwuerttemberg
einzusehen. Auskinfte erteilen auch die Verkaufsstellen der beteiligten Verkehrsunternehmen.
Dasa Ab o PI u sWiBtantbergikann nur zum 1. eines Monats bezogen werden, das voll-
standig ausgefllte Bestellformular muss spatestens am 5. des Vormonats online unter
www.bahn.de/aboplus-badenwuerttemberg eingegangen sein.

5.1 Der Preis fir ein Kombiticketa Ab o P | u sW¢Bratdteennetgibtisich@us der Addition
der jeweils glltigen Zeitkartenpreise der miteinander kombinierten Geltungsbereiche nach Nr. 2.

5.2 Koénnen Monatsbeitrage nicht abgebucht werden oder wird eine Lastschrift vom Kontoin-
haber trotz korrekter Abbuchung nicht anerkannt oder wird die Einzugserméachtigung widerru-
fen, kann das AboPlus Baden-Wirttemberg mit sofortiger Wirkung gekiindigt werden. Hierfr
wird zusatzlich zu den angefallenen Riicklastschriftkosten ein Bearbeitungsentgelt in Hohe von
5 0 erhoben.

6.  Sofern bei den jeweiligen Tarifangeboten eine Mitnahmeregelung Bestandtelil ist, gilt diese
Mitnahmeregelung auch beim AboPlus Baden-Wiurttemberg. Es ist nicht gestattet, die Mit-
nahme gegen Zahlung eines Entgeltes anzubieten. Bei Nichtbeachtung wird das AboPlus Ba-
den-Wirttemberg ungultig und eingezogen.

7. Fur Umtausch und Erstattung gelten jeweils die Tarifbestimmungen des Geltungsbereichs,
fur den der Umtausch/Erstattung gewlinscht wird. Es wird ausschlie3lich das Bearbeitungsent-
gelt nach Nr. 8.2.2 der Bedingungen fiir den Erwerb und die Nutzung von Zeitkarten der Deut-

sche Bahn AG (Zeitkarten) [Nr. 600/B des Tarifverzeichnisses Personenverkehr] erhoben.

8.1 Fur ein abhanden gekommenesa A b o P | u sWPBratdteenmircegeggroein Entgelt
nach den Bedingungen fir den Erwerb und die Nutzung von Zeitkarten (Zeitkarten) der Deut-
sche Bahn AG einmalig eine Ersatzkarte fiir ein personliches Abonnement bzw. Ersatz-Stamm-
karte fur ein Ubertragbares Abonnement fur die restliche Geltungsdauer ausgestellt. Abhanden
gekommene Monatswertmarken werden nicht ersetzt.

8.2 Die urspringlich ausgegebene Karte verliert mit Zugang der Ersatzkarte ihre Giiltigkeit
und ist bei Wiederauffinden unverziglich zuriickzugeben. Nach Ausgabe einer Ersatzkarte ist
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die vorzeitige Kiindigungdera Ab o P | u sW¢PBratdteenmdr Ablagf dler Geltungsdauer aus-

geschlossen.

9.  Alle Informationen zum Kombiticketa Ab o P | u sW¢Bratdteenrkiineen gnéer
www.bahn.de/aboplus-badenwuerttemberg eingesehen werden.

Anlage 1

Unternehmen des DB -Konzerns

Strecken

Verkehrsmittel

DB Regio

alle, auch im ein- und
ausbrechenden Ver-
kehr mit Verkehrs-/Ta-
rifver-btinden und Ver-
kehrsgemeinschaften

Zige der Produkt-
klasse C

(IRE, RE, RB und S-
Bahn)

Zige der produkt-

DB Fernverkehr alle Klasse ICE: IC/EC
WFB (Westfrankenbahn) alle Nahverkehrszlige
DB ZugBus RAB (DB ZugBus Regionalver- .
kehr Alb-Bodensee) alle Nahverkehrsziige
Andere EVU aufRerhalb von Verkehrs - und Strecken Verkehrsmittel
Tarifverbiinden, Verkehrsgemeinschaften
AVG (Albtal-Verkehrs-Gesellschaft) alle Nahverkehrsziige
HzL (Hohenzollerische Landesbahn) alle Nahverkehrszlige
Zweckverband Ringzug Schwarzwald -Baar- alle Nahverkehrsziige
Heuberg
BSB (Breisgau-S-Bahn) alle Nahverkehrsziige
BOB (Bodensee-Oberschwaben-Bahn) alle Nahverkehrszlge
SWH (Stadtwerke Heilbronn) alle Nahverkehrsziige
SWEG (Sludwestdeutsche Verkehrs AG) alle Nahverkehrsziige
Konstanz 8 Engen, Ba-
SBB GmbH (Schweizerische Bundesbahn se_l Bad Bf 8 Zell im .
Wiesental, Nahverkehrsziige
Deutschland) . .
Weil am Rhein -
Lorrach
OSB (Ortenau-S-Bahn) alle Nahverkehrsziige
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Verkehrs -/Tarifverbund/
Verkehrsgemeinschaft

Strecken

Verkehrsmittel

Der 3er-Tarif alle Alle
bodo (Bodensee-Oberschwaben Verkehrsver-
alle Alle
bund)
alle innerhalb Baden-
DING (Donau-lller Nahverkehrsverbund) Wu'rttembergs (Land- Alle
kreis Alb Donau und
Stadtkreis Ulm)
Filsland Mobilitatsverbund alle Alle
HNV (Heilbronner Hohenloher Haller Nahver-
alle Alle
kehr)
htv (Heidenheimer Tarifverbund) alle Alle
KreisVerkehr Schwéabisch Hall alle Alle
KVV (Karlsruher Verkehrsverbund) a"? innerhalb Baden- Alle
Wirttembergs
naldo (Verkehrsverbund Neckar-Alb-Donau) |alle Alle
RVF (Regio-Verkehrsverbund Freiburg) alle Alle
RVL (Regio Verkehrsverbund Ldrrach) alle Alle
TGO (Tarifverbund Ortenau) alle Alle
TUTicket (Tarifverbund Tuttlingen) alle Alle
VGC (Verkehrsgesellschaft Baderkreis Calw) |alle Alle
vgf (Verkehrs-Gemeinschaft Landkreis Freu-
alle Alle
denstadt)
VHB (Verkehrsverbund Hegau-Bodensee) alle Alle
VPE (Verkehrsverbund Pforzheim-Enzkreis) alle Alle
VRN (Verkehrsverbund Rhein-Neckar) allg innerhalb Baden- Alle
Wirttembergs
VSB (Verkehrsverbund Schwarzwald-Baar) alle Alle
VVR (Verkehrsverbund Rottweil) alle Alle
VVS (Verkehrs- und Tarifverbund Stuttgart) alle Alle
wtv (Waldshuter Tarifverbund) alle Alle
OAM (OstalbMobil) alle Alle
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Anlage 2

Erganzende Bestimmungen zum AboPlus Baden  -Wirttemberg flr Tarifangebote des
Karlsruher Verkehrsverbundes (KVV) und des Verkehrsverbundes Rhein  -Neckar (VRN)

Als AboPlus Baden-Wirttemberg werden nachstehende Kombinationen von Verbundangeboten
ausgegeben:

VRN Jahreskarte Jahreskarte Rhein - Super-
Karte MAXX-
Jedermann Jedermann Neckar - ab 60 | Ticket » MAXX -
KVV -personlich - | -Ubertragbar - | Ticket Ticket
AboFix
KombiCard
Umweltjah-
res-karte X X X
Karte ab 60 X
ScoolCard Y X X

D nur Selbstzahler, keine Schulwegkostentrager-Abonnements.

Die Bestellung ist grundsatzlich nur online unter der Adresse:
www.bahn.de/aboplus-badenwuerttemberg maglich.

Ausgenommen hiervon ist die Kombination aus ScoolCard (KVV) und MAXX-Ticket (VRN). Fur die Be-
stellung dieser Kombination sind die vollstandig ausgefullten Bestellformulare des KVV und des VRN an
das AboCenter der DB zu senden.

Der Bestellschein eines der beteiligten Verblnde muss durch die Schule/Ausbildungsstétte bestatigt sein.
Ein Lichtbild ist nicht erforderlich. Personen ab 15 Jahren missen zum Nachweis der Identitat einen amt-
lichen Lichtbildausweis bei der Fahrt mitfihren und bei Fahrausweisprifungen auf Verlangen vorzeigen.

Die Abbuchungen fir die ScoolCard erfolgen abweichend von den KVV-Bestimmungen in 12 Monatsra-
ten (jeweils 1/12 des aktuellen Jahrespreises).
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Bedingungen fur den Erwerb und die Nutzung von BahnCards

(BahnCard)

C.1 Geltungsbereich

BahnCards werden mit verschiedenen Kennzeichnungen angeboten. In die BahnCard Gruppe

mit der Kennzeichnung az250¢ BamCarde$ diedlSeréoreBBahna Car d 2!
Card 25 und die Probe BahnCard 25, in die Gruppe
50, die My BahnCard 50, die Senioren BahnCard 50 und die Probe BahnCard 50, in die Gruppe

mit der Kennzeichnung awkild fidie d.iure 2. BVadenkl@sae, sbfera 0 0, |
sich die betreffende Bestimmung nicht ausdricklich auf eine BahnCard fur die 1. Wagenklasse

bezieht.

Es gelten die Beférderungsbedingungen fir Personen durch die Unternehmen der Deutsche
Bahn AG (BB Personenverkehr) in der jeweils aktuellen Fassung, soweit sich aus den nachfol-
genden Bestimmungen nichts anderes ergibt.

C.2 BahnCard 2 5, BahnCard 50

2.1 Die BahnCard 25, My BahnCard 25, Senioren BahnCard 25 bzw. die Probe BahnCard
25 berechtigen ihren Inhaber zur Inanspruchnahme eines BahnCard-Rabattes in Hohe von 25
% auf alle Fahrkarten zum Flexpreis, Flexpreis Business, Sparpreis, Super Sparpreis, Sparpreis
Young und Super Sparpreis Young.

Die BahnCard 50, My BahnCard 50, Senioren BahnCard 50 bzw. die Probe BahnCard 50 be-
rechtigen ihren Inhaber zur Inanspruchnahme eines BahnCard-Rabattes in Héhe von 50 % auf
alle Fahrkarten zum Flexpreis, Flexpreis Business bzw. 25% auf alle Fahrkarten zum Sparpreis,
Super Sparpreis, Sparpreis Young und Super Sparpreis Young.

2.2 Die BahnCard 25, My BahnCard 25, Senioren BahnCard 25 bzw. die Probe BahnCard

25 werden fir die 2. Wagenklasse oder als BahnCard 25 1. Klasse, My BahnCard 25 1. Klasse,

Senioren BahnCard 25 1. Klasse bzw. die Probe BahnCard 25 1. Klasse fir die 1. Wagenklasse
ausgegeben.

Die BahnCard 50, My BahnCard 50, Senioren BahnCard 50 bzw. die Probe BahnCard 50 wer-

den fir die 2. oder als BahnCard 50 1. Klasse, My BahnCard 50 1. Klasse, Senioren BahnCard

50 1. Klasse bzw. die Probe BahnCard 50 1. Klasse fir die 1. Wagenklasse ausgegeben.

Die f¢gr die 1. Wagenkl asse ausgegebenen BahnCar d:
bzw. ab5®igen auehrze hanspruchnahme des jeweiligen BahnCard Rabatts flr Fahr-

karten der 2. Wagenklasse.

2.3 Der Preis fur die BahnCard 25 bzw. 50 ist bei der Bestellung zu bezahlen.

Der in Nummer 2.3.1 genannte Personenkreis erhélt eine ermafiigte BahnCard 25 bzw. 50. Der
in Nummer 2.3.3. genannte Personenkreis erhélt eine My BahnCard 25 bzw. 50. Der in Num-
mer 2.3.4 genannte Personenkreis erhdlt eine Senioren BahnCard 25 bzw. 50. Die Preise der
BahnCard betragen:

BahnCard 1. Klasse | 2. Klasse
BahnCard 25 115,00 G 56,90 0
ErmaRigte BahnCard 25,

Partnerkarte*, 74,90 37, 9¢
Senioren BahnCard 25

My BahnCard 25 74,90 35, 94
Probe BahnCard 25 36,90 17, 9¢
BahnCard 50 474,00 234, 0
ErméaRigte BahnCard 50,

Partnerkarte, Senioren 231,0 117, 0
Senioren BahnCard 50

My BahnCard 50 231, 0 66, 9¢0
Probe BahnCard 50 146, 00 72, 9(
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* Einstellung des Verkaufs der Partnerkarte siehe Nr. 2.3.2

2.3.1 Eine nach Nr. 2.3 ermafigte BahnCard 25 bzw. 50 erhalten (i) Personen, die wegen
voller Erwerbsminderung eine Rente beziehen und (ii) schwerbehinderte Menschen mit einem
Grad der Behinderung von mindestens 70. Die ErmaRigungsberechtigung ist durch einen amtli-
chen Nachweis (Rente aufgrund voller Erwerbsminderung oder Schwerbehindertenausweis) zu
belegen. Alle Anderungen mit Einfluss auf die Bezugsberechtigung der ermaRigten BahnCard
25 bzw. 50 sind dem Kundenservice unverziglich schriftlich mitzuteilen und werden mit der
Folge-BahnCard wirksam.

Die ermaRigte BahnCard 25 bzw. 50 sowie die ermagigte BahnCard 25 bzw. 50 1. Klasse wer-
den ausgegeben an Personen bis einschlie3lich 64 Jahren. MaRgebend ist das Lebensalter des
Inhabers am ersten Geltungstag der ermafligten BahnCard 25 bzw. 50.
Bestandskunden, die aufgrund der Er&® Clghngebeami
Marz 2021 Inhaber eines Abonnements fur eine ermaRigte BahnCard 25 bzw. 50 nach Nr. 2.3.1
in der bis zum 31. Marz 2021 gultigen Fassung sind, werden nach Ablauf der zu diesem Zeit-
punkt gultigen ermafiigten BahnCard 25 bzw. 50 automatisch in ein Abonnement der Senioren
BahnCard 25 bzw. 50 nach Nr. 2.3.4 der BahnCard-Bedingungen uberfuhrt, wenn ihr Abonne-
ment nicht 6 Wochen vor Giltigkeitsende gekiindigt wird.

2.3.2 Ehe- oder Lebenspartner von Inhabern einer BahnCard 25 bzw. 50, My BahnCard 25
bzw. 50, Senioren BahnCard 25 bzw. 50 sowie einer ermafigten BahnCard 25 bzw. 50 gemalf3
Nr. 2.3.1 (Hauptkarte) erhalten bei Nachweis (i) des gemeinsamen Hauptwohnsitzes in
Deutschland gemaf Anschrift auf dem Personalausweis oder (ii) einer Ehe bzw. eingetragenen
Lebenspartnerschaft mit getrennten Wohnsitzen 8 auch in Kopie d eine nach Nr. 2.3 ermaRigte
BahnCard 25 bzw. 50 (Partnerkarte). Der Verkauf der Partnerkarte nach Nr. 2.3.2 wird ab
01.04.2022 eingestellt. Alle am 31.03.2022 gultigen Partnerkarten verlangern sich nach Ablauf
ihrer Geltungsdauer einmalig um ein weiteres Jahr zum aktuell gliltigen Preis, sofern sie nicht
fristgerecht gekundigt werden.

Bei Ehen und eingetragenen Lebenspartnerschaften mit getrennten Wohnsitzen wird die Part-
nerkarte an den Wohnsitz des Hauptkarten-Inhabers gesandt. Bei auslandischen BahnCard-In-
habern wird eine Meldebescheinigung & auch in Kopie o anerkannt.

Die Partnerkarte kann & auch bei nachtraglicher Bestellung & nur mit der gleichen Geltungs-
dauer wie die Hauptkarte erworben werden; jedoch auch fur eine niedrigere Wagenklasse.

Fur die Probe BahnCard 25 bzw. 50 ist der Erwerb von Partnerkarten ausgeschlossen.

2.3.3 Die My BahnCard 25 bzw. 50 sowie die My BahnCard 25 bzw. 50 1. Klasse werden
ausgegeben an Personen im Alter von 6 bis einschlie3lich 26 Jahren. MaRgebend ist das Le-
bensalter des Inhabers am ersten Geltungstag der My BahnCard 25 bzw. 50.

2.3.4  Die Senioren BahnCard 25 bzw. 50 sowie die Senioren BahnCard 25 bzw. 50 1.
Klasse werden ausgegeben an Personen ab 65 Jahren. MaRgebend ist das Lebensalter des In-
habers am ersten Geltungstag der Senioren BahnCard 25 bzw. 50.

2.3.5 Die BahnCard 25 bzw. 50 sowie die BahnCard 25 bzw. 50 1. Klasse werden ausgege-
ben an Personen bis einschlieB3lich 64 Jahren. MalRgebend ist das Lebensalter des Inhabers am
ersten Geltungstag der BahnCard 25 bzw. 50.

24 Inanspruchnahme des Rabatts

Der Anspruch auf den BahnCard-Rabatt besteht fir den Reisenden nur bei Vorlage seiner gulti-

gen BahnCard bei der Fahrkartenkontrolle. Die BahnCard ist fur Inhaber ab 16 Jahren nur mit

einem amtlichen Lichtbildausweis gultig.

Kann der Reisende bei der Fahrkartenkontrolle seine zum Kontrollzeitpunkt gultige BahnCard

nicht vorlegen, so erhalt er eine Fahrpreisnacherhebung nach Nr. 3.8.1 BB Personenverkehr.

Legt der Reisende innerhalb von 14 Tagen nach der Fahrkartenkontrolle die zum Kontrollzeit-

punkt gultige Fahrkarte sowie seine zum Kontrollzeitpunkt giltige BahnCard vor, wird der gefor-

derte Betrag auf ein Bear beit uDigsgikautchgnernnderi n H° he
Reisende vor Fahrtantritt zu dem von ihm bereits bezahlten Fahrpreis mit BahnCard-Rabatt
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einen Betrag in Hohe von 25 % (BahnCard 25, My BahnCard 25, Senioren BahnCard 25, Probe
BahnCard 25) bzw. 50 % (BahnCard 50, My BahnCard 50, Senioren BahnCard 50, Probe
BahnCard 50) des Flexpreises nachzahlt und innerhalb von 14 Tagen nach der Nachzahlung
seine zum Zeitpunkt des Fahrtantritts giltige BahnCard einschlieB3lich der nachgezahlte(n)
Fahrkarte(n) vorlegt. Im Ubrigen wird der BahnCard-Rabatt nachtraglich nicht gewahrt.

25 Bestellung
2.5.1 Die Bestellung der BahnCard erfolgt auf der Grundlage des hierfur vorgesehenen, voll-
standig ausgeflllten Bestellformulars.

2.5.2 Die Bestellung muss mindestens 14 Tage vor dem gewtnschten Geltungsbeginn der
BahnCard beim Kundenservice eingegangen sein. Bei einer personalbedienten Verkaufsstelle
kann die Bestellung noch am Reisetag erfolgen. In diesem Fall wird bei sofortiger vollstandiger
Bezahlung zunéchst eine vorlaufige BahnCard ausgestellt. Die BahnCard wird friihestens sechs
Monate vor ihrem ersten Geltungstag ausgegeben.

2.6 Geltungsdauer

2.6.1.1 Die Geltungsdauer der BahnCard betragt 8 mit Ausnahme der Probe BahnCards & ein
Jahr. Sie verlangert sich automatisch um jeweils ein weiteres Jahr, sofern die BahnCard nicht
bis 6 Wochen vor Kartenablauf in Textform gegentiber DB Fernverkehr AG (z.B. beim Kunden-
service) gekindigt wird.

Die jeweiligen Partnerkarten kénnen separat von der BahnCard Hauptkarte gekindigt werden.
Der Verkauf der Partnerkarte nach Nr. 2.3.2 wird ab 01.04.2022 eingestellt. Alle am 31.03.2022
gultigen Partnerkarten verlangern sich nach Ablauf ihrer Geltungsdauer einmalig um ein weite-
res Jahr zum aktuell gultigen Preis, sofern sie nicht fristgerecht gekindigt werden.

Mit der Kindigung der BahnCard Hauptkarte werden jedoch automatisch die Partnerkarten
nach Nr. 2.3.2 mitgekindigt. Rechtzeitig vor Beginn des neuen Abozeitraums erhélt der Kunde
eine neue BahnCard.

Inhaber einer My BahnCard erhalten als Folgekarte eine BahnCard 25 bzw. 50 zum regularen
Preis ohne ErmaRigung, wenn der Inhaber der My BahnCard vor Beginn des Verlangerungs-
zeitraums 27 Jahre alt wird. Abweichend davon wird eine ermaRigte BahnCard 25 oder 50 als
Folgekarte ausgestellt, wenn der Inhaber spatestens 6 Wochen vor Ablauf seiner My BahnCard
gegenuber dem BahnCard-Service einen auf ihn zutreffenden ErmaRigungsgrund geman der
Nr. 2.3.1 (Rente aufgrund voller Erwerbsminderung oder Schwerbehinderung mit Grad der
Behinderung von mindestens 70 %) nachweist.

Wahrend der Geltungsdauer einer BahnCard neu eintretende Ermalfigungsberechtigungen,
z.B. fiir eine erméRigte BahnCard 25 oder 50 gemal der Nr. 2.3.1 werden fir die Folgekarte
bertcksichtigt, wenn sie dem Kundenservice jeweils spatestens 6 Wochen vor Ablauf der alten
Karte nachgewiesen werden. Diese werden auch fir die weiteren Folgekarten bertcksichtigt,
soweit sich die bereits nachgewiesene Berechtigung auch auf den Zeitraum der Folgekarte(n)
erstreckt.

Bei Erreichen des Alters gemaf3 Nr. 2.3.4 wird automatisch eine Senioren BahnCard 25 bzw. 50
als Folgekarte ausgestellt. Ein Altersnachweis ist in diesen Fallen nicht erforderlich.

Bei Vorliegen eines SEPA-Mandats erfolgt die Abbuchung des Preises am ersten Geltungstag
der BahnCard von der Bankverbindung, die im zentralen Kundenkonto des Bestellers hinterlegt
ist. In den anderen Fallen wird mit der neuen BahnCard eine Rechnung versandt, bei hinterleg-
ter E-Mail-Adresse erfolgt die Versendung an diese, sofern nicht ausdriicklich der Postweg ge-
wunscht wird. Der Rechnungsbetrag muss innerhalb von 14 Tagen, jedoch spatestens bis zum
Guiltigkeitsbeginn der BahnCard eingegangen sein. Die neue BahnCard wird zu den jeweils gil-
tigen BahnCard-Bedingungen ausgestellt.

2.6.1.2 Die Probe BahnCard 25 bzw. Probe BahnCard 50 hat eine Gliltigkeit von drei Monaten.

Die Probe BahnCard 25 bzw. Probe BahnCard 50 wird am Ende ihrer Gliltigkeit automatisch in
ein regulares BahnCard 25-Abonnement bzw. BahnCard 50-Abonnement tberfuhrt, wenn sie
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nicht 6 Wochen vor Gliltigkeitsende gekindigt wird. Rechtzeitig vor Ablauf der Geltungsdauer
wird die neue BahnCard 25 bzw. BahnCard 50 ausgegeben.

2.6.2 Sollte es zu einem Zahlungsverzug bei der Bezahlung einer BahnCard kommen, wird die
DB Fernverkehr AG die Funktion zur Rabattierung von Fahrkartenpreisen einer bereits an den
BahnCard-Inhaber versendeten Karte solange sperren, bis der BahnCard-Inhaber seine ausste-
henden Zahlungsverpflichtungen vollstandig erfillt hat. Eine Entsperrung erfolgt innerhalb von
sieben Tagen nach Erfullung der ausstehenden Zahlungsverpflichtungen. Bei Nutzung einer
technisch noch gesperrten BahnCard im Zeitraum zwischen Erfullung der Zahlungsverpflichtun-
gen und Entsperrung der BahnCard werden etwaige Forderungen auf Zahlung eines erhéhten
Befdrderungsentgelts nachtraglich ohne Bearbeitungsentgelt niedergeschlagen.

Der genaue Zeitpunkt der Entsperrung kann online oder telefonisch beim Kundenservice erfragt
werden.

2.6.3  Anderungen von Anschrift sowie Bankverbindung sind dem Kundenservice unverzig-
lich schriftlich oder fernmiindlich, Namensénderungen schriftlich, mitzuteilen. Anderungen der
Bankverbindung sind gemaf3 Nr. 2.1.3 BB Personenverkehr nur mit Wirkung fur das zentrale
Kundenkonto des Bestellers moglich. Die neue Bankverbindung wird dann fir alle zukunftigen
Bestellungen und Kéaufe von Leistungen der in Nr. 2.1.3 BB Personenverkehr genannten Unter-
nehmen (z.B. Fahrkarten, Zeitkarten, etc.) per SEPA-Lastschrifteinzug genutzt. Fallen Neuaus-
gabe der BahnCard nach Nr.2.6.1.1 und der Antrag auf eine neue BahnCard wegen Namens-
anderung zeitlich nicht zusammen, wird die neue BahnCard wegen Namensanderungen gegen
ein Entgelt von 15 G zugestellt.

2.6.4 Im Falle von Anderungen der BahnCard-Bedingungen wird das Verkehrsunternehmen
diese dem Reisenden rechtzeitig mitteilen. Ist der Reisende mit den Anderungen nicht einver-
standen, so kann er das Vertragsverhaltnis innerhalb von 4 Wochen nach Zugang der Mitteilung
in Textform gegentiber dem BahnCard-Service kundigen. In diesem Fall verlangert sich die Gel-
tungsdauer der BahnCard nicht. Macht der Reisende von seinem Kindigungsrecht keinen Ge-
brauch, so werden die geanderten Bedingungen mit Zusendung der neuen BahnCard wirksam.
Hierauf wird das Verkehrsunternehmen in seiner Mitteilung den Reisenden jeweils hinweisen.

2.7 Unguiltigkeit
Die BahnCard ist ungultig, wenn (i) sie erheblich beschadigt oder in ihrem Inhalt unkenntlich ge-
macht oder sie unbefugt abgeandert wurde oder (i) sie gesperrt ist.

2.8 Erstattung, Umtausch, Ersatz

2.8.1 Die BahnCard 25, My BahnCard 25, Senioren BahnCard 25, Probe BahnCard 25 und
die BahnCard 50, My BahnCard 50, Senioren BahnCard 50, Probe BahnCard 50 sind von der
Erstattung ausgeschlossen.

2.8.2 Der Umtausch in eine BahnCard einer hoheren Wagenklasse oder einer hoheren Ra-
battstufe in der gleichen Wagenklasse oder in eine BahnCard 100 ist durch Kiindigung des be-
stehenden Vertrages und gleichzeitiger Bestellung der neuen Karte mdglich.

Die unentgeltliche Erstattung des Restwertes der zurlickgegebenen BahnCards erfolgt unter
Einbeziehung aller zugehdrigen Partnerkarten von Ehe- oder Lebenspartnern nach Nr. 2.3.2.
Der Restwert der zu erstattenden Bah rb&ragend Ber
Restwert errechnet sich wie folgt: BahnCard-Kaufpreis geteilt durch 12 Monate x nicht genutzte
volle Monate. Die Erstattung erfolgt gegen Riickgabe der bisherigen BahnCard beim Kauf der
neuen BahnCard, My BahnCard, Senioren BahnCard bzw. BahnCard 100 oder nachtréglich
beim Eingang der bisherigen BahnCard, My BahnCard, Senioren BahnCard bzw. BahnCard
100 beim BahnCard-Service. Die urspriinglich ausgegebene Karte verliert zum Kindigungster-
min ihre Gultigkeit und wird gesperrt.

Die Probe BahnCard 25 und Probe BahnCard 50 sind vom Umtausch in eine BahnCard einer
hoheren Wagenklasse, einer hoheren Rabattstufe bzw. einer BahnCard 100 ausgeschlossen.
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2.8.3 Die Ausstellung einer Ersatzkarte ist schriftlich beim Kundenservice zu beantragen. Die
urspruinglich ausgegebene Karte verliert mit Zugang der Ersatzkarte ihre Guiltigkeit und ist un-
verzlglich & die verlorene oder abhanden gekommene bei Wiederauffinden 8 an den Kunden-
service zuruickzusenden.

C.3 BahnCard 100

3.1 Geltungsumfang

3.1.1 Die BahnCard 100 und Probe BahnCard 100 berechtigt ihren Inhaber zur Beférderung in
allen Ziigen gemaf Nr. 1.4 der BB Personenverkehr zwischen den im Teil 3 des Entfernungs-
zeigers (Streckenentfernungszeiger) aufgefihrten Tarifpunkten in der 2. Wagenklasse oder o
als BahnCard 100 1. Klasse & auch in der 1. Wagenklasse.

Daruiber hinaus gilt die BahnCard 100/BahnCard 100 1. Klasse und Probe BahnCard 100/Probe
BahnCard 100 1. Klasse im Geltungsbereich des Usedom Tarifs auf den Kursbuchstrecken Nr.
193 in den Abs c hnéntrumé Ahlb§clwGrenpews Welgast & Zi€sow und Nr.
194.

3.1.2 Inhaber einer BahnCard 100 durfen bis zu 4 Kinder nach Nr. 3.7.2 oder eigene Kin-
der/Enkelkinder mit der Familienkarte nach Nr. 3.7.3 der BB Personenverkehr unentgeltlich mit-
nehmen.

3.1.3 Die BahnCard 100 berechtigt ihren Inhaber, alle Verkehrsmittel des 6ffentlichen Perso-
nennahverkehrs innerhalb der in der Preisliste unter Nr. 7 & Citybahnhofe & jeweils bezeichne-
ten Tarifgebiete kostenfrei zu nutzen. Weitere Zusatzleistungen gem. Nr. 3 (kostenfreie Kinder-
mitnahme, Fahrradmitnahme) sind ausgeschlossen. Fir die Benutzung des 6ffentlichen Perso-
nennahverkehrs gelten die Beférderungsbedingungen des jeweiligen Verkehrsunternehmens.

3.2 Geltungsdauer/Bestellung
3.2.1 Die Geltungsdauer der BahnCard 100/BahnCard 100 im Abonnement betragt ein Jahr.
Die Geltungsdauer der Probe BahnCard 100 betragt 3 Monate.

3.2.2 Die Bestellung der BahnCard 100 erfolgt auf der Grundlage des hierfiir vorgesehenen,
vollstandig ausgefullten Bestellformulars unter Beifltigung eines Passbildes. Die Bestellung
muss mindestens 14 Tage vor dem gewlinschten Geltungsbeginn der BahnCard 100 beim Kun-
denservice eingegangen sein. Bei einer personalbedienten Verkaufsstelle kann die Bestellung
noch am Reisetag erfolgen. In diesem Fall wird bei sofortiger vollstandiger Bezahlung zunachst
eine vorlaufige BahnCard 100 ausgestellt.

Eine vorlaufige BahnCard 100 kann auch beim Kundenservice unter Einsendung eines vollstan-
dig ausgefilliten und unterschriebenen Bestellformulars bestellt werden.

Nach Bonitatsprifung wird die vorlaufige BahnCard 100 schnellstmdglich zugestellt. Die Zah-
lung des sofort falligen Fahrpreises erfolgt im Wege des SEPA-Lastschriftverfahrens. Die Bahn-
Card 100 wird frihestens sechs Monate vor ihnrem ersten Geltungstag ausgegeben.

3.2.3 Die BahnCard 100 kann zudem jeweils zum Monatsersten und vorbehaltlich einer Bo-
nitatsprifung im Abonnement bezogen werden. In diesem Fall kann die Bestellung nur Gber den
Kundenservice erfolgen. Der Antrag muss spatestens zum 5. des Vormonats des gewiinschten
Geltungsbeginns der BahnCard 100 eingegangen sein.

Das Abonnement verlangert sich nach Ablauf des ersten Geltungsjahres auf unbestimmte Zeit,
sofern es nicht spatestens 4 Wochen vor Ablauf des ersten Geltungsjahres gekindigt wird.
Nach Ablauf des ersten Geltungsjahres ist das Dauerschuldverhdltnis jederzeit mit einer Frist
von 4 Wochen kiundbar. Die BahnCard 100 wird unabhangig hiervon mit einer Geltungsdauer
von jeweils einem Jahr ausgestellt.

Rechtzeitig vor Ablauf des Geltungsjahres erhélt der Kunde bei fortbestehendem Vertrag eine
neue BahnCard 100 mit Gultigkeit fir ein Jahr zugesandt.

Die Probe BahnCard 100 wird nach Ablauf inrer Geltungsdauer nicht in ein Abonnement Uber-
fuhrt.
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3.2.4  Anderungen von Anschrift sowie Bankverbindung sind dem Kundenservice unverziig-

lich schriftlich oder fernmindlich, Namenséanderungen schriftlich, mitzuteilen. Bei Anderung der
Bankverbindung muss fiir das neue Konto zugleich eine Anmeldung zum SEPA-Lastschriftver-

fahren vorliegen. Fallen Neuausgabe der BahnCard 100 nach Nr. 3.2.3, Satz 4 und der Antrag

auf eine neue BahnCard 100 wegen Namensanderung zeitlich nicht zusammen, wird die neue

BahnCard 100 wegen Namensénderungen gegeneinEntgelt von 30 0 zugestellt.
lich ausgegebene Karte verliert in diesem Fall mit Zugang der neuen Karte ihre Gultigkeit und

ist unverzuglich per Einschreiben an den Kundenservice zuriickzusenden.

3.25 Im Falle von Anderungen der BahnCard-Bedingungen wird das Verkehrsunternehmen
diese dem BahnCard 100-Inhaber rechtzeitig mitteilen. Ist der BahnCard 100-Inhaber mit den
Anderungen nicht einverstanden, so kann er das Vertragsverhaltnis innerhalb von 4 Wochen
nach Zugang der Mitteilung gegentiber dem BahnComfort-Service kiindigen.

Macht der BahnCard 100-Inhaber von seinem Kiindigungsrecht keinen Gebrauch, so werden
die geanderten Bedingungen ab dem mitgeteilten Anderungszeitpunkt wirksam. Hierauf wird
das Verkehrsunternehmen in seiner Mitteilung den BahnCard 100-Inhaber jeweils hinweisen.

3.2.6  Kundigungen beddrfen fir Ihre Wirksamkeit der Textform. Bei Kiindigung vor Ablauf
der Geltungsdauer wird diese nur mit Riickgabe der BahnCard 100 bis spatestens 5 Tage nach
dem Kundigungstermin bei einem DB Reisezentrum oder beim Kundenservice wirksam. Bei
Eingang bis zum 5. des Folgemonats erfolgt die Preisberechnung bis zum Vormonat. Wird die
BahnCard 100 einschlieR3lich der ausgegebenen Partnerkarten nach Nr. 3.5 nicht bis zum vor-
genannten Termin zuriickgegeben, hat der Reisende bis zum Zeitpunkt der tatsadchlichen Rick-
gabe weiterhin die vollen monatlichen Raten zu bezahlen. Der Restwert der zu erstattenden
Partnerkarte nach Nr. 3.5.2 muss fg¢gr deren Er st at
Restwert der Partnerkarte errechnet sich wie folgt: BahnCard-Kaufpreis geteilt durch 12 Monate
X nicht genutzte volle Monate. Die Erstattung erfolgt im Zusammenhang mit der Ruickgabe und
Erstattung der BahnCard 100.

3.3 Preise
3.3.1 3.3.1 Der Preis fur die BahnCard 100 betragt 4.14 4 0 , f¢er die BahnCard
7.010 0.

3.3.2  Der Preis fiir die im Abonnement bezogene BahnCard 100 wird in Raten bezahlt und

betragt proMonat383 0, f ¢r di e Bahn®2rnd DO0O@ IMmonkKltdssde Zah
im Wege des SEPA-Lastschriftverfahrens moglich. Bei Preisdnderungen werden die monatli-

chen Abo-Raten angepasst.

333 Der Preis f¢gr die Probe BahnCard 100 betr2gt
1. Wagenkl asse betra@agt der Preis der PadWe BahnC:
ist fir Inhaber ab 16 Jahren nur zusammen mit einem amtlichen Lichtbildausweis giiltig.

3.4 Ubergang )

3.4.1 Beieinem einmaligen Ubergang von der 2. in die 1. Wagenklasse ist der Unterschied
zwischen den Flexpreisen der beiden Wagenklassen fir die zurlickzulegende Strecke zu zah-
len.

3.4.2 Inhaper einer BahnCard 100, die gleichzeitig Inhaber einer BahnCard 1. Klasse sind,
erhalten bei Ubergangen den entsprechenden BahnCard-Rabatt gewahrt.

3.5 ermafigte BahnCard 25/ermaligte BahnCard 50 Partnerkarten

3.5.1 Ehe- oder Lebenspartner von Inhabern einer BahnCard 100 erhalten bei Nachweis (i) des
gemeinsamen Hauptwohnsitzes in Deutschland gemaf Anschrift auf dem Personalausweis
oder (ii) einer Ehe bzw. eingetragenen Lebenspartnerschaft mit getrennten Wohnsitzen d auch
in Kopie 0 bei Kauf eine nach Nr. 2.3.2 ermaRigte BahnCard 25 bzw. 50 (Partnerkarte).

Der Verkauf der Partnerkarte wird ab 01.04.2022 eingestellt. Alle am 31.03.2022 gtiltigen Part-
nerkarten verlangern sich einmalig um ein weiteres Jahr zum aktuell gultigen Preis, sofern sie
nicht fristgerecht gektindigt wurde.
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Bei Ehen und eingetragenen Lebenspartnerschaften mit getrennten Wohnsitzen wird die Part-
nerkarte an den Wohnsitz des Hauptkarten Inhabers gesandt. Bei auslandischen BahnCard-In-
habern wird eine Meldebescheinigung 6 auch in Kopie o anerkannt.

3.5.2  Abweichend von Nr. 2.5.2 ist der Kauf einer ermafigten BahnCard 25 bzw. 50 (Part-
nerkarte) nach Nr. 2.3.2 nur in einer personalbedienten Verkaufsstelle moglich.

3.5.3  Der nachtragliche Kauf einer ermafligten BahnCard 25 bzw. 50 (Partnerkarte) nach Nr.
2.3.2 ist ebenfalls nur in einer personalbedienten Verkaufsstelle moglich.

3.5.4 Die ermafigte BahnCard kann d auch bei nachtraglichem Kauf @ nur mit der gleichen
Geltungsdauer wie die Hauptkarte erworben werden; jedoch auch fiir eine niedrigere Wagen-
klasse.

3.5.5 Fur die Probe BahnCard 100 ist der Erwerb von Partnerkarten ausgeschlossen.

3.6 Umtausch, Erstattung, Ersatz

3.6.1 Die BahnCard 100 wird unentgeltlich vor dem ersten Geltungstag gegen Erstattung des
Preises zurtickgenommen. Die BahnCard 100 muss vor diesem Zeitpunkt an den Kundenser-
vice versandt worden sein.

3.6.2 Der Umtausch einer BahnCard 100 in eine BahnCard 100 1. Klasse ist durch Beendi-
gung des bestehenden Vertrages und gleichzeitige Bestellung einer BahnCard 100 1. Klasse
nach Nr. 3.2 méglich. Die Laufzeit der BahnCard 100 1. Klasse betragt gemaf3 Nr. 3.2.1 ein
Jahr. Der zu erstattende Restwert errechnet sich wie folgt: Preis der BahnCard 100 geteilt durch
12 Monate x nicht genutzte volle Monate. Die Erstattung erfolgt gegen Riickgabe der BahnCard
100. Bei Bezug der BahnCard 100 im Abonnement ist ab Laufzeit des neuen Vertrages die mo-
natliche Rate fir die BahnCard 100 1. Klasse zu bezahlen; ein Umtausch ist jeweils zum Mo-
natsersten maoglich.

Der Antrag muss spatestens bis zum 5. des Vormonats schriftlich beim Kundenservice vorlie-
gen. Die urspriinglich ausgegebene BahnCard 100 verliert mit Zugang der BahnCard 100 1.
Klasse ihre Gliltigkeit und ist unverziglich an den Kundenservice zuriickzusenden.

3.6.3 Im Falle einer mit Reiseunfahigkeit verbundenen Krankheit ist eine Erstattung unter Ab-
Zug eines Bearbeitungsentgelts in H°he von
Dauer sind durch ein arztliches Attest gegentber dem Kundenservice nachzuweisen. Es wer-
den fir die Erstattung nur Zeitraume von mehr als 21 aufeinanderfolgenden Reiseunfahigkeits-
tagen, max. jedoch 60 Tage pro Geltungsjahr, berticksichtigt. Fur jeden Tag der Reiseunfahig-
keit wird 1/360 (Gesamtbetrag) bzw. 1/30 (monatliche Zahlung) des gezahlten Entgelts erstat-
tet.

Die Reiseunfahigkeitsbescheinigung muss spatestens 14 Tage nach Wegfall des Erstattungs-
grundes beim Kundenservice vorliegen; anderenfalls ist eine Erstattung ausgeschlossen (Aus-
schlussfrist). Im Ubrigen kann die Erstattung von der Hinterlegung der Fahrkarte abhangig ge-
macht werden.

3.6.4 Im Ubrigen sind Umtausch und Erstattung der BahnCard 100 ausgeschlossen.

3.6.5  Fur eine verlorene, abhanden gekommene oder beschadigte BahnCard 100 wird ge-
gen ein Entgelt v &matzRaite filr dierestlicheGeltuggsdauemaasgestellt.
Die Ausstellung einer Ersatzkarte ist schriftlich beim Kundenservice zu beantragen. Bei Bezug
der BahnCard 100 im Abonnement ist im Falle des Verlustes oder des Abhandenkommens eine
vorzeitige Kiindigung nach Nr. 3.2.3 Satz 4 vor Ablauf der Geltungsdauer ausgeschlossen, so-
weit nicht eine Kiindigung nach Nr. 3.2.5 vorliegt oder die verlorene bzw. abhanden gekom-
mene Karte zuriickgegeben worden ist. Die urspriinglich ausgegebene Karte verliert mit Zugang
der Ersatzkarte ihre Giltigkeit und ist unverzuglich - die verlorene oder abhanden gekommene
Karte bei Wiederauffinden - an den Kundenservice zuriickzusenden. Im Ubrigen findet ein Er-
satz der BahnCard 100 nicht statt.
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36,6 Die aProbe Bahn Cmtausch tind Brstatting gemal3dNammer 3.6.1 und
3.6.3 sowie dem Erwerb einer BahnCard 100 fir eine hohere Wagenklasse nach Nr. 3.6.2 aus-
geschlossen.

3.7 Fahrrader und Reisegepéck
3.7.1  Inhaber einer BahnCard 100 kénnen unentgeltlich ein Fahrrad mitnehmen und einen
Stellplatz reservieren.

3.8 Ungultigkeit
Die BahnCard 100 ist unguiltig, wenn sie erheblich beschadigt oder in ihrem Inhalt unkenntlich
gemacht oder sie unbefugt abgeandert wurde.

3.9 Reservierung
3.9.1 Dauerreservierungsgutscheine
3.9.1.1 Inhaber einer BahnCard 100 kénnen jeweils zum Monatsersten flir eine bestimmte Ver-

bindung gegen ein Entgelt in Hohevon 41,400 Gut scheine f ¢r 46 Sitzpl at

werben. Die Reservierungsgutscheine kénnen innerhalb des eingetragenen Monats gegen Re-
servierungen fir die eingetragene Verbindung eingeltst werden.

3.9.1.2 Das fir Reservierungsgutscheine gezahlte Entgelt wird vor dem ersten Geltungstag
gegen Rickgabe aller Gutscheine unentgeltlich, ab dem ersten Geltungstag unter Abzug eines

Bearbeitungsentgelts in H°he von 19,00 0 erstatte

3.9.2  Kostenloses Reservierungskontingent fir Inhaber einer BahnCard 100 1.Klasse (inkl.
BahnCard 100 im Abonnement 1. Klasse)

3.9.2.1 Inhaber einer BahnCard 100 1.Klasse erhalten fiir die Geltungsdauer ihrer BahnCard
100 1. Klasse (inkl. BahnCard 100 im Abonnement 1. Klasse) ein Kontingent von 100 unentgelt-
lichen Sitzplatzreservierungen. Dies gilt jedoch nicht fir die vorlaufige BahnCard 100 nach Nr.
3.2.2.

Fur Inhaber einer Probe BahnCard 100 1. Klasse betragt das Kontingent fur die Geltungsdauer
25 unentgeltliche Reservierungen.

3.9.2.2 Die unentgeltlichen Sitzplatzreservierungen des Kontingents kénnen fir alle nicht re-
servierungspflichtigen Zuge der Produktklasse ICE oder IC/EC fir Reisen innerhalb Deutsch-
lands genutzt werden.

3.9.2.3 Innerhalb der Geltungsdauer der BahnCard 100 1. Klasse nicht genutzte kostenfreie
Sitzplatzreservierungen des Kontingents verfallen.

3.9.3 Umtausch und Erstattung einzelner Reservierungen

3.9.3.1 Umtausch und Erstattung einzelner Reservierungen sind ausgeschlossen. Eine Gut-
schrift nicht genutzter Platze in das kostenfreie Reservierungskontingent nach Nr. 3.9.2 erfolgt
nicht.

3.10 Haftung fir Ausfall, Verspatung und Anschlussversaumnis

3.10.1 Fur Inhaber einer BahnCard 100 gelten die Nrn. 9.1.3, 9.2 und 9.3 BB Personenver-
kehr mit der Mal3gabe, dass diese bei Ausfall, Verspatung oder Anschlussversdumnis von Zi-
gen ab 60 Minuten eine Erstattungbzw.Ent sch2di gung in H°he wvon
Card 100 1. Klasse eine solche in H°he von
BahnCard-Preises. Aufwendungen gemaf den Nummern 9.1.5 und 9.1.6 BB Personenverkehr
fur Weiterfahrten in anderen Verkehrsmitteln werden nur bis zu einem Betrag von insgesamt
max. 25 % des gezahlten BahnCard-Preises erstattet; dieser Hochstbetrag gilt nicht in den Fal-
len des Artikel 18 Abs. 2 Lit. ¢) und Abs. 3 der Verordnung (EG) Nr. 1371/2007.

3.10.2 Werden Ziuge des Fernverkehrs, die planmafig die 1. Wagenklasse fuhren, nur mit
Wagen der 2. Klasse bereitgestellt, erhalten Inhaber einer BahnCard 100 1. Klasse gegen
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Nachweis (z. B. Bescheinigung des Zugpersonals) fir die betroffene Fahrt einen Betrag in Hohe
v o n IN@. 5.3 BB Personenverkehr bleibt hiervon unberihrt.

3.11 Zahlungsverzug

3.11.1 Die DB Fernverkehr AG kann das Vertragsverhaltnis fristlos kiindigen, wenn der Inha-
ber einer BahnCard 100 im Abonnement (i) fir zwei aufeinander folgende Termine mit der Zah-
lung des Monatsbetrages in Verzug ist oder (ii) in einem Zeitraum, der sich Gber mehr als zwei
Termine erstreckt, mit der Zahlung des Monatsbetrages in Hohe eines Betrages in Verzug ist,
der mindestens dem Entgelt fiir zwei Monate entspricht. Die BahnCard 100 ist nach Zugang der
Kindigung unverziglich an den BahnComfort Service zurtickzusenden. Nr. 2.6.2 gilt entspre-
chend.

3.11.2 Statt einer Kiindigung nach Nr. 3.11.1 kann die DB Fernverkehr AG den Jahresbetrag
fur die BahnCard 100 sofort fallig stellen.

C4 RAILPLUS

Der Aufdruck aRAILPLUSO auf der BahnCard berechti
nes Rabatts beim Erwerb von durchgehenden internationalen Fahrkarten fir die einfache Fahrt

oder fur Hin- und Rickfahrten auf den Strecken der am Angebot beteiligten Beforderer gemar

den Besonderen Internationalen Befdrderungsbedingungen fiir Reisen mit Fahrkarten ohne in-

tegrierte Reservierung (SCIC-NRT). Auf auslandischen Strecken ist die Kombination a Ki nder er -
maRigung und RAILPLUS-Er m2 Ci gung o0 a u s gHdedds Rabatteseund.weitbre e
Angebotskonditionen sind in den SCIC-NRT geregelt.

C.5 BahnCard Kreditkarte

5.1 Bestellung

5.1.1 Volljahrige Personen, die bereits BahnCard-Inhaber sind oder eine BahnCard erwer-
ben, kénnen zusatzlich zu ihrem mit der DB Fernverkehr AG geschlossenen BahnCard-Vertrag
eine Vereinbarung mit der Commerzbank AG Uber den Erwerb einer MasterCard-Kreditkarten-
funktion (BahnCard Kreditkarte) fir ihre BahnCard gemalf3 den Allgemeinen Geschéftsbedin-
gungen der Commerzbank AG fir die BahnCard Kreditkarte abschliel3en.

Die Probe BahnCard 25, Probe BahnCard 50 und Probe BahnCard 100 sind von dem Erwerb
der Kreditkartenfunktion ausgeschlossen.

5.1.2 Die Kreditkartenfunktion kann der Karten-Inhaber mit der vorlaufigen BahnCard oder

nachtréaglich fur die giltige BahnCard im personalbedienten Verkauf beantragen. Die BahnCard

muss bei nachtréaglicher Antragstellung noch mindestens 2 Monate gultig sein. Die Gltigkeit

der BahnCard Kreditkarte entspricht der Gultigkeit der beantragten/vorhandenen BahnCard.

Eine nachtragliche Bestellung der Kreditkartenfunktion fur die Partnerkarte mit Legitimationspru-

fung ist ausschlief3lich durch den Hauptkarteninhaber mit dem vollstdndig ausgefiilliten Antrag
zwraBahnCard Kreditkarte Partnerkarteo (Papierantr
Filiale der Commerzbank AG mdglich.

5.1.3 Die Kosten fir die Kreditkartenfunktionalitét werden dem BahnCard-Inhaber von der
Commerzbank AG gemal3 den Allgemeinen Geschaftsbedingungen der Commerzbank AG di-
rekt in Rechnung gestelit.

5.1.4  Nach Zugang der neuen BahnCard Kreditkarte verliert die urspringlich ausgegebene
BahnCard ihre Giltigkeit. Die urspriinglich ausgegebene BahnCard 100 ist an den Kundenser-
vice zurlickzusenden.

5.2 Umtausch/Ersatz

5.2.1  Nach Umtausch einer BahnCard nach Nr. 2.8.2 bzw. einer BahnCard 100 nach Nr.
3.6.2 dieser Bedingungen und bei Weiterbestehen der Kreditkartenfunktionalitat erhalt der Inha-
ber die héherwertige BahnCard zunachst ohne Kreditkartenfunktionalitét. Die Zusendung der
BahnCard mit Kreditkartenfunktionalitat erfolgt nach Bearbeitung per Post durch die Commerz-
bank AG.
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5.2.2  Fur eine verlorene, abhanden gekommene oder beschadigte BahnCard Kreditkarte
wird eine Ersatzkarte ausgestellt. Die Bestellung einer Ersatzkarte (BahnCard/BahnCard 100
Kreditkarte) ist beim BahnCard Kreditkarten-Service der Commerzbank AG zu beantragen.

5.2.3 Als verloren oder gestohlen gemeldete Karten werden gesperrt und verlieren mit Zu-
gang der Ersatzkarte ihre Gliltigkeit.

5.3 Ungdltigkeit

Die BahnCard Kreditkarte ist ungultig, wenn (i) sie durch den in ihr ausgewiesenen Inhaber
nicht unausléschlich mit vollstandigem Vor- und Zunamen unterschrieben ist oder (ii) sie erheb-
lich beschadigt oder in ihrem Inhalt unkenntlich gemacht oder sie unbefugt abgeandert wurde.

5.4 Beendigung des Kreditkartenvertrages, Einziehung und Riickgabe der Karte

5.4.1 Bei Kundigung der Kreditkartenfunktionalitéat durch die Commerzbank AG oder den
BahnCard-Inhaber gegeniiber dem BahnCard Kreditkarten-Service der Commerzbank AG und
Fortgeltung des BahnCard-Vertrages erhalt der BahnCard-Inhaber eine neue BahnCard ohne
Kreditkartenfunktion und ohne Anderung des Giiltigkeitsdatums.

5.4.2  Wird die BahnCard Kreditkarte durch die Commerzbank AG eingezogen oder auf Ver-
langen der Commerzbank AG an diese zurtickgegeben, wird dem BahnCard-Inhaber fiir die
Zwischenzeit bis zur Zusendung der neuen BahnCard im Fall der Fortgeltung des BahnCard-
Vertrages eine vorlaufige kostenlose BahnCard ausgestellt. Die Bestellung ist Giber den Kun-
denservice zu beantragen.
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Beftérderungsbedingungen fir besondere Personengruppen
(Besondere Personengruppen)

D.1 Anwendungsbereich

Diese Bedingungen erganzen die Befdorderungsbedingungen fur Personen durch die Unterneh-
men der Deutsche Bahn AG (BB Personenverkehr) in ihrer jeweils aktuellen Fassung fir die in
Nr. 2 und Nr. 3 genannten besonderen Personengruppen. Die BB Personenverkehr gelten je-
doch nur, soweit sich aus den nachfolgenden Bestimmungen nichts anderes ergibt.

D.2 Personen mit Behinderungen (schwerbehinderte und schwerkriegsbeschadigte
Menschen)

2.1 Schwerbehinderte Menschen
Die Befdorderung schwerbehinderter Menschen und ihrer Begleitpersonen erfolgt nach Maf3gabe
des Sozialgesetzbuchs & Neuntes Buch 8 (SGB IX), 3. Teil, Kapitel 13.

2.2 Zugangsregeln nach TSI PRM

2.2.1 Orthopéadische Hilfsmittel werden in den Zigen unter Berlcksichtigung der technischen
Voraussetzungen befoérdert. Rollstiihle missen dem internationalen Standard 1ISO 7193 -
Lange: 1.200 mm + 50 mm fur die Fuf3e, Breite: 700 mm + min. 100 mm fir die Hande am Rad
entsprechen. Die eingebauten Akkus eines Elektrorollstuhls oder eines anderen orthopadischen
Hilfsmittels mit Elektroantrieb dirfen im Zug weder entnommen, geladen noch anderweitig (z.B.
als Powerbank) genutzt werden.

Als Ersatz fur fahrzeuggebundene Einstiegshilfen dienen mobile Einstiegshilfen am Bahnsteig
als Interimslésung. An den Bahnhofen, an denen Hilfeleistung mdglich ist, stehen Rollstuhlhub-
gerate mit einer Traglast von 250 kg (auf Anfrage bis 350 kg) und einer Plattformgrofe
1200mm x 800 mm zur Verfigung.

222 Schwerbehinderte Menschen mit dem Merkzeichen
tenausweis konnen ein nachfolgend aufgefiihrtes Hilfsmittel (i) Dreirad, (ii) Liegedreirad, (iii) lan-

ges Laufrad (> 1200 mm) oder (iv) nicht trennbarer Fahrradrollstuhl (Handbike) abweichend von

Nr. 8 BB Personenverkehr in den Ziigen gegen Vorlage des Schwerbehindertenausweises un-

entgeltlich mitfihren, sofern in den Ziigen ausreichend Platz vorhanden ist. Die Bestimmungen

nach Nr. 8.4.2 BB Personenverkehr bleiben davon unberihrt.

2.3 Hilfeleistung

2.3.1 Zur Gewahrleistung von Hilfeleistungen vor/wahrend der Beférderung, z. B. Ein-/
Ausstiegshilfe, kann die Anmeldung fur Hilfeleistungen an ausgewiesenen Bahnhofen fir Rei-
sen innerhalb Deutschlands am Tag vor Reiseantritt (Mo & Fr von 6.00 Uhr bis 22:00 Uhr; Sa,
So und bundeseinheitliche Feiertage von 8:00 bis 20:00 Uhr) bei der Mobilitatsservice-Zentrale
erfolgen. In besonderen Fallen, z. B. Hilfeleistungen durch Dritte kbnnen abweichende Anmel-
defristen gelten. Alle Informationen lber Hilfeleistungen und die Barrierefreiheit der Bahnhofe
konnen Uber www.bahnhof.de, www.bahn.de/barrierefrei oder Giber die Mobilitatsservice-Zent-
rale eingeholt werden.

2.3.2 Beim Erwerb von zuggebundenen Fahrkarten bzw. bei Fahrplanauskinften tber die
Mobilitatsservice-Zentrale der DB AG werden die fur die jeweiligen Bahnhofe festgelegten ver-
langerten Mindestumsteigezeiten flr mobilitdtseingeschrankte Reisende zugrunde gelegt. Be-
steht der mobilitatseingeschrankte Reisende jedoch trotz eines entsprechenden Hinweises aus-
driicklich auf den Erwerb einer Fahrkarte fir eine Verbindung mit Unterschreitung dieser Min-
destumsteigezeiten und wird deshalb auf seinen Wunsch abweichend die Verbindung unter An-
wendung kirzerer Umsteigezeit gebucht, ist die DB AG von der Haftung nach Nr. 9 BB Perso-
nenverkehr fir ein Anschlussversdumnis und eine dadurch verursachte verspatete Ankunft am
Zielbahnhof befreit, wenn sie nachweisen kann, dass die Ankunftsverspatung ausschlie3lich auf
der Buchung einer Verbindung mit einer verkirzten Umsteigezeit beruht.
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24 Schwerkriegsbeschadigte, Wehrdienstbeschadigte

Unbeschadet der Regelung in Nr. 2.1 werden Schwerkriegsbeschadigte bzw. Wehrdienstbe-
schadigte, deren Erwerbsfahigkeit durch die Leiden um mindestens 70 % gemindert ist und de-
ren korperlicher Zustand eine standige Unterbringung in der 1. Wagenklasse erfordert mit einer
Fahrkarte fur die 2. Wagenklasse in der 1. Wagenklasse befordert. Dies gilt nur, wenn das Er-
fordernis der stédndigen Unterbringung in der 1. Wagenklasse in dem Ausweis des schwerbehin-
derten Menschen entsprechend vermerkt ist.

2.5 Fahrkartenverkauf im Zug

Schwerbehinderte Menschen mit einem Grad der Behinderung von mindestens 50, die bei An-
tritt der Reise nicht mit einer Fahrkarte versehen sind, kénnen eine Fahrkarte in den Zlgen des
Fernverkehrs gegen Vorlage des Schwerbehindertenausweises zum Flexpreis unter Bertck-
sichtigung etwaiger ErméaRigungen (z. B. BahnCard Rabatt) erwerben. Die Bestimmungen in Nr.
3.8 der BB Personenverkehr bleiben im Ubrigen unberiihrt.

2.6 Sitzplatzreservierung

Schwerbehinderte Menschen, denen im Ausweis flr schwerbehinderte Menschen die Berechti-
gung zur Mitnahme einer Begleitperson bescheinigt ist, konnen im personalbedienten Verkauf
bis zu 2 Sitzplatze nach Nr. 5.2 BB Personenverkehr unentgeltlich reservieren.

D.3 Bundeswehrangehdrige

3.1 Dienstantrittsreisen

3.1.1  Durch die Bundeswehr zum Zwecke des Dienstantritts ausgegebene Gutscheine wer-
den von personalbedienten Verkaufsstellen gegen Fahrkarten zur Beférderung fur die in dem
Gutschein angegebene Verbindung und Wagenklasse eingetauscht. In Verbindung mit dem
Einberufungsbescheid berechtigen die Gutscheine ebenfalls zur Beférderung fir die in Satz 1
genannte Wagenklasse und Verbindung.

3.1.2  Bei Fahrten au3erhalb der Wegeangaben (Umwege) bzw. in einer hdheren Produkt-
klasse hat der Reisende die Differenz zwischen den Flexpreisen des im Gutschein ausgewiese-
nen Weges bzw. Produktklasse und des Umweges bzw. der héheren Produktklasse vor Fahrt-
antritt zu zahlen.

3.2 Familienheimfahrten

3.2.1  Zwischen den zum Dienst- und Wohnort giinstig gelegenen Bahnhofen werden in allen
Produktklassen in der 2. Wagenklasse unentgeltlich (i) Soldaten, die freiwilligen Wehrdienst
leisten und (ii) Wehriibende, deren Wehriibung 12 Tage oder langer dauert beférdert, sofern die
Fahrtkosten aufgrund einer Vereinbarung vom Bundesministerium der Verteidigung ibernom-
men wurden.

3.2.2  Ein Anspruch auf unentgeltliche Beférderung nach Nr. 3.2.1 besteht fiir Soldaten und
Wehriibende nur bei Vorlage eines Berechtigungsausweises hach dem Muster der Bundeswehr
in Verbindung mit dem Truppenausweis bei der Fahrkartenkontrolle und nur fur die im Berechti-
gungsausweis zuletzt eingetragene und von der Dienststelle bestatigte Verbindung.

3.2.3 Bei Umwegen hat der Reisende die Differenz zwischen den Flexpreisen des im Be-
rechtigungs- bzw. Dienstausweis ausgewiesenen Weges und des neuen Weges vor Fahrtantritt
zu zahlen.

D.4 Sonstige besond ere Personengruppen
Das Eisenbahnverkehrsunternehmen kann Fahrvergiinstigungen einrdumen:

- Beschaftigten anderer offentlicher Verkehrsunternehmen oder Einrichtungen im In- und Aus-
land, sofern diese Unternehmen oder Einrichtungen und das die Fahrvergiinstigungen ein-
raumende Eisenbahnverkehrsunternehmen mit gemeinsamen Angeboten am Markt auftreten
oder Aufgaben im Interesse des Eisenbahnverkehrsunternehmens wahrnehmen; gleiches
gilt fir Personen aufgrund vertraglicher Vereinbarung oder zur Besitzstandswahrung;
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- Beschaftigten anderer Unternehmen, deren tiberwiegende Tatigkeit in der Vermittlung von
Leistungen des die Fahrvergiinstigungen einrfAumenden Eisenbahnverkehrsunternehmens
besteht oder die in anderer Weise unmittelbar und nachprifbar zu dessen Umsatzsteigerung
beitragen;

- Personen, die in Zigen oder auf Bahnanlagen fir Sicherheit und Ordnung sorgen oder dort
hoheitliche Aufgaben erfillen, zur Wahrnehmung dieser Tatigkeiten sowie flr Polizeibeamte
in Uniform;

- naturlichen und juristischen Personen zur Pflege bestehender oder zur Gewinnung neuer
Kundenbeziehungen;

- Personen zur Belohnung, aus Kulanzgriinden in Streitfallen Gber Schadensersatz oder aus
sozialen Griinden, soweit im konkreten Einzelfall die Fahrverginstigung im Unternehmensin-
teresse liegt.

- Personen, die aufgrund von Ungliicksfallen im Eisenbahnverkehr ihre Fahrkarte verloren ha-
ben
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Tarifbekannt -
machungen Angebot Angebotszeitraum
Ifd. Nr.

01/2022 E360Bedi ngungen f¢r das Akti onsajab12.12.2021

02/2022 E.4 8 Probe-BahnCard 100: Aktionspreis 12.12.2021 6 31.03.2021
E.37 8 BahnCard Business 25 Aktion 12.12.2021 6 31.03.2022
E.380 5 -dCoupon Newsletter 01.01.2022 6 30.06.2022
E.39610 (0 e CaofiFgrero-Aktionspackungen 01.01.2022 ¢ 31.03.2022

04/2022 E.9, E.10 0 Integration der Angebote in C1 & 2.8.3 der BahnCard Be- | bis zum 31.12.2021
dingungen

05/2022 E.31 8 Aufhebung der Einschrénkung in Nr. 3.3 ab 10.01.2022

06/2022 E.40 & eToken fir BahnCard 100-Inhaber ab 24.01.2022

07/2022 E.36 & Nr. 3.4: Anpassung des Aufdrucks der Geltungsdauer ab 12.12.2021
E416Bedi ngungen f¢r das @aAkt i ons|01.02.2022 0 30.04.2022
tiono

09/2022 E426Bedi ngungen f ¢r -dinfer &g ¢ i mint a|ab23.02.2022
E.9, E.10: Ubernahme in BahnCard Bedingungen
E.16, E.21, E.22, E.30: Loschung, da Aktionszeitraum beendet

11/2022 E430Bedi ngungen f¢r da€oépgonoNaia|ab09.03.2022

12/2022 E446Bedi ngungen f¢r die Akti on aj|16.03.2022 0 30.04.2022
einer BahnCard 500

13/2022 E.45 90 Bedingungen fir das Aktionsangebot 22.03.2022 8 12.12.2022
a B a h n ®afaheraktion 8 einfache Fahrt

15/2022 E460Bedi ngungen f¢r die Akti on aj28.03.2022 6 30.04.2022
malige InhabereinerBahnCar d 1000

16/2022 E470Bedi ngungen f ¢ r das Akti ons a|01.04.2022 -30.04.2022
250

17/2022 E.13 - Nr. 3.2: Herauslésen von DB Regio
E480Bedi ngungen f¢r die Akti on a[04.04.2022 3 30.04.2022

18/2022 E.49 06 Bedingungen fur das Aktionsangebote 10-Fahrten-Ticket/20- |12.06.2022 6 10.06.2023
Fahrten-Ticket

19/2022 ES50-Bedi ngungen f¢r das Akt i ons al|12.04.2022 6 31.07.2022
ES51-Bedi ngungen f ¢r das BparpreioSersoa
reno
E.31 8 Aktualisierung der Anlage 1

20/2022 E.50 8 Nr.4.1 Druckfehlerkorrektur

21/2022 ES520Bedi ngungen f¢ér die Aktion a[19.04.2022611.12.2022

22/2022 E.11 8 Nr. 3.4 Umbenennung paydirekt in giropay ab 22.04.2022
E.17 d Nr. 3.6 Umbenennung paydirekt in giropay ab 22.04.2022
E.31 8 Nr. 7 Umbenennung paydirekt in giropay ab 22.04.2022
E.36 0 Nr. 3.2 Aufhebung von Einschréankungen der Vertriebskanéle |ab 28.04.2022
bei Flexpreis Plus

23/2022 E538Bedingungen f¢r die Aktion #Gut|ab2804.2022
BahnCard und BahnBonus Card 1 nh
E.54 0 Bedingungenf ¢r das Gewi nnspi el aB|02.05.20224 17.05.2022

24/2022 spiela . . . .
E.55 0 Bedingungenf ¢ r di e Aekdupow bei Zahlukgimit 02.05.2022 ¢ 31.08.2022
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Beftérderungsbedingungen fir Aktionsangebote der DB Fernverkehr AG
(Aktionsangebote)

E.O Bedingungen fur den Erwerb und  die Nutzung von Gutsc heinen
1. Grundsatz

Es gelten die Beférderungsbedingungen fir Personen durch die Unternehmen der Deutsche
Bahn AG (BB Personenverkehr), die Bedingungen fur den Erwerb und die Nutzung von Bahn-
Cards und die Bedingungen fur den Internet-Verkauf von Fahrkarten (Internet) in den jeweils
aktuellen Fassungen, soweit sich aus den nachfolgenden Bestimmungen nichts anderes ergibt.

2. Aktionszeitraum

Der Erwerb von bestimmten Angeboten der DB (z. B. Online-Tickets Uber www.bahn.de, Fahr-
karten, BahnCards) wird fur jeweils einen bestimmten Zeitraum mit der Ausgabe von Gutschei-
nen, auch als online einlésbare Gutscheine, unterstutzt. Die einzelnen Aktionen und deren Be-
dingungen werden Uber www.bahn.de/Gutscheine bzw. in offline-Medien und tber www.db-
fernverkehr.com/Tarifbekanntmachungen bekanntgemacht.

3. Erwerb/Nutzung

3.1 In unterschiedlichen, jeweils zeitlich begrenzten Aktionen werden Gutscheine mit unter-
schiedlichen Geldwerten ausgegeben. Die Gutscheine erhalten die in die jeweilige Aktion einbe-
zogenen Kunden per E-Mail, Giber DB-Anzeigen mit Gutscheincode in Zeitungen/Zeitschriften,
durch Werbegeschenke, beim Kauf von Produkten eines Kooperations-/Sammelpartners der
DB o. . Die Zuteilung der Gutscheine kann nach dem Zufallsprinzip erfolgen.

3.2 Die Gutscheine werden je nach Festlegung entweder direkt beim ersten oder einem spate-
ren Erwerb des jeweiligen Angebots nach Nr. 2 angerechnet. Bei Riickgabe des Angebots wird
der angerechnete Gutscheinwert zurtickgerechnet.

3.3 Es kann grundsatzlich nur ein Gutschein pro Angebot eingeldst werden. Bei Mehrpersonen-
fahrkarten kénnen jedoch je nach Aktionstyp bis zu 2 Gutscheine eingeldst werden.

3.4 Fur den Erwerb eines Online-Tickets im Zusammenhang mit der Einlésung eines Gut-
scheins ist eine Anmeldung auf www.bahn.de auf der Anmeldeseite mit folgenden Angaben er-
forderlich: Name, Anschrift, Telefonnummer, E-Mail-Adresse sowie Angaben zur ID-Karte nach
Nr. 6.1.2 der Internet-Bedingungen fir die Identifizierung im Zug.

4  Umtausch/Erstattung/Barauszahlung

4.1 Umtausch, Erstattung und Barauszahlung der Gutscheine sind ausgeschlossen. Gut-
scheine, die nicht im jeweiligen Aktionszeitraum eingeldst werden, verfallen.

Anlage : Ubersicht tiber mégliche Aktionen
Anmeldung zum Erwerb von Online-Tickets als Neukunde
Kauf von Online-Tickets/Fahrkarten
fur eine bestimmte Strecke
von bzw. zu bestimmten Regionen (Start- und Zielbahnhéfen)
mit Ruckreise
mit einer Mindestanzahl an Personen
mit einem bestimmten Mindestbetrag
durch bestimmte Zielgruppen (z. B. Jugendliche oder Senioren)
Kauf von BahnCards

- Erwerb von Pauschalangeboten, Reisebausteinen (Flug, Mietwagen, usw.), die auf den von
der DB betriebenen Internetportalen eingestellt sind

= =4 -4 -4 -—a A
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Unterstitzung von Kundengewinnungsaktionen bei Kooperations-/Sammelpartnern der DB
Teilnahme am SEPA-Lastschriftverfahren
Teilnahme an Marketing- und Kooperationsaktionen der DB

Ruckgewinnungsaktionen von Kunden, die langer kein Online-Ticket/keine Fahrkarte erwor-
ben haben

Angabe der E-Mail-Adresse zur Kundenbindung und Kontaktpflege
Zustimmung zur werblichen Nutzung

Anfordern von ausgelobten Informationsmaterialien bzw. Materialien zur werblichen Anspra-
che, Newslettern

Teilnahme an Marktforschungsumfragen

E1l Bedingungen f¢r das Angebot aJugend BahnCard 2

1. Grundsatz

Es gelten die jeweils aktuellen Bedingungen fir den Erwerb und die Nutzung von BahnCards
(BahnCard) und die Bedingungen fir den Internet-Verkauf von Fahrkarten und BahnCards (In-
ternet), soweit sich aus diesen Bestimmungen nichts anderes ergibt.

2. Geltungszeitraum
Das Angebot aJugéengi IBa hw &bt hupvielenes. i 20

3. Erwerb

Kinder von 6 bis einschlieBlich 18 Jahren erhalten eine Jugend BahnCard 25; fur Kinder ab 15
Jahren ist ein Nachweis Uber das Geburtsdatum erforderlich. Die Jugend BahnCard 25 berech-
tigt zur Inanspruchnahme des BahnCard 25-Rabatts fir Fahrkarten der 1. und 2. Wagenklasse.

4. Preis/Bestellung

Die Jugend BahnCard 25 wird gegen ein Bearbeitungsentgelt in Hohevon 9,500 ausgegeben.
Sie kann bei einer personalbedienten Verkaufsstelle bei sofortiger Bezahlung oder online tGber
www.bahn.de bestellt werden. Es wird zunéchst eine vorlaufige Jugend BahnCard 25 ausge-

stellt.

5. Geltungsdauer

Der Jugend BahnCard 25-Vertrag endet mit Ablauf des 19. Lebensjahres. Aus technischen
Griunden wird die Karte jeweils mit einer Geltungsdauer von funf Jahren 8 langstens bis zum
Ablauf des 19. Lebensjahres d ausgegeben. Die neue Karte wird vor Ablauf der Geltungsdauer
der alten Karte zugesandt.

6. ldentitdtsnachweis
Die Jugend BahnCard 25 ist fiir Inhaber ab 16 Jahren nur mit einem amtlichen Lichtbildausweis

gultig.

7. Umtausch, Erstattung, Ersatz
7.1 Die Jugend BahnCard 25 ist von Umtausch und Erstattung sowie dem Erwerb einer Bahn-
Card einer héheren Rabattstufe bzw. einer BahnCard 100 ausgeschlossen.

7.2 Fur eine abhanden gekommene Jugend BahnCard 25 wird unter Einsendung eines neuen

vollstandig ausgefllliten und unterschriebenen Bestellscheins an den BahnCard-Service bzw.

bei Vorlage im personalbedienten Verkauf eine neue Karte zum Preisvon90 ausgestel |l t.
abhanden gekommene Jugend BahnCard 25 verliert mit Zugang der neuen BahnCard ihre Giil-

tigkeit und ist bei Wiederauffinden unverziiglich zuriickzugeben.

8. BahnCard Kreditkarte
Der Erwerb einer BahnCard Kreditkarte ist ausgeschlossen.
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9. Kindigung
Eine schriftliche Kiindigung des Jugend BahnCard 25-Vertrages ist mit einer Frist von 3 Mona-
ten sowohl durch das Verkehrsunternehmen als auch durch den Reisenden mdglich.

10.  Anderung der Bedingungen

Anderungen der Jugend BahnCard 25-Bedingungen wird das Verkehrsunternehmen rechtzeitig
in den Tarifbekanntmachungen unter www.db-fernverkehr.com bekanntmachen. Ist der Rei-
sende mit den Anderungen nicht einverstanden, so kann er das Vertragsverhaltnis innerhalb
von 4 Wochen nach Veroéffentlichung schriftlich gegeniiber dem BahnCard-Service kindigen. In
diesem Fall endet das Vertragsverhaltnis. Macht der Reisende von seinem Kundigungsrecht
keinen Gebrauch, werden die geanderten Bedingungen zum Anderungszeitpunkt wirksam.

E.2 Aktions-Pr @2 mi e 5 00/ GO sdc/h e2Z On

1. Grundsatz

Es gelten die Beférderungsbedingungen fir Personen durch die Unternehmen der Deutsche
Bahn AG (BB Personenverkehr), die Bedingungen fur den Internet-Verkauf von Fahrkarten (In-
ternet), die Bedingungen fur Teilnehmer am BahnBonus-Programm (BahnBonus) und die Be-
dingungen fur den Erwerb und die Nutzung von Gutscheinen, soweit sich aus den nachfolgen-
den Bedingungen nichts anderes ergibt.

2. Angebotszeitraum der Aktions -Pramie

Die Aktions-Pr 2 mi e a5 a/ 10 G/ 20 nides®@ahnBocuk-Rrameaprog i | t

gramms ab 10. August 2015.

3. Gutscheinerwerb und Nutzung

3.1 Nach dem Zufallsprinzip ausgewahlte Teilnehmer des BahnBonus-Pramienprogramms er-
halten beim Kauf einer Fahrkarte, Sitzplatzreservierung (fir nationale und internationale Rei-

sen), einer Zeitkarte, einer BahnCard, Reisegepack, oder eines Aktionsangebotes in einem DB
Reisezentrum das Angebot, bereits gesammelte BahnBonus-Pramienpunkte sofort in die Akti-

ons-Pr2mi e a5 a/ 10 a/ 20 O Gut scheinGaod oder BalmBor © s e n .

nus Card ist erforderlich, um dieses Angebot zu erhalten.

3.2 Der Erwerb der Aktions-Pr 2 mi e as @/ 10 a4/ 20 0 Gutschei

chenden Anzahl von Pramienpunkten nach Nr. 3.3 im DB Reisezentrum mdglich.

33 Firei nen 5 0 Guthddghdigm =w=iimen2 10 G Gut schei
1000 BahnBonus-Pramienpunkte einzusetzen.

3.4 Die Gutscheine selbst konnen zum Erwerb von Fahrkarten und Sitzplatzreservierungen (fur
nationale und internationale Reisen), Zeitkarten, BahnCards, Reisegepack, oder Aktionsange-
boten sowohl in den personalbedienten Verkaufsstellen der DB (z.B. DB Reisezentrum oder DB
Agentur) wie auch im Internet bei Buchung tber www.bahn.de oder Kauf am DB Fahrkartenau-
tomaten genutzt werden.

Beim Erwerb dieser Leistungen wird deren Preis um den entsprechenden Gutscheinwert redu-
ziert. Ubersteigt der Gutscheinwert den Preis der damit erworbenen Leitung, wird Uber den
Restwert ein neuer Gutschein ausgestellt.

Fur Umtausch und Erstattung dieser Leistungen gelten deren jeweilige Bedingungen.

Ist ein Umtausch oder eine Erstattung der jeweiligen Leistung zuléssig, wird der Gutscheinwert
entweder auf das tarifliche Bearbeitungsentgelt angerechnet oder es wird ein neuer Gutschein
erstellt.

3.5 Die Gutscheine konnen sofort am Tag der Ausstellung zum Erwerb von Leistungen nach
Nr. 3.4 genutzt werden. Auf Wunsch des Teilnehmers am BahnBonus PrAmienprogramm kann
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der Gutschein bereits fir den Erwerb der Leistung nach Nr. 3.1 genutzt werden, aufgrund derer
er fur das Angebot zuféllig ausgewahlt wurde.

3.7 Die Gutscheine haben einen Geltungszeitraum von 6 Monaten ab dem Tag der Ausstel-
lung.

3.7 Die Gutscheine sind personalisiert und kénnen nur vom jeweiligen BahnCard-/BahnBonus
Card-Inhaber genutzt werden.

4. Umtausch und Erstattung

Umtausch und Erstattung oder Barauszahlung der Aktions-Pr 2 mi e 5 G/ 10 a4/ 20 @
sind ausgeschlossen.

E.3 Angebot: Kostenfreies Reservierungskontingent flir Inhaber einer Probe
BahnCard 100, 1.Klasse

Fur Inhaber einer Probe BahnCard 100 1. Klasse gelten die Nrn. 3.9.2 und 3.9.4 der Bedingun-
gen fur den Erwerb und die Nutzung von BahnCards (BahnCard) mit der MaRgabe, dass diese
ein Kontingent von 25 unentgeltlichen Sitzplatzreservierungen fiir die Geltungsdauer ihrer
Probe BahnCard 100 erhalten.

Umtausch, Erstattung, Ersatz

Die aProbe BahnCard 1000 ist von Umt aireditkar- und Er ¢
tenfunktion, einer BahnCard 100 fiir eine hohere Wagenklasse ausgeschlossen.

E4 Bedi ngungen f¢r das Aktionsangebot aProbe Bahn
1. Grundsatz

Es gelten die Beforderungsbedingungen fur Personen durch die Unternehmen der Deutsche
Bahn AG (BB Personenverkehr) und die Bedingungen fur den Erwerb und die Nutzung von
BahnCards (BahnCard) soweit sich aus den nachfolgenden Bestimmungen nichts anderes
ergibt.

2. Geltungszeitraum
Das Aktionsangebot aProbe BahnCar dil6ebi®auth 10ghed t i n ¢
zember 2022.

3. Erwerb
Die aProbe BahnCard 1000 kann i n ddezedbericd22 vom 01.
erworben werden.

4. Preis/Be stellung
41 Der Prei s

fe¢r die aPr oB36,00BlafngCardd el ®0 0 Waetern®kd ta
F¢r die 1. Wagenkl asse betr2gt ®2/00P.rei s der aPr ¢
I n der Zeit vom 12. Dezember 2021 bi s drdiem 31. M2
2Wagenkl asse und Wagénkl@sed f ¢r die 1.

4.2 Der Erwerb von Partnerkarten nach Nummer 3.5 der BahnCard-Bedingungen ist ausge-
schlossen.

43 Di e aProbe BahnCard 1000 ist f¢r Inhaber ab 16
Lichtbildausweis gltig.

5. Geltungsdauer

5.1 DieaProbe BahnCard 1000 gilt ab dem Tag des Er we
nannten Zeitraums 3 Monate.
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52 Die aProbe BahnCard 1000 wird nach Abl auf
Abonnement nach Nr. 3.2.3 (BahnCard) tberfihrt.

6. Umtausch , Erstattung, Ersatz

Die aProbe BahnCard 1000 i st von Umtausch und

tenfunktion oder einer BahnCard 100 fur eine héhere Wagenklasse ausgeschlossen.

7. Zusatznutzen Reisegepéac k (entfallt mit Wirkung zum 01.01.2022)

Inhaber einer Probe BahnCard 100 kdnnen Reisegepéck gemal Nr. 3.7.2 der Bedingungen fir
den Erwerb und die Nutzung von BahnCards (BahnCard) kostenfrei versenden.

E.5 Bedingungen fir das Online -Aktionsangebot a | ber ganf§l dasseo
1. Grundsatz

Es gelten die Beforderungsbedingungen fur Personen durch die Unternehmen der Deutsche
Bahn AG (BB Personenverkehr) und die Bedingungen fur den Internet-Verkauf von Fahrkarten
(Internet), soweit sich aus den nachfolgenden Bestimmungen nichts anderes ergibt.

2.  Geltungszeitraum

DasOnline-Akt i onsangebot aj;bergang 1. KI assélisagfi | t

weiteres.

3.1 Registrierten Nutzern bei bahn.de im eingeloggten Bereich wird nach tagesaktueller erwar-
teter Verfiigbarkeit bis 2 Tage vor dem ersten Geltungstag der Hinfahrt ihres Gber www.bahn.de
erworbenen ICE-/IC/EC-Online-Tickets Uber 100 km fir die 2. Wagenklasse zum Flexpreis,
Sparpreis oder Super Sparpreis fir eine innerdeutsche Reiseverbindung per E-Mail zusatzlich

das Aktionsamg@aelgotl. a Kbheassed angeboten. Sowei't
alber -

men bereitgestellte Kontingent aufgebraucht wurde, ist ein Erwerb von Online-Ti c ket s
gang 1. Klassedo nicht m°glich.

Er

da

32Das Aktionsangebotea@)| ibreklg.angi thgpirikKtnas eadesher vi er u
p I

Fahrt zu einem Festpreis zwischen 8 G und 15

nen kostenpflichtigen Personen ausgegeben und gilt zur Fahrt in der 1. Wagenklasse der im be-
reits vorhandenen Online-Ticket eingetragenen ICE-/IC/EC-Verbindung. Das Online-Ticket

al bergang 1. Kl assed i st ndlicketifindie2.eMadenklasseigiligg. mi t

3.3 Der Erwerb des zusétzlichen Online-Ti cket s aj; bergang 1. Kl assebod

Mail genannten Link mdglich. Die Nutzung der 1. Wagenklasse ist ausschlief3lich in ICE-/IC/EC-
Zuagen maoglich.

3.4 Das Aktionsangebot wird auch Inhabern eines Online-Tickets fur Hin- und Rickfahrt ange-
zeigt, soweit die Geltungstage fir die Hin- und Rickfahrt nur max. 7 Tage auseinanderliegen.
Das Aktionsangebot wird in diesen Fallen nur fir die Hin- und Rickfahrt zum Gesamtpreis von
16 60 G angeboten.

4. Umtausch und Erstattung

4.1 Umtausch und Erstattung der Online-Ti cket s a; bergang 1. Kl asseo

4.2 Eine bereits vorhandene Sitzplatzreservierung fir die 2. Wagenklasse wird nicht erstattet.

E6 Bedi ngungen -Coypon-Aktiomf gE Firmenkundeno

1. Grundsatz

Es gelten die Bedingungen fir den Erwerb und die Nutzung von Gutscheinen und die Bedin-
gungen fur den Erwerb von bahn.business-Angeboten, soweit sich aus den nachfolgenden Be-
dingungen nichts anderes ergibt.
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2. Aktion

2.1 Mitarbeiter von registrierten bahn.business-Teilnehmern mit einem Fahrtenaufkommen von
mindestens 10.000 Fahrten pro Kalenderjahr erhalten beim Kauf einer BahnCard Business 25
enenE-Coupon im Wert von XG6éschaftskundenpogal (ipdhS.sisinesg-oni m
line) der Deutsche Bahn. Die Auswahl des berechtigten bahn.business-Teilnehmerkreises er-

folgt nach dem Zufallsprinzip.

2.2 Der E-Coupon ist nicht Gbertragbar.

3. E-Coupon -Einlésung

3.1 Der E-Coupon kann innerhalb des Kalenderjahres, in dem der E-Coupon ausgegeben

wurde, beim Kauf eines ICE-/ IC/EC-Online-Tickets zum Selbstausdruck nach Nr. 4 der
bahn.business-Bedingungenmi t ei nem Mi ndestwert von 15 @ nach
(Geschaftskunden-/BahnCard-Rabatt), aber vor Abzug des E-Coupons eingeldst werden. E-

Coupons, die nicht im in diesem Zeitraum eingel6st werden, verfallen.

3.2 Es kann nur ein E-Coupon pro Fahrt eingeltst werden. Bei Erstattung des Online-Tickets
wird der Betrag von 10 0 nicht ber¢cksichtigt. St
Weitergabe der E-Coupons sind ausgeschlossen.

E.7 Bedingungen fur die Aktion  aFahrgastrechte dGutschein Aktion in DB Reisezentrum
und DB Agentur"

1. Grundsatz

Es gelten die Beférderungsbedingungen fur Personen durch die Unternehmen der Deutschen
Bahn AG (BB Personenverkehr), die Bedingungen fur den Internetverkauf von Fahrkarten (In-
ternet), die Bedingungen fir Teilnehmer am BahnBonus-Programm (BahnBonus), die Beforde-
rungsbedingungen fur Personen im Ansto3verkehr (BB Anstof3verkehr) und die Bedingungen
fur den Erwerb und die Nutzung von Gutscheinen, soweit sich aus den nachfolgenden Bestim-
mungen nichts anderes ergibt.

2. Aktionszeitraum
Das AktionsangebadbutaFqFaheigmsAkticthn ein DB Reisezent
wird ab dem 01. Oktober 2017, bis auf weiteres angeboten.

3. Gutscheinerwerb und Nutzung

3.1 Im Aktionszeitraum nach Nr. 2 wird in den DB Reisezentren und DB Agenturen in
Deutschland an Kunden, die aufgrund der Verspatung oder des Ausfalls eines Zuges der Pro-
duktklasse ICE oder IC/EC Anspruch auf eine Entschadigungsleistung nach Art 17 der VO (EG)
1371/2007 haben, das Angebot unterbreitet, statt der Barauszahlung einen Fahrgastrechtegut-
schein zu akzeptieren.

Der Gutschein hat dabei einen Wert in Hohe des vorbezeichneten Anspruchs, zuztglich eines
Betrages von 20% auf Basis der Entschadigungssumme der Fahrkarte.

32 Der Gutschein -GHsahregastAkeclonhei n DB Reisezentr u
innerhalb eines Jahres ab dem auf dem Gutschein eingetragenen Ausgabetag bei jeder DB

Verkaufsstelle, am Fahrkartenautomaten oder tber die Internetseite www.bahn.de gegen eine

DB-Fahrkarte eingeltst werden.

4. Umtausch, Erstattung, Barauszahlung

Umt ausch und Erstattung de-SutgBheih Akioh e DB\Reisezdhnta hr ga st |
rum und DB Agent ur 0 lugsindiawsgeschlasse®dar aus z ah

Wird der Wert eines Gutscheins a F a h r g #&stdcheia Aktian i DB Reisezentrum und DB
Agenturo beim Einl®°sen nicht voll ausgeschopft,
schein erstellt, der wiederum ein Jahr ab seiner Ausgabe gilt.
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An DB-Automaten kdénnen - unabhangig vom Preis der zu zahlenden DB Leistung - beliebig
viele ausgegebene Restwertgutscheine zu Fahrgastrechtsgutscheinen zur Zahlung eingeldst
werden, wenn der Gesamtbetrag dieser Gutscheine 150 O und der Einzelwert der Gutscheine
den Betrag von 50 0 nicht Uberschreiten.

Die Weitergabe eines Gutscheins (sowohl Giber den Wert als auch Uber einen Restwert) gegen
Entgelt ist ausgeschlossen.

E.8 Beding ungen fur das Aktionsangebot a1l ns el

1. Grundsatz

Es gelten die Beférderungsbedingungen fur Personen durch die Unternehmen der Deutschen
Bahn AG (BB Personenverkehr), die Beférderungsbedingungen fir Aktionsangebote der DB
Fernverkehr AG (Aktionsangebote)und die Bedingungen fir den Internet-Verkauf von Fahrkar-
ten und Bahn-Cards (Internet), soweit sich aus den nachfolgenden Bedingungen nichts anderes
ergibt.

Spezial o

2. Aktionszeitraum
Fahrkarten zum Aktionsangebot al nsebisa@pveiteresal 0 k?©° 1
erworben werden. Der Erwerb der Fahrkarten im Zug ist nicht méglich.

3. Fahrkarten

FahrkarteerzabhhoseweBden ausschlieClich f¢r
zeichneten Bahnhofen und zu den dort genannten Preisen ausgegeben.

Sie gelten an dem auf der Fahrkarte eingetragenen Geltungstag zur einfachen Fahrt bzw. Hin-
und Rickfahrt ausschlieZlich in D-Zugen, die auf den in der Anlage genannten Verbindungen
verkehren. Die Nutzung von parallel verkehrenden IC-Ziigen oder Ziigen der Produktklasse

C ist ausgeschlossen. Nr. 2.7.2 BB Personenverkehr findet daher keine Anwendung. Das Recht
zur Nutzung von IC-Zigen bei Verspatungen nach Nr. 9.1.1 BB Personenverkehr bleibt unbe-
rahrt.

Der Ubergang in die 1. Wagenklasse ist ausgeschlossen.

Fahrt el

4. Umtausch und Erstattung
Es gelten die Bedingungen der Nr. 4 der BB Personenverkehr.

5. Mitnahme von Fahrradern

Abweichend von Nr. 8.1. Satz 3 BB Personenverkehr ist die Mithahme von Fahrradern nicht re-
servierungspflichtig. Sie erfolgt kostenlos, jedoch kann die Fahrradmitnahme entsprechend Nr.
8.1. Satz 2 BB Personenverkehr abgelehnt werden, wenn nicht gentigend Stellplatze vorhanden
sind.

Anlage: Preise gelten in Euro pro Person

Insel Spezial Westerland Westerland Westerland Westerland
Niebull Langenhorn Bredstedt Husum

ausschlielich 2. Klasse

Erwachsener 6,00 8,00 9,00 10,00

Kind 3,00 4,00 4,50 5,00

Einzelfahrkarte, 4,50 6,00 6,75 7,50

BahnCard 25

Einzelfahrkarte, 3,00 4,00 4 50 5,00

BahnCard 50

Einzelfahrkarte Kind, 2,25 3,00 3,35 3,75

BahnCard 25

Einzelfahrkarte Kind, 1,50 2,00 2,25 2,50

BahnCard 50
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E.9 Bleibt frei

E.10 Bleibt frei

E.11  Bedingungen fu r den Erwerb und die Nutzung der Aktionsangebote
aVeranstal tuna@vytirahstt @l dmuacgsticket FIl exo

1. Grundsatz

Es gelten die Beférderungsbedingungen fir Personen durch die Unternehmen der Deutsche
Bahn AG (BB Personenverkehr) und die Bedingungen fir den Internet-Verkauf von Fahrkarten
und BahnCards (Internet) in den jeweils aktuellen Fassungen, soweit sich aus den nachfolgen-
den Bestimmungen nichts anderes ergibt.

2. Aktionszeitraum

Zur An- und Abreise zu bestimmten Veranstaltungen innerhalb Deutschlands, bei denen die

Deutsche Bahn (DB) mit dem jeweiligen Veranstalter kooperiert, werden Fahrkarten als sog.
aVeranstaltungsticketso oder aVeranstaltungsti ck:
den einzelnen Veranstaltungen und den zur jeweiligenVer anst al tung angebotene
tungst i c kVeetrsaon sotdaelrt uan g st i c wvewmtbahn.dfelA€Bwverofferitiond unt er

3. Erwerb/Nutzung

311l n jeweils zeitlich begrenztertAkt iodren awWer deais:
tungstickets FI eheoKontitidnengenta®Nr.s3.6.hhbzw. 8.6.2 und zu unter-

schiedlichen Preisen angeboten. Beide Ticketvarianten werden mit dem City-Ticket ausgege-

ben, sofern die Bedingungen gemaf3 Nr. 3.5 BB Personenverkehr erfiillt sind.

32Di e aVer anst al tauvhegrsatnisctkaelttsuon gosdteirc k et s Fl ex 0 k©°n
entweder direkt Uber den jeweiligen Veranstalter oder tGber DB Vertriebskanéle erworben wer-

den. DB Vertriebskanale sind z.B. bestimmte personalbediente Verkaufsstellen wie DB Reise-

zentren, DB Agenturen oder eine speziell eingerichtete Buchungsplattform innerhalb der DB In-

ternetseite www.bahn.de.

33 Der Erwerb von aVeranstalt ungesttsi cFk eetxsdd iosde ra na \le
von Eintrittskarten, Teilnahmebescheinigungen, Bestatigungen oder einer Einladung des Veran-
stalters zur jeweiligen Veranstaltung gebunden.

3.4 Buchungen Uber die speziell eingerichtete Buchungsplattform innerhalb der DB Internetseite
www.bahn.de kénnen mit Kreditkarte, per PayPal oder giropay bezahlt werden. Bei Erwerb der
aVeranstaltungsticket so o dieerdergjaieiligenVerangdltargelh g st i ¢ k «
ten bzgl. der Zahlungsabwicklung dessen Regelungen.

35Die Anzahl der verfgsggbaren aVeranstaltungsti cKke
Veranstaltung kann begrenzt (kontrnqgteindaketrdd ocdanrn
anstaltungsti cket s ehRdnateressiertentKunden die réegylérdn &ahrkastén-

angebote der DB AG fur die An- und Abreise zur Verfligung.

36 Bedi ngungen der aVeranstaltungsticketso oder a\
361 aVeranstaltungsticketso

36.1.1 AaVer anst al t u nen aldeinfadneRaletandale Hird und Rickfahrt von ei-

nem beliebigen DB Abgangsbahnhof zu einem DB Zielbahnhof am oder in der Néhe des Veran-
staltungsorts innerhalb Deutschlands ausgegeben, wenn zumindest eine Teilstrecke in Zigen

der Produktklassen ICE oder IC/EC zuriickgelegt wird. Bei der Fahrkartenkontrolle ist neben der

Fahrkarte auch die jeweilige Eintrittskarte oder eine Teilnahmebescheinigung, Bestétigung oder

Einladung des Veranstalters vorzulegen.
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3.6.1.2 Sie gelten jeweils zur Fahrt an den Tagen und in den Zlgen, die auf der Fahrkarte be-
zeichnet sind (Zugbindung).

36.1.3 ImVorr-oder Nachl auf zu den in der Fahrkarte ein
tungsti cket s o0ieldimbzw.eRickfahtt singdtragenerdGeltungstag, sowie bis 03:00
Uhr des zweiten, auf den eingetragenen Geltungstag folgenden Tages.

36.14 Zu aVeranstaltungsticketso werden keine Kinde
Personenverkehr gewahrt.

36.15 aVeranstaltungsti clogt9900 0k d gtuadiRilgkfawxt (Hravamal
98900 f ¢r eine einfache Fahrt).

3.6.1.6 Umtausch und Erstattung der Fahrkartea Ver an st al istiis gnschliefdidh &.t o
Geltungstag der Fahrkarte mdglich. Es wird ein Bearbeitungsentgelt in Hohevon 19,00 G er h o -
ben. Danach ist eine Stornierung (Umtausch, Erstattung) ausgeschlossen.

362 aVerawmsgatititckets FIl exo

36.21 aVeranstaltungstickets FI exo0 wendRiekfahravbns ei nf ¢
einem beliebigen DB Abgangsbahnhof zu einem DB Zielbahnhof am oder in der Nahe des Ver-
anstaltungsorts innerhalb Deutschlands ausgegeben, wenn zumindest eine Teilstrecke in Zl-

gen der Produktklassen ICE oder IC/EC zuriickgelegt wird. Bei der Fahrkartenkontrolle ist, ne-

ben der Fahrkarte auch die jeweilige Eintrittskarte oder eine Teilnahmebescheinigung, Bestati-

gung oder Einladung des Veranstalters vorzulegen.

36.22 aVeranstaltungstickets FI| ebew Rigidahrtetgetragen | ewe i |
nen Geltungstag, sowie bis 03:00 Uhr des zweiten, auf den eingetragenen Geltungstag folgen-

den Tages. Bei aVer an st -ahdtRickfghe daif diekRéidkfahrt fdxienald z ur |
13 Tage nach dem Tag der Hinfahrt liegen.

3623 Zu aVeranstaltungstickets Flexodo wer @é&derkei ne
BB Personenverkehr gewahrt.

36.24 aVeranstaltungsti cke19% 9F elx of ¢knma®iekizhr fraxni ma |
ximal98,900 f ¢r eine einfache Fahrt).

3.6.2.5 Umtausch und Erstattung der Fahrkartea Ver a n st a | Rlexoistgs eirisahlie® t
lich 1. Geltungstag der Fahrkarte mdglich. Es wird ein Bearbeitungsentgelt in Hohevon 19, 00
erhoben. Danach ist eine Stornierung (Umtausch, Erstattung) ausgeschlossen.

E.12 Bedi ngu A-Kokein)din BaBnGard 1Kadse - ne ( E
i

l nhaber

1. Grundsatz

Es gelten die Beférderungsbedingungen fur Personen durch die Unternehmen Deutsche Bahn
AG (BB Personenverkehr), die Bedingungen fiir den Erwerb und die Nutzung von Gutscheinen
und die Bedingungen fir den Internet-Verkauf von Fahrkarten und BahnCards (Internet), soweit
sich aus den nachfolgenden Bestimmungen nichts anderes ergibt.

ngen f ¢r di
10. Abojahr

O/(D

g
m

2. Aktionszeitraum

Di e Akti on aToken)ducBaenCardel.Kigfse-l nhaber im 10. Abojahro
1. Oktober 2018 bis auf weiteres.

3. Nutzung
3.1 Inhaber einer BahnCard 25/50 1. Klasse, die im Zeitraum nach Nr. 2 ihr 10. Abojahr errei-
chen, erhalten per Postzweiper sonal i si erte el ekTokensrhru@BuEswt

von je einer kostenlosen einfachen Fahrt 1. Klasse innerhalb Deutschlands. Die Gutscheine
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werden alle zwei Wochen versendet. Die Auswahl des nach Satz 1 berechtigten Personenkrei-
ses erfolgt nach dem Zufallsprinzip.

3.2 Mit dem Brief wird dem BahnCard 1. Klasse-Inhaber die personalisierte Zugangsberechti-
gung zu einer speziell eingerichteten Online-Buc hungs pl att f eTronk emiot)g,e téebiel rt
er seine Freifahrt(en) als Online-Ticket buchen kann.

3.3 Die Freifahrten berechtigen zu einer kostenfreien einfachen Fahrt in der 1. Wagenklasse im
Fernverkehr (ICE/IC/EC), im Nahverkehr (IRE, RE, RB, S-Bahn) und bei nichtbundeseigenen
Eisenbahnen (AnstoRverkehr ausgeschlossen) innerhalb Deutschlands.

3.4 Die Anzahl der verfugbaren Freifahrten ist begrenzt (kontingentiert). Ist fur den gewunsch-
ten Zug keine Freifahrt mehr verfligbar, ist eine andere Verbindung zu wahlen.
Die Freifahrten bey éFbnatibrtgermi3 Kri3&GR ter BBiPersodemvErkehr.

3.5 Die Gutscheine haben zur Einlésung eine Geltungsdauer von 360 Tagen ab dem jeweiligen
Versanddatum.

Innerhalb ihrer jeweiligen Geltungsdauer kdnnen die Gutscheine fiir die Buchung von Reisen
innerhalb eines Jahres nach dem jeweiligen Versanddatum (Reisezeitraum) genutzt werden.

3.6 Die Gutscheine werden personalisiert fir den BahnCard 1.Klasse-Inhaber ausgegeben und
sind nicht Gbertragbar. Jeder Gutschein ist nur einmal einlésbar.

3.7 Barauszahlung, Umtausch und Erstattung sowie die unentgeltliche/entgeltliche Weitergabe
sind ausgeschlossen. Ebenso ist die Kombination mit anderen Gutscheinaktionen oder Bahn-
Bonus Pramien nicht moglich. Abhanden gekommene Gutscheine werden nicht ersetzt. Nicht
im Aktionszeitraum eingeldste Gutscheine verfallen.

E.13 Bedi ngun
1. Klasse-Up gr ad
1. Grundsatz

Es gelten die Beférderungsbedingungen fur Personen durch die Unternehmen Deutsche Bahn
AG (BB Personenverkehr) und die Bedingungen fiir den Erwerb und die Nutzung von Gutschei-
nen, soweit sich aus den nachfolgenden Bestimmungen nichts anderes ergibt.

D

n f¢égr die Akt i on -l@h&bertinslO.lAleojamred f ¢r Bah

\

g
e

(@]

2. Aktionszeitraum

Die Aktion aGut s c-meabenim 10X Apojah®d HKKlasSexW pdg r a dteon g
1. Oktober 2018 bis auf weiteres.

3. Nutzung

3.1 Inhaber einer BahnCard 25/50/100 2.Klasse, die im Zeitraum nach Nr. 2 ihr 10. Abojahr er-
reichen, erhalten per Post einen personalisierten Gutschein mit zwei kostenlosen Upgrades in
die 1. Wagenklasse bei einer einfachen Fahrt innerhalb Deutschlands. Die Gutscheine werden
alle zwei Wochen versendet. Die Auswahl des nach Satz 1 berechtigten Personenkreises er-
folgt nach dem Zufallsprinzip.

3.2 Die Gutscheine berechtigen zu einem Upgrade von der 2. in die 1. Wagenklasse bei zwei
Fahrten im Fernverkehr (ICE/IC/EC) innerhalb Deutschlands. Das Upgrade gilt nur jeweils in
Verbindung mit einer gultigen Fahrkarte Flexpreis, Sparpreis- oder Super Sparpreis 2. Klasse
(inkl. Kindern nach 3.7.2 und 3.7.3 BB Personenverkehr)). Bei Mehrpersonenfahrkarten gilt der
jeweilige Gutschein nur fir den BahnCard-Inhaber selbst, sowie ggf. fur Kinder geman Nr. 3.7.2
und 3.7.3 der BB Personenverkehr. Fir Inhaber einer personlichen Jahreskarte gelten die 1.
Klasse-Upgrades auf der eingetragenen Strecke, fir BahnCard 100 Inhaber gelten sie fur belie-
big viele Fahrten an einem Tag innerhalb Deutschlands. Bei der Fahrkartenkontrolle ist der Gut-
schein zusammen mit der jeweiligen Fahrkarte fir die 2. Wagenklasse und der gultigen Bahn-
Card bzw. mit der personlichen Jahreskarte/BahnCard 100 vorzuzeigen.
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3.3 Die Gutscheine haben eine Geltungsdauer von 182 Tage ab dem jeweiligen Versandda-
tum.

3.4 Die Gutscheine werden personalisiert fir den BahnCard -Inhaber ausgegeben und sind
nicht Ubertragbar. Jeder Gutschein ist nur einmal nutzbar.

3.5 Barauszahlung Umtausch und Erstattung sowie die, unentgeltliche/entgeltliche Weitergabe
sind ausgeschlossen. Ebenso ist die Kombination mit anderen Gutscheinaktionen oder Bahn-
Bonus Pramien nicht moglich. Abhanden gekommene Gutscheine werden nicht ersetzt. Nicht
im Aktionszeitraum genutzte Gutscheine verfallen.

E.1l4 Bedi ngungen f ¢ BahnBones -Pukkteifio theuednhaber einer Bahn-
Card/My BahnCard/BahnCard 100 0

1. Grundsatz

Es gelten die Beférderungsbedingungen fur Personen durch die Unternehmen Deutsche Bahn
AG (BB Personenverkehr), die Bedingungen fur Teilnehmer am BahnBonus-Programm (Bahn-
Bonus), soweit sich aus den nachfolgenden Bestimmungen nichts anderes ergibt.

2. Aktionszeitraum und Akti onsbeschreibung
2.1 Di eBaAnBonusePankta fir Inhaber einer BahnCard/My BahnCard/BahnCard 1000
gilt vom 01. Oktober 2019 bis auf weiteres.

2.2 Treue Inhaber einer BahnCard 25/50, My BahnCard 25/50 bzw. BahnCard 100, die zwi-
schen 18 und 80 Jahre alt sind, ihren Wohnsitz in Deutschland und keine Werbesperre erteilt
haben, erhalten eine E-Mail. Mit der E-Mail erhalt der BahnCard-Inhaber fiir seine Treue Bahn-
Bonus-Pramienpunkte geschenkt. Diese sind tber einen Link zu einer speziell eingerichteten
Internetseite, die dem BahnCard-Inhaber in der E-Mail bekannt gegeben wird, durch den Bahn-
Card-Inhaber aktiv abzurufen. Die Auswahl des nach Satz 1 berechtigten Personenkreises er-
folgt nach dem Zufallsprinzip.

2.3 Wurden die BahnBonus-Pramienpunkte durch den BahnCard-Inhaber gemaf Nr. 2.2 abge-
rufen, so werden diese innerhalb von 14 Tagen dem BahnBonus-Punktekonto gutgeschrieben
und als aAktionsbepunktungo in der Punkteg¢gbersicl

3. Nutzung der BahnBonus -Pramienpunkte aus der Aktion
3.1 Inhaber einer BahnCard 25/50 bzw. My BahnCard 25/50 ohne BahnComfort-Status erhalten
555 BahnBonus-Pramienpunkte geschenki.

3.2 Inhaber einer BahnCard 25/50, My BahnCard 25/50 bzw. BahnCard 100 mit BahnComfort-
Status erhalten 1.000 BahnBonus-Pramienpunkte geschenkt.

3.3 Die BahnBonus-Pramienpunkte konnen fiir alle Sachpramien gemal des BahnBonus-Pra-
mienkatalogs, Sachpramien bei weiteren BahnBonus-Partnern sowie fir BahnBonus-Pramien-
fahrkarten eingeltst werden.

E.1I5AKkt i ons an g eGupgenragisFea n

1. Grundsatz

Es gelten die Beforderungsbedingungen fur Personen durch die Unternehmen der Deutsche
Bahn AG (BB Personenverkehr), soweit sich aus den nachfolgenden Bestimmungen nichts an-
deres ergibt.

2. Angebot

Fir die An- bzw. Abreise zu Sportereignissen (z.B. Turniere, WettkAmpfe, Meisterschaften, Li-

gaspiele), bei denen die DB mit Sportvereinen oder Fan-Organisationen kooperiert (siehe An-

|l age), werden -Gahpgkamiteins@a®danu Ausw2rtsspielen bz
ten.

3. Fahrkarten
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31 Der Erwerb eine@r Fame kraeit ee@ Far f ol gt ¢ber den
Veranstalter bzw. Organisator der Fan-Reise zum jeweiligen Sportereignis und ist an die Vor-

lage der Eintrittskarte oder einer entsprechenden Buchungsbestatigung zum jeweiligen Sporter-

eignis gebunden.

3.2 Fahrk®&ruepeaFamseo werden f¢ir Gruppen ab 6 P
gebot fur Reisen ausschlieBlich in der 2. Klasse ausgegeben. Sofern das verfiigbare Kontingent
aufgebraucht ist, stehen die Fahrkartenangebote gemaf3 Nr. 3.2 bis 3.4 und 3.6 BB Personen-

verkehr fir die An- bzw. Abreise zum Sportereignis zur Verfigung. Die Sitzplatzreservierung

wird unentgeltlich ausgegeben.

Die Fahrkarten Fan-Gr uppenr ei se0o werden als einfache Fahrt
gangsbahnhof zu einem DB Zielbahnhof am Ort oder in der Nahe des Sportereignisses inner-

halb Deutschlands ausgegeben. Zumindest eine Teilstrecke muss in Zigen der Produktklassen

ICE oder IC/EC zuriickgelegt werden.

Die Fahr k#&@rtugmpeaFaen sed berecht ian@agenjurelimelenZis zur F
gen, die auf der Fahrkarte bezeichnet sind (Zugbindung).

3.3 Bei der Fahrkartenkontrolle muss neben der Fahrkarte auch die jeweilige Eintrittskarte
oder Buchungsbestatigung zum Sportereignis vorgelegt werden.

34 Fahr kar tGwump paeFrarnei sed werden f ¢r Strecken bis 5
0 pro Person, fg¢gr Strecken ab 501 Kk neingainfachEest pr ei
Fahrt ausgegeben. MaRRgeblich sind die Entfernungen der tatsachlich gewéhlten Reiseverbin-

dung.

3.5 Kinder im Alter von 6 bis einschlief3lich 14 Jahren zahlen immer den halben Festpreis
nachNr.3. 4. Es werden ke+iGumpenfcieeokauseohdFaglich f¢r
geben.

4. Stornierung (Umtausch und Erstattung)

Die komplette Erstattung einer Fa hr k aGrtuep paeFnarnei sed6 i st bis 7 Tage
tungstag der Fahrkarte m°glich. Es wierhdberelmn Bear |
Ubrigen sind Erstattung und Umtausch ausgeschlossen.

E.16 Bleibt frei

E.17 Bedingungen fur das Aktionsangeb ot &d&@en-Ti cket O

1. Grundsatz

Es gelten die Beforderungsbedingungen fur Personen durch die Unternehmen der Deutsche
Bahn AG (BB Personenverkehr), die Beférderungsbedingungen fiir Aktionsangebote der DB
Fernverkehr AG (Aktionsangebote) sowie die Bedingungen fiir den Internet-Verkauf von Fahr-
karten und Bahn-Cards (Internet), soweit sich aus den nachfolgenden Bedingungen nichts an-
deres ergibt.

2. Aktionszeitraum
Im Zeitraum vom 14. Juni 2020 bis zum 11. Juni 2022 (Verkaufszeitraum) wird das Angebot
a 2fkahrten-Ti cket 06 angeboten.

3.1 DaFghrténZ0 cket o kann in der Zei tl.JuniRo22 dbdrdie Juni 2
Internetseiten www.20-fahrten-bahn.de sowie www.20fahrten-bahn.de bzw. tUber eine Verlin-
kung von der Internetseite www.bahn.de/20-fahrten aus erworben werden.

32Der letzte m°gliche aa2dbahgend i G& ket 8 dlgleli@y. Oderd e 4
letzte mogliche Reisetag ist der 10. August 2022.
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3.3 F¢r Kunden, die ab dem O01. Okt odahrten-Zi020 er st
cketso vornehmen woll en, i st z u wébei Nanke, Ve@namee Re gi st
eine glltige E-Mail-Adresse des Reisenden sowie ein selbstgewahltes Passwort anzugeben

sind. Nach erfolgter Verifizierung der angegebenen E-Mail-Adresse erhalten Kunden mit der im
Registrierungsprozess verwendeten E-Mail-Adresse und dem angegebenen Passwort jeweils

Zugang, um sowohl neue Blindel aus zwanzig Einzelfahrten kaufen als auch Einzelfahrten aus

dem Biindel buchen zu kénnen.

Fur Kunden, die bereitsvordem 01. Okt ober 2020-Fédnteo-hualgeinsdege @2
Nummer 3.4 vorgenommen haben, ist keine erneute Registrierung erforderlich.

34Der Vertrag ¢ber -Kdobrten-TErcwkeertbs od ekso nin2t0 mi t Zusendu
chungsbestétigung an die vom Kunden angegebene E-Mail-Adresse zustande. Mit der Bu-
chungsbestétigung erhélt der Kunde unter anderem seine persénlichen Zugangsdaten, mit wel-

chen er Uber die Internetseite www.20-fahrten-bahn.de bzw. www.20fahrten-bahn.de die jeweili-

gen Ei nzel-Fahrter-Ttiecnk eat2d0 -apdles Haiy-Ticket luchen kann.

3.5 Die Buchung eine s -&dhiten-Ti cketso f¢r einen Dritten ist ni

3.6 BuchungFamtendTeisc kde220s 0 k°nnen mit Krgropaytbé-art e, p
zahlt werden.

3.7 Die Einlésung von elektronischen Gutscheinen (z.B. eCoupons) ist nicht mdglich.

4, Fahrkarten

4.1 Das AnFgeténdti ck2Q 0 beinhaltet ein B¢gndel aus z
vom Kunden im Rahmen des Kaufprozesses einheitlich fur alle Fahrten des Biindels ausge-

wahlte Strecke.

4.2 Mit dem Benutzernamen und einem temporaren Passwort, welches der Buchungsbestati-
gung zu entnehmen ist, kdnnen die Einzelfahrten auf der Internetseite www.20-fahrten-bahn.de
bzw. www.20fahrten-bahn.de gebucht werden. Die Einzelfahrt wird als digitale Fahrkarte an die
vom Kunden genannte E-Mail-Adresse gesendet und kann als Printversion in Form eines On-
line-Tickets oder durch Hochladen in den DB Navigator als Handy-Ticket genutzt werden.

4.3 Das Bundel aus zwanzig Einzelfahrten hat eine Geltungsdauer von 1 Monat ab dem 1. Gel-
tungstag. Einzelfahrten, die innerhalb der Geltungsdauer von 1 Monat nicht eingeldst werden,
verfallen.

44J)Jede Ei nzédahfteaMrtka26 berechtigt den I nhaber am
setag zur einfachen Fahrt auf der in der Fahrkarte bezeichneten Strecke in den dort verkehren-

den Zigen der Produktklassen ICE, IC/EC sowie C.

Die Geltungsdauer der Einzelfahrt endet um 03:00 Uhr des auf den Reisetag folgenden Tages.

4. 5 Das AnFgleténdicketdad® Ober echti gt ausschlieClich den
dessen Nutzung und ist nicht Gbertragbar. Bei der Fahrkartenkontrolle ist auf Aufforderung die
Identitat durch einen amtlichen Lichtbildausweis nachzuweisen.

46Das An g e bRahrtenal2 & k edtfi dien2i und fir die 1. Wagenklasse angeboten. Mit
ei nemFalrer@Ti cket 0 2. Klasse ist ein | bergang in di

5. Preise

5.1 Der PreiFahrteh-fr clasoaebngi b stgesetzterhEntgeli féir did wom f e
Kunden ausgewahlte Strecke in Abh&ngigkeit von der gewahlten Produktklasse ICE oder IC/EC
sowie der Wagenklasse.

5.2 Weitere Rabatte werden nicht gewahrt.
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5.3 Die kostenfreie Mitnahme von Kindern gemaf Nummer 3.7.2 und 3.7.3 BB Personenver-
kehr ist nicht méglich.

6. Erstattung und Umtausch
6.1 Ein Umtausch bzw. eine Erstattungahdendi- Bgndel ¢
cketso gem2C den Bedingungen nach gsdhosserd. 1 BB Per

6.2 Eine gebucht e F aHamrtknalritcek eBion zkealnfna hvrotr &2e0m Rei s
Reisetag bis 10 Minuten nach der Buchung, aber vor Fahrtantritt ohne Abzug eines Bearbei-
tungsentgelts storniert wer-Habrten-TiDd lkee tsd owinri ce rgd ed &
Kontingent des Biindels aus maximal 20 Einzelfahrten wieder eingestellt, soweit dessen Gel-

tungsdauer nach Nr. 4.3 noch nicht abgelaufen ist.

6.3 Im Ubrigen sind Erstattung und Umtausch ausgeschlossen.

E.18 Bedingungen firdie A k t i o n-eCaddponiir bahn.de Newsletter -Abonnent eno
1. Grundsatz

Es gelten die Beférderungsbedingungen fur Personen durch die Unternehmen der Deutschen

Bahn AG (BB Personenverkehr), die Bedingungen fur den Internet-Verkauf von Fahrkarten und
BahnCards (Internet), die Beférderungsbedingungen fir Personen im Anstof3verkehr der Eisen-
bahnunternehmen in Deutschland (BB AnstolRverkehr) und die Bedingungen fur den Erwerb

und die Nutzung von Gutscheinen, soweit sich aus den nachfolgenden Bestimmungen nichts
anderes ergibt.

2. Aktion

bahn.de Newsletter-Abonnenten, erhalten, wenn Sie keine Werbesperre erteilt haben, ab dem
17. August 2020 monatlich wiederkehrend per E-Mail einen personalisierten elektronischen
Gutschein (eCoupon) in H6he von 5 0 Die Zuteilung der Gutscheincodes an den nach Satz 1
berechtigten Personenkreis erfolgt nach dem Zufallsprinzip.

3. Gutscheineinlésung

3.1 Der eCoupon kann nach Erhalt 6 Wochen innerhalb des Bestellprozesses unter

www.bahn.de oder tber die Buchungs-App aDB Navigator o bedemCKauf ei
EC-Online-Fahrkarte zum Super Sparpreis, Sparpreis oder Flexpreis innerhalb Deutschlands

eingeldst werden.

3.2 Bei Einlosung des eCoupons ist ein Mindestfahrkartenwert von 29,90 0, nach Abzug eines
eventuellen BahnCard-Rabatts und ohne Sitzplatzreservierung, erforderlich. Preis der Fahrkarte
wird dann um den Wert des eCoupons reduziert.

3.3 Pro Buchung kann jeweils nur ein eCoupon eingeldst werden. Der eCoupon gilt nicht flr die
Buchung von allein reisenden Kindern unter 15 Jahren.

4. Stornierung

Fur eine Stornierung der nach Nr. 3.1 erworbenen Fahrkarte gelten deren Bestimmungen. Da-
bei wird der Wert des eingeldsten eCoupons nicht bertcksichtigt. Nicht genutzte eCoupons ver-
fallen. Eine Barauszahlung sowie eine entgeltliche Weitergabe der eCoupons sind ausgeschlos-
sen. Der eCoupon gilt nicht in Verbindung mit anderen Aktionsangeboten, Gutscheinaktionen
oder BahnBonus-Pramien.

E19Bedi ngungen f ¢r diUenfragekmtitGevinn 8 Pn kel D e

1. Grundsatz

Es gelten die Beférderungsbedingungen fur Personen durch die Unternehmen der Deutschen
Bahn AG (BB Personenverkehr), die Bedingungen fur den Internet-Verkauf von Fahrkarten und
BahnCards (Internet), die Beférderungsbedingungen fir Personen im Anstol3verkehr der Eisen-
bahnunternehmen in Deutschland (BB Anstol3verkehr) und die Bedingungen fur den Erwerb
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und die Nutzung von Gutscheinen, soweit sich aus den nachfolgenden Bestimmungen nichts
anderes ergibt.

2. Aktion

2.1 Ehemalige Inhaber einer BahnCard 100, die mindestens 18 Jahre alt sind, ihren Wohnsitz in
Deutschland, Osterreich oder der Schweiz haben und keine Kontakt- oder Werbesperre bzw.
Sperre zur Teilnahme an einer Marktforschung erteilt haben und deren Karte im Zeitraum vom
01. Januar bis 31. Dezember 2020 abgelaufen ist oder die in diesem Zeitraum ihren Abo-Ver-
trag gekindigt haben, erhalten im Zeitraum vom 15. Februar bis zum 01. Marz 2021 per E-Mail
eine Einladung zur Teilnahme an einer Meinungsumfrage. Die ehemaligen Inhaber einer Bahn-
Card 100, die der Einladung folgen, erhalten nach der Teilnahme an der Meinungsumfrage die
Moglichkeit zur Teilnahme an einem Gewinnspiel, bei dem drei eCoupons im Wert von jeweils
50 0 gewonnen werden kénnen. Die Auswahl des nach Satz 1 berechtigten Personenkreises
erfolgt nach dem Zufallsprinzip.

2.2 Die Durchfuihrung des Gewinnspiels obliegt der DB Fernverkehr AG, Europa-Allee 78-84 in
60486 Frankfurt am Main.

3. Gutschein einldsung

3.1 Bei dem Gewinnspiel nach Nr. 2 kdnnen drei eCoupons im Wert von jeweils 50 0 gewonnen
werden. Der eCoupon ist bis zum 10. Marz 2022 gultig und kann beim Erwerb einer DB Fahr-
karte Uber die Internetseite www.bahn.de eingeltst werden. Bei der Fahrt muss zumindest auf
einer Teilstrecke ein Zug der Produktklasse ICE oder IC/EC genutzt werden. Der Preis der
Fahrkarte wird um den Wert des eCoupons reduziert. Ein méglicher Restwert aus dem eCou-
pon wird nicht ausgezahlt.

3.2 Fir eine Stornierung der Nach Nr. 3.1 erworbenen Fahrkarten gelten deren Bestimmungen.
Dabei wird der Wert des eingelésten eCoupons nicht berticksichtigt. Nicht genutzte eCoupons
verfallen. Umtausch, Erstattung und Barauszahlung sowie eine entgeltliche Weitergabe der
eCoupons sind ausgeschlossen. Der eCoupon gilt nicht in Verbindung mit anderen Aktionsan-
geboten, Gutscheinaktionen oder BahnBonus-Pramien.

4. Sonstige Bestimmungen
Die Ziehung der Gewinne erfolgt unter Ausschluss des Rechtsweges nach dem Zufallsprinzip.

E20Bedi ngungen f ¢r diUenf Alatgieomi @ OrGleiwneanspi el 0O
1. Grundsatz

Es gelten die Beférderungsbedingungen fur Personen durch die Unternehmen der Deutschen
Bahn AG (DB Personenverkehr), die Bedingungen fir den Internet-Verkauf von Fahrkarten und
BahnCards (Internet), die Beférderungsbedingungen fir Personen im Anstof3verkehr der Eisen-
bahnunternehmen in Deutschland (DB AnstoRverkehr) und die Bedingungen fir den Erwerb

und die Nutzung von Gutscheinen, soweit sich aus den nachfolgenden Bestimmungen nichts
anderes ergibt.

2. Aktion

2.1 Inhaber einer BahnCard 25, BahnCard 50 oder BahnCard 100 sowie Inhaber einer BahnBo-
nus Card, die mindestens 18 Jahre alt sind, ihren Wohnsitz in Deutschland, Osterreich oder
Schweiz haben und keine Kontakt- oder Werbesperre bzw. Sperre zur Teilnahme an einer
Marktforschung erteilt haben und deren BahnCard zum Zeitpunkt der Befragung mindestens
eine Gultigkeit von 8 Wochen hat, erhalten im Zeitraum vom 23. Februar bis zum 10. Méarz 2021
per E-Mail eine Einladung zur Teilnahme an einer Meinungsumfrage.

Die Inhaber einer BahnCard 25, BahnCard 50, BahnCard 100 oder BahnBonus Card nach Satz
1, die der Einladung folgen, erhalten nach der Teilnahme an der Meinungsumfrage die Mdglich-
keit zur Teilnahme an einem Gewinnspiel, bei dem drei eCoupons im Wert von jeweils 50 G ge-
wonnen werden kénnen. Die Auswahl des nach Satz 1 berechtigten Personenkreises erfolgt
nach dem Zufallsprinzip.
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2.2 Die Durchfuhrung des Gewinnspiels obliegt der DB Fernverkehr AG Europa-Allee 78-84,
60486 Frankfurt a. Main

3. Gutscheineinlésung

3.1 Bei dem Gewinnspiel nach Nr. 2 kdnnen drei eCoupons im Wert von jeweils 50 0 gewonnen
werden. Der eCoupon ist bis zum 10. M&rz 2022 gultig und kam beim Erwerb einer DB Fahr-
karte Uber die Internetseite www.bahn.de eingeltst werden. Bei der Fahrt muss zumindest auf
einer Teilstrecke ein Zug der Produktklasse ICE oder IC/EC genutzt werden. Der Preis der
Fahrkarte wird um den Wert des eCoupons reduziert. Ein mdglicher Restwert aus dem eCou-
pon wird nicht ausgezabhlt.

3.2 Fur eine Stornierung der Nach Nr. 3.1 erworbenen Fahrkarten gelten deren Bestimmungen.
Dabei wird der Wert des eingelésten eCoupons nicht berlcksichtigt. Nicht genutzte eCoupons
verfallen. Umtausch, Erstattung und Barauszahlung sowie eine entgeltliche Weitergabe der
eCoupons sind ausgeschlossen. Der eCoupon gilt nicht in Verbindung mit anderen Aktionsan-
geboten, Gutscheinaktionen oder BahnBonus-Pramien.

4. Sonstige Bestimmungen
Die Ziehung der Gewinne erfolgt unter Ausschluss des Rechtsweges nach dem Zufallsprinzip.

E.21 Bleibt frei

E.22 Bleibt fre i

E23 Bedingungen f ¢r diUenf Alatgieomi @ OrGleiwneanspi el 0

1. Grundsatz

Es gelten die Beforderungsbedingungen fur Personen durch die Unternehmen der Deutschen
Bahn AG (DB Personenverkehr), die Bedingungen fir den Internet-Verkauf von Fahrkarten und
BahnCards (Internet), die Beférderungsbedingungen fir Personen im Anstof3verkehr der Eisen-
bahnunternehmen in Deutschland (DB Anstol3verkehr) und die Bedingungen fir den Erwerb
und die Nutzung von Gutscheinen, soweit sich aus den nachfolgenden Bestimmungen nichts
anderes ergibt.

2. Aktion

2.1 Inhaber einer BahnCard 25, BahnCard 50 oder BahnCard 100 sowie Inhaber einer BahnBo-
nus Card, die mindestens 18 Jahre alt sind, ihren Wohnsitz in Deutschland, Osterreich oder
Schweiz haben und keine Kontakt- oder Werbesperre bzw. Sperre zur Teilnahme an einer
Marktforschung erteilt haben und deren BahnCard zum Zeitpunkt der Befragung mindestens
eine Glltigkeit von 8 Wochen hat, erhalten im Zeitraum vom 17. Mai bis zum 31. Mai 2021 per
E-Mail eine Einladung zur Teilnahme an einer Meinungsumfrage.

Die Inhaber einer BahnCard 25, BahnCard 50, BahnCard 100 oder BahnBonus Card nach Satz
1, die der Einladung folgen, erhalten nach der Teilnahme an der Meinungsumfrage die Mdglich-
keit zur Teilnahme an einem Gewinnspiel, bei dem drei eCoupons im Wert von jeweils 50 0 ge-
wonnen werden kénnen. Die Auswahl des nach Satz 1 berechtigten Personenkreises erfolgt
nach dem Zufallsprinzip.

2.2 Die Durchfuihrung des Gewinnspiels obliegt der DB Fernverkehr AG, Europa-Allee 78-84,
60486 Frankfurt a. Main

3. Gutscheineinlésung

3.1 Bei dem Gewinnspiel nach Nr. 2 kdnnen drei eCoupons im Wert von jeweils 50 0 gewonnen
werden. Der eCoupon ist bis zum 31. Mai 2022 gultig und kam beim Erwerb einer DB Fahrkarte
Uber die Internetseite www.bahn.de eingelést werden. Bei der Fahrt muss zumindest auf einer
Teilstrecke ein Zug der Produktklasse ICE oder IC/EC genutzt werden. Der Preis der Fahrkarte
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wird um den Wert des eCoupons reduziert. Ein moglicher Restwert aus dem eCoupon wird
nicht ausgezabhilt.

3.2 Fir eine Stornierung der Nach Nr. 3.1 erworbenen Fahrkarten gelten deren Bestimmungen.
Dabei wird der Wert des eingeldsten eCoupons nicht berlcksichtigt. Nicht genutzte eCoupons
verfallen. Umtausch, Erstattung und Barauszahlung sowie eine entgeltliche Weitergabe der
eCoupons sind ausgeschlossen. Der eCoupon gilt nicht in Verbindung mit anderen Aktionsan-
geboten, Gutscheinaktionen oder BahnBonus-Pramien.

4. Sonstige Bestimmungen
Die Ziehung der Gewinne erfolgt unter Ausschluss des Rechtsweges nach dem Zufallsprinzip.

E24Bedi ngungen fg¢r die Aktion aBahnCard 100 fg¢r P
schlieClich 26 Jahren, 2. Kl assebo

1. Grundsatz

Es gelten die Beférderungsbedingungen fur Personen durch die Unternehmen der Deutsche
Bahn AG (BB Personenverkehr), die Bedingungen fur den Internet-Verkauf von Fahrkarten und
BahnCards (Internet) und die Bedingungen fur den Erwerb und die Nutzung von BahnCards
(BahnCard), soweit sich aus den nachfolgenden Bestimmungen nichts anderes ergibt.

2. Geltungszeitraum
DasAktonsangebot aBahnCard 100 fg¢r Personen im Alte
Klasse" (BahnCard 100, 2. Klasse) gilt in der Zeit vom 18. Mai 2021 bis zum 31. August 2021.

3. Erwerb
3.1 Die aBahncCard 100, 2. K| a 824 leisizunk3d.rAngust 2021d er Ze i
mit einem letztmoglichen ersten Geltungstag 31. August 2021 erworben werden.

3.2 Die aBahnCard 100, 2. K| a s s etér vow6 hisctinsahlieR-g e g e b e 1
lich 26 Jahren. MaRgebend ist das Lebensalter des Inhabersam er st en Gel tungstag
Card 100, 2. Klasseo.

3.3 Abweichend von Nr. 3.2.2derBahnCard-Be di ngungen i st eine Bestell
100, 2. K1 a s s e ohlieRliahaiber dierinterné&seite uvswsbahn.de/bc100-aktion mit-

tels des hierzurVerf ¢ gung stehenden Bestellscheins m°glich.
100, 2. Kl assed erfolgt auf der Grundlage des hi ¢
stellformulars.

Benotigt wird aufRerdem ein aktuelles Lichtbild des BahnCard 100-Inhabers im Passfotoformat

sowie fur Personen ab 16 Jahren eine beidseitige Kopie des Personalausweises. Die Bestel-

lung muss mindestens 14 Tage vor dem gewtlinschten Geltungsbeginn der BahnCard 100 beim
BahnComfort-Service eingegangen sein. Der Bestellschein, das Lichtbild sowie die Kopie des
Personalausweises kann per E-Mail an die E-Mail-Adresse comfort-service@bahn.de oder per

Post an DB Fernverkehr AG, BahnComfort Service in 60645 Frankfurt am Main gesendet wer-

den.

4. Preis/Bestellung
4.1 Der Preinafrgr 1di0e &BalKl assed betr2gt 2.399 @

4.2 Der Erwerb von Partnerkarten nach Nr. 3.5 der BahnCard-Bedingungen ist ausgeschlossen.

43Die aBahnCard 100, 2. Kl assed ist fe¢gr I nhiaber ab
chen Lichtbildausweis gultig.

5. Geltungsdauer
5.1 Die aBahnCard 100, 2. Klasseo gilt 12 Monate
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5.2 Die aBahncCard 100, 2. Kl assed wird nach Abl at
Abonnement nach Nr. 3.2.3 der BahnCard-Bedingungen Uberfihrt.

6. Stornierung

Die aBahnCard 100, 2. Klasseo ist von der Storni e

Kreditkartenfunktion sowie einer BahnCard 100 fir eine hohere Wagenklasse ausgeschlossen.

E.25 Beding ungen fir die eToken -Aktion fur Inhaber einer/eines B ahnCard 100, Jobti-
ckets oder personlichen Jahreskarte

1. Grundsatz

Es gelten die Bedingungen fir den Erwerb und die Nutzung von Gutscheinen und die Bedin-
gungen fur den Internet-Verkauf von Fahrkarten und BahnCards (Internet), soweit sich aus den
nachfolgenden Bedingungen nichts anderes ergibt.

2. Aktionsbeschreibung und Aktionszeitraum

Inhaber einer/eines am 26.5.2021 gultigen BahnCard 100, eines Jobtickets oder einer personli-
chen Jahreskarte (jeweils 1. Klasse), die mindestens 18 Jahre alt sind, ihren Wohnsitz in
Deutschland und keine Werbesperre erteilt haben, erhalten am 18. Juni 2021 per Brief bzw. E-

Mailei nen eToken aMitfahrer Freifahrt (einfache Fal

oder auf bahn.de zugesendet.

Inhaber einer/eines am 26.5.2021 gultigen BahnCard 100, eines Jobtickets oder einer personli-
chen Jahreskarte (jeweils 2. Klasse), die mindestens 18 Jahre alt sind, ihren Wohnsitz in
Deutschland und keine Werbesperre erteilt haben, erhalten am 18. Juni 2021 per Brief bzw. E-
Mail zwei eTokens flir ein Upgrade in die 1. Klasse zur Einlésung in der App DB Navigator oder
auf bahn.de zugesendet.

In beiden Fallen erfolgt die Zuteilung der Gutscheine nach dem Zufallsprinzip.

3. Nutzungdes eTokens aMitfahrer Frte)iocfahrt (einfache F
3.1 Der eToken aMitfahrer Freifahrt (einfache Fal

eine Reise im Zeitraum bis zum 30. Juni 2022 gltig. Der eToken wird personalisiert an den In-
haber der BahnCard 100, des Jobtickets bzw. der personlichen Jahreskarte ausgegeben und ist
somit nicht Gbertragbar. Er berechtigt selbst nicht zur Fahrt.

3.2 Der eToken kann nur Uber die Internetseite www.bahn.de/KCI-Mitfahrer in eine digitale ICE-

bzw.IC-/EC-Fahr karte aMitfahrer Freifahrt (einfache Fa

werden. Die digitale Fahrkarte wird an die vom Kunden genannte E-Mail-Adresse gesendet und
kann als Printversion in Form eines Online-Tickets oder - durch Hochladen in den DB Navigator

-alsHandy-Ti cket genutzt werden. Die Fahrkarte aMitfa

nicht im Zug erworben werden.

3.3 Die Fahrkarte aMitfahrer Fr éitpérsohdesInh@bers nf ac he

der BahnCard 100, des Jobtickets bzw. der personlichen Jahreskarte und ist nicht Gbertragbar.
Sie gilt fur den Fahrkarteninhaber nur in Begleitung des Inhabers der BahnCard 100, des Jobti-
ckets bzw. der personlichen Jahreskarte. Die Begleitperson wird als Fahrkarteninhaber auf der

Fahrkarte aMitfahrer Freifahrt (einfache Fahrt)o

34Di e Fahrkarte aMitfahrer Freifahrt (einfache Fa

trecke in innerdeutschen Zigen der Produktklassen ICE und/oder IC/EC zuriickgelegt wird. Sie
berechtigt im Zeitraum bis zum 30. Juni 2022 nur zu Fahrten in den Zigen und zu den Zeiten,
die in der Fahrkarte bezeichnet sind (Zugbindung).

3.5DereTokena Mi t f a h r e enth#teieeikdstertireie Sitzplatzreservierung fir die Be-
gleitperson des Inhabers der BahnCard 100, des Jobtickets bzw. der perstnlichen Jahreskarte.

Abwei chend von Nr. 5.3 BB Per s o MéfahrereFreikakrih@infawi r d z

cheFahrt)d0 auch f ¢r di e z weintdgreerte\Bazplatznekelviarang ausgegeben.
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3.6 Fir die Mitnahme von Kindern im Alter von 6 bis 14 Jahren gelten die Regelungen nach Nr.
3.7.2 bzw. Nr. 3.7.3 BB Personenverkehr. Die Anzahl der Familienkinder ist bei der jeweiligen
Buchung anzugeben.

3.7Di e F a hMitlakrer Freifah& (einfache Fahrt)o gi It nicht in Verbindun
onsangeboten, Gutscheinaktionen oder BahnBonus-Pramien.

4. Nut zung desleT&kaeasseaUpgrade (einfache Fahrt)o
4.1 Der eToken al.facKkedFashgd )Wpgrsade i(seizumm 30. Juni
eine Reise bis zum 30. Juni 2022 gultig. Der eToken wird personalisiert an den Inhaber der

BahnCard 100, des Jobtickets, der personlichen Jahreskarte (jeweils 2. Klasse) ausgegeben

und ist somit nicht Ubertragbar. Er berechtigt selbst nicht zur Fahrt.

4. 2 Der eToken a1il. Kl asse Upgrade (einfache Fahr
www.bahn.de/KCl-Upgrade eingeltst werden. Die digitale Fahrkarte wird an die vom Kunden

genannte E-Mail-Adresse oder Postadresse gesendet und kann als Printversion in Form eines
Online-Tickets oder - durch Hochladen in den DB Navigator - als Handy-Ticket genutzt werden.

4.3 Voraussetzung firdieNut zung des e TeUWUpgrads (eigfdche Fahit)dsts dass

eine Teilstrecke in innerdeutschen Ziigen der Produktklassen ICE und/oder IC/EC zuriickgelegt

wird. Die Fahrkarte a1l. Kl asse Upgrade (einfache
des Jobtickets bzw. der personlichen Jahreskarte bei der Fahrkartenkontrolle vorzulegen.

4. 4 Die Fahrkarte al1l. Kl asse Upgrade (einfache F:
onsangeboten, Gutscheinaktionen oder BahnBonus-Pramien.

4.5 Fir die Mitnahme von Kindern im Alter von 6 bis 14 Jahren gelten die Regelungen nach den
Nummern 3.7.2 bzw. 3.7.3 BB Personenverkehr.

5. Stornierung (Umtausch, Erstattung)

Umt ausch, Erstattung und Barauszahlung des eToke!l
bzw.desa 1. Kl asse Updrade ) Oeismfwaeheli e entgeltliche
schlossen. E-Tokens, die nicht im Zeitraum nach Nr. 3.1 bzw. Nr. 4.1 eingeltst werden, verfal-

len.

E26Bedi ngungen zum Aktionsangebot abahn. business

1. Grundsatz
Es gelten die Bedingungen fir den Erwerb und die Nutzung von bahn.business-Angeboten, so-
weit sich aus den nachfolgenden Bedingungen nichts anderes ergibt.

2. Aktion

2.1 In der Zeit vom 01. Juli bis 31. Dezember 2021 erhalten Unternehmen, die sich zum
bahn.business-Programm anmelden, ab Anmeldezeitpunkt einen Aktionsrabatt von 3% des
Fahrkartenwertes.

2.2 Unternehmen, die bereits Mitglied im bahn.business-Programm sind, bekommen im oben

genannten Zeitraum einen Aktionsrabatt von 3% nur wenn sie noch keine Bonusleistung nach

Nr. 3 bahn.business-Bedingungen erhalten.

23 Der Aktionsrabatt wird nur beim Erwerb von Fahr
BahnCard-Rabatt gewéhrt. Er wird direkt bei der jeweiligen Ticketbuchung beriicksichtigt. Eine

Kombination mit anderen Bonusleistungen aus dem bahn.business-Programm ist nicht mdglich.

3. Stornierung

Fir eine Stornierung der nach Nr. 2.3 erworbenen Fahrkarte mit Aktionsrabatt gelten deren
Bestimmungen. Eine Barauszahlung des Aktionsrabatts ist ausgeschlossen.
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E.27 Bedingungen flr die Aktion  Gratis -Monat extra bei Abschluss eines digitalen Abos o}
fur ehemalige Inhaber einer persdnlichen Jahreskarte bzw. einer personlichen Monats-
karte im Abonnement

1. Grundsatz

Es gelten die Beforderungsbedingungen fur Personen durch die Unternehmen der Deutsche
Bahn AG (BB Personenverkehr), die Bedingungen fur den Internet-Verkauf von Fahrkarten und
BahnCards (Internet) und die Bedingungen fur den Erwerb und die Nutzung von Zeitkarten
(Zeitkarten), soweit sich aus den nachfolgenden Bestimmungen nichts anderes ergibt.

2. Aktionszeitraum

Die Aktion Gratis-Monat bei Abschluss eines digitalen Abos - fir ehemalige Inhaber einer per-
s°nlichen Jahreskarte bzw. einer peltwhBlAuc hen Mol
gust bis zum 15. Oktober 2021.

3. Aktionsbesc hreibung

3.1 Ehemalige Inhaber einer persoénlichen Jahreskarte bzw. einer personlichen Monatskarte im

Abonnement, welche keine Werbesperre erteilt haben, erhalten, wenn sie ihren Abo-Vertrag im

Zeitraum vom 1. August 2020 bis 31. Juli 2021 gekiindigt haben, am 13. August 2021 per Post
Informationen zur Aktion Gratis-sMonat bei Abschluss eines digitale]

3.2 Der Abschluss eines neuen Abo-Vertrages flr eine personliche Jahreskarte oder eine per-

sonliche Monatskarte ist innerhalb des Aktionszeitraums vom 13. August bis zum 15. Oktober

2021 Uber die Internetseite www.bahn.de/abo-gratismonat moglich.Der | et zt e m° gl i c h e
Gel t ungst a5g@ktohes2021.dMé der persdnlichen Jahreskarte bzw. der personlichen

Monatskarte muss zumindest eine Teilstrecke in den Ziigen der Produktklassen ICE oder IC/EC
zurlickgelegt werden. Die personliche Jahreskarte bzw. die persdnliche Monatskarte wird nach

positiver Bonitatsprifung als Handy-Ticket im DB Navigator ausgestellt.

3.3 Inhaber einer persdnlichen Monatskarte im Abonnement als monatliche Zahler erhalten ein-
malig den Betrag einer Monatsrate auf die vom Besteller im zentralen Kundenkonto hinterlegte
Bankverbindung erstattet, wenn der neue Vertrag fir mindestens vier Monate ungekiindigt be-

steht und nachdem die vierte Monatsrate gezahlt worden ist.

Inhaber einer personlichen Jahreskarte im Abonnement als Einmalzahler erhalten einmalig ein
Zwolftel des Gesamtbetrages auf die vom Besteller im zentralen Kundenkonto hinterlegte Bank-
verbindung erstattet, wenn der neue Vertrag fir mindestens vier Monate ungekindigt besteht.

3.4 Der Abo-Vertrag fur eine personliche Jahreskarte bzw. eine personliche Monatskarte wird
am Ende seiner Gultigkeit automatisch in ein Abonnement gemaf3 Nr. 2.1 der Zeitkarten-Bedin-
gungen Uberfiihrt, wenn er nicht mit einer Frist von 6 Wochen zum selben Kalendertag wie der
erste Geltungstag der personlichen Jahreskarte/Monatskarte gekiindigt wird. Der Abo-Vertrag
verlangert sich nach Ablauf der Giiltigkeit automatisch um ein weiteres Jahr. Ein Wechsel vom
digitalen Abonnement & Ausgabe als Handy-Ticket im DB Navigator & in ein Abo per Postver-
sand d Ausgabe als Papierticket & ist innerhalb des ersten Abo-Jahres nicht mdglich.

3.5 Die Aktion richtet sich ausschlieZlich an ehemalige Inhaber einer persdnlichen Jahreskarte
bzw. einer persdnlichen Monatskarte im Abonnement, sie ist personalisiert und damit nicht
Ubertragbar.

E28Bedi ngungen f¢r die Akti on &a@dBahdBonasiCarélinf ¢r di e
haber o

1. Grundsatz

Es gelten die Beforderungsbedingungen fur Personen durch die Unternehmen der Deutschen

Bahn AG (BB Personenverkehr), die Bedingungen fur den Erwerb und die Nutzung von Bahn-

Cards (BahnCard), soweit sich aus den nachfolgenden Bestimmungen nichts anderes ergibt.
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2. Aktionsbeschr eibung

2.1 Inhaber einer BahnCard 25 (Hauptkarte) bzw. einer BahnCard 50 (Hauptkarte), die mindes-
tens 18 Jahre alt sind, keine Werbesperre erteilt haben und ihren Wohnsitz in Deutschland, Os-
terreich oder der Schweiz haben, und deren BahnCard mindestens zwei Monate giltig ist, er-
halten einen personalisierten Gutschein. Die Zuteilung der Gutscheine erfolgt nach dem Zu-
fallsprinzip.

22 Es werden Gutschei ne i musiyégeabdn. DieGutscteibe siind nicimt d
Ubertragbar und nur zur Einlésung im jeweils dem Kunden mitgeteilten Aktionszeitraum gultig.
Sie gelten nicht in Verbindung mit anderen Aktionsangeboten, Gutscheinaktionen oder BahnBo-
nus-Pramien.

3. Einlésung der Guts cheine

3.1 Gutscheine, die als E-Mail, tber bahn.de, Uber die BahnBonus App oder vom BahnCard
Service ausgegeben wurden, kbénnen beim Erwerb einer digitalen DB-Fahrkarte (Online- oder
Handy-Ticket) Uber die Internetseite www.bahn.de eingeldst werden.

3.2 Gutscheine, die Uber Automaten oder im Reisezentrum ausgegeben wurden, kdnnen beim
Erwerb einer DB-Fahrkarte in einer personalbedienten Verkaufsstelle (DB Reisezentrum oder
DB Agentur) oder als digitales Ticket (Online- oder Handy-Ticket) Uber die Internetseite
www.bahn.de eingeldst werden.

3.3 Gutscheine, die als Brief, liber den Postversand ausgegeben wurden, kénnen beim Erwerb
einer digitalen DB-Fahrkarte (Online- oder Handy-Ticket) Uber die Internetseite www.bahn.de
eingeldst werden.

3.4 Der Gutschein kann in jede DB-Fahrkarte eingeltst werden, wenn der Fahrkartenwert nach
Abzug eines etwaigen BahnCard-Rabatts
T mindestens 390 bei -Gamscheinenrodet ng v on

10
T mindestens 490 bei -GAschenenhnung von 15

OO

aufweist.
Die Reise muss im Reisezeitraum, der auf dem Gutschein angegeben ist, stattfinden. Der Preis
der DB-Fahrkarte wird durch die Einlésung des Gutscheins reduziert.

3.5 Die Fahrkarte muss zumindest auf einer Teilstrecke die Nutzung eines Zuges der Produkt-
klasse ICE oder IC/EC vorsehen. Ansonsten gelten die Angebots- und Stornierungsbedingun-
gen der erworbenen Fahrkarte.

4. Stornierung

Im Falle der Stornierung wird der Wert des eingeldsten Gutscheins nicht bertcksichtigt.
Nicht genutzte Gutscheine verfallen. Eine Barauszahlung sowie eine entgeltliche Weitergabe
der Gutscheine sind ausgeschlossen.

E29Bedi ngungen f ¢r diUefragantitGowi @onp i enled

1. Grundsatz

Es gelten die Beférderungsbedingungen fur Personen durch die Unternehmen der Deutschen
Bahn AG (DB Personenverkehr), die Bedingungen fir den Internet-Verkauf von Fahrkarten und
BahnCards (Internet), die Beférderungsbedingungen fir Personen im Anstol3verkehr der Eisen-
bahnunternehmen in Deutschland (DB Anstol3verkehr) und die Bedingungen fur den Erwerb
und die Nutzung von Gutscheinen, soweit sich aus den nachfolgenden Bestimmungen nichts
anderes ergibt.

2. Aktionsbeschreibung
2.1 Inhaber einer BahnCard 25, BahnCard 50 oder BahnCard 100 sowie Inhaber einer Bahn-
Bonus Card, die mindestens 18 Jahre alt sind, ihren Wohnsitz in Deutschland, Osterreich oder
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Schweiz haben und keine Kontakt- oder Werbesperre bzw. Sperre zur Teilnahme an einer
Marktforschung erteilt haben, erhalten bis zum 14.09.2021 per E-Mail eine Einladung zur Teil-
nahme an einer Meinungsumfrage. Die Auswahl des berechtigten Personenkreises erfolgt nach
dem Zufallsprinzip.

Die so ermittelten Inhaber einer BahnCard, die an der Umfrage teilnehmen, erhalten die M6g-
lichkeit zur Teilnahme an einem Gewinnspiel, bei dem drei eCoupons im Wert von jeweils 50 G
gewonnen werden kdénnen.

2.2 Die Durchfuhrung des Gewinnspiels obliegt der DB Fernverkehr AG Europa-Allee 78-84,
60486 Frankfurt a. Main. Die Ziehung der Gewinner erfolgt unter Ausschluss des Rechtsweges
nach dem Zufallsprinzip.

3. Gutscheineinlésung

3.1 Die eCoupons im Wert von jeweils 50 G kénnen beim Erwerb einer DB Fahrkarte tber die
Internetseite www.bahn.de bis zum 14.09.2022eingeldst werden.

Bei der gebuchten Reise muss zumindest auf einer Teilstrecke ein Zug der Produktklasse ICE
oder IC/EC genutzt werden. Der Preis der Fahrkarte wird um den Wert des eCoupons reduziert.
Ein moglicher Restwert aus dem eCoupon wird nicht ausgezahlt.

3.2 Fir eine Stornierung der erworbenen Fahrkarten gelten deren Bestimmungen. Dabei wird
der Wert des eingeltsten eCoupons nicht berticksichtigt. Nicht genutzte eCoupons verfallen.
Umtausch, Erstattung und Barauszahlung sowie eine entgeltliche Weitergabe der eCoupons
sind ausgeschlossen.

Der eCoupon gilt nicht in Verbindung mit anderen Aktionsangeboten, Gutscheinaktionen oder
BahnBonus-Pramien.

E.30 Bleibt frei

E31Bedi ngungen fg¢r die Aktion aPilotver kApf von F
NextDBNavi gat or Bet ao

1. Grundsatz

Es gelten die Beforderungsbedingungen fur Personen durch die Unternehmen der Deutsche
Bahn AG (BB Personenverkehr), die Bedingungen fur den Internet-Verkauf von Fahrkarten und
BahnCards (Internet), die Bedingungen fiir Aktionsangebote der DB Fernverkehr AG (Aktions-
angebote), die Bedingungen fir den Erwerb und die Nutzung von BahnCards (BahnCard), die
Bedingungen fur Teilnehmer am BahnBonus-Programm (BahnBonus), bis zum 31.12.2021 die
Befdrderungsbedingungen flr Personen im Anstol3verkehr der Eisenbahnunternehmen in
Deutschland (Anstol3verkehr), bis zum 31.12.2021 die Besonderen Beforderungsbedingungen
fur Aktionsangebote der DB Regio AG, sowie ab dem 01.01.2022 die Tarif- und Beforderungs-
bedingungen des Deutschlandtarifs, soweit sich aus den nachfolgenden Bestimmungen nichts
anderes ergibt.

2. Aktion

Ab dem 20. Oktober 2021 kénnen per E-Mail eingeladene Nutzer bis auf Weiteres Fahrkarten

Uber die neue Buchungs-App Next DB Navigator Beta zu nachfolgenden Bedingungen buchen.
FirBuchungen ¢ber di e App Batdde xitstDR i Ma Wiughadteamrk ont o u n ¢
rung erforderlich. Kunden, die bereits ein Kundenkonto besitzen, kdnnen sich mit diesem regist-

rieren. Die Anzahl der buchbaren Angebote wird sich wahrend des Pilotzeitraums sukzessive

erhdéhen und ist in den Anlagen 1 und 2 dargestellt.

3. Fahrkartenerwerb

3.1 Uberdie Buchungs-App &aNext DB NkinnéngusschlieRliciBAnteaode nach
Anlage 1 sowie Aktionsangebote der DB Regio AG, ab 01.01.2022 Angebote des Deutschland-
tarifs, nach Anlage 2 erworben werden. Die Uber diese App gebuchten Fahrkarten kdnnen aus-
schlieB3lich tGber diese App aufgerufen und storniert werden.

3.2 Eine Buchung fur Dritte gemal Nr. 7.1.1 Internet-Bedingungen ist ausgeschlossen.
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3.3 bleibt frei

3.4 Abweichend von Nr. 7.1.1 der Bedingungen fir den Internetverkauf von Fahrkarten und
BahnCards (Internet) kbnnen auch fir Hunde Handy-Ticktes erworben werden. Bei Buchung
einer Fahrkarte allein fur den Hund ist im Buchungsverlauf bei Eingabe der personlichen Daten
der Name des Hundehalters anzugeben.

4. Kinder

Auf einer Fahrkarte kénnen alle Kinder geman Nr. 3.7.2 BB Personenverkehr erfasst werden.
Die Anzahl ist bei der Buchung anzugeben. Die Vorlage einer DB Familienkarte gemaf Nr.
3.7.3 BB Personenverkehr ist nicht erforderlich.

Ergibt sich durch die Erfassung der Familienkinder eine Reisendenanzahl von mehr als 5 Per-
sonen, so gilt die entsprechende Fahrt dennoch als Einzelreise im Sinne von Nr. 2.1.2 BB Per-
sonenverkehr.

Fir die Buchung von Fahrkarten zu Angeboten gemaf3 Anlage 2 gelten fir die Mitnahme von
Kindern die Bedingungen des jeweiligen Aktionsangebotes der Besonderen Beférderungsbedin-
gungen fur Aktionsangebote der DB Regio AG, ab 01.01.2022 des Deutschlandtarifs.

5. Einlésung von Gutscheinen und eCoupons
Zur Einlésung zugelassene Gutscheine bzw. eCoupons, sind in Anlage 3 enthalten.

6. BahnCards
BahnCards sind Uber die Buchungs-App aNext DBetaBawmi ghtoerh?l tlich.

7. Zahlungsarten
Buchungen kénnen ausschlief3lich mit Kreditkarte, per PayPal sowie per giropay bezahlt wer-
den.

8. Sonstiges
Die Speicherung von Fahrkarten aus der Buchungs-App aNext DBetaBlavihgabgr Br i
taschen-Apps zur Speicherung virtueller Objekte (z.B. Apple Wallet) ist nicht méglich.

Anlage 1 8 Ubersicht b uchbare Angebote

1 Flexpreis mit/ohne BahnCard-Rabatt inkl. Nichtbundeseigene Eisenbahnen und See-
verkehre (fir Zuge der Produktklasse C und Nichtbundeseigene Eisenbahnen bis
31.12.2021)

ab 01.01.2022 Normalpreis des Deutschlandtarifs

Sparpreis mit/ohne BahnCard-Rabatt

Super Sparpreis mit/ohne BahnCard-Rabatt

Sparpreis Young

Super Sparpreis Young

Super Sparpreis Aktion mit/ohne BahnCard-Rabatt innerhalb des jeweiligen Aktionszeit-
raums

Sparpreis Gruppe

Super Sparpreis Gruppe

Insel Spezial

Sparpreis Senioren

Super Sparpreis Senioren

=a =4 -8 —a —a ja

=A =4 =4 - =9

Anlage 2 8 Ubersicht bis zum 31.12.2021 buchbarer Aktionsangebote der DB Regio AG,
ab dem 01.01.2022 Angebote des Deutschlandtarifs

1 Bayern-Ticket/-Nacht
i Bayern-Béhmen-Ticket
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Brandenburg-Berlin-Ticket/ -Nacht
EgroNet-Ticket
Géaubodenbahn-Ticket
Grenzkieker-Ticket (bis zum 11.12.2021)
HappyHour-Ticket Niederbayern
Hopper-Ticket Sachsen-Anhalt
Hopper-Ticket Thiringen
Mecklenburg-Vorpommern-Ticket
Quer-durchs-Land-Ticket

Regio120 Ticket/ Regio120plus Ticket
Regio-Ticket Allgau-Schwaben
Regio-Ticket Donau-Isar

Regio-Ticket Franken-Thuringen/ +Leipzig
Regio-Ticket Main-Spessart/ +Frankfurt
Regio-Ticket Miinchen-Nurnberg
Regio-Ticket Werdenfels
Rheinland-Pfalz-Ticket /+ Luxemburg
Saarland-Ticket

Saar-Lor-Lux-Ticket
Sachsen-Anhalt-Ticket
Sachsen-Bohmen-Ticket
Sachsen-Ticket
Schleswig-Holstein-Ticket
Stadt-Land-Meer-Ticket/- PLUS
Sudostbayern-Ticket/- plus S-Bahn
Thiringen-Ticket

Traun-Alz-Ticket

Bayern-Hopper

Fahr&Spar Stdpfalz

Regio120 Ticket/ -plus

Hopper-Ticket Thiringen

IRE Berlin-Hamburg-Ticket

= = -A-_A_8_8_9_98_20_9_9_-29_-9_9_-9_9_-9_9_92_92_92_9_9_929_49_-2°_-4_-°_-°_-°2_-°2-2-

Anlage 3 Einlésung von Gutscheinen und eCoupons

DB Geschenkkarten

Fahrgastrechtegutscheine

Geschenkgutscheine

Gutscheine, die nach Stornierung einer Fahr k a
1. Geltungstag, ausgegeben werden (Stornogutschein)

Kulanzgutscheine

Restwertgutscheine

= =4 =4 =9

=a =

E32Bedi ngungen fg¢r die Aktion a5 0 eKomdengootos f ¢r | n
und ICE - oder IC/EC -Fahrkarte

1. Grundsatz

Es gelten die Beforderungsbedingungen fur Personen durch die Unternehmen der Deutschen
Bahn AG (BB Personenverkehr), die Bedingungen fur den Internet-Verkauf von Fahrkarten und
BahnCards (Internet) und die Bedingungen fir den Erwerb und die Nutzung von Gutscheinen,
soweit sich aus den nachfolgenden Bestimmungen nichts anderes ergibt.

2. Aktion

Im Zeitraum vom 26. Oktober 2021 bis 31. Dezember 2021 werden eCoupons Uber den Wert
von 5 din Inhaber eines bahn.de-Kundenkontos ausgegeben, die eine ICE- oder IC/EC-
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Fahrkarte fiir den Vortag gebucht hatten und auf ihrer Reise massive Einschrankungen (z. B.
Zugausfall) erleben mussten. Anspriiche aus Fahrgastrechten bleiben unberinhrt.
Die Zuteilung der eCoupons erfolgt nach dem Zufallsprinzip.

3. Einldsung der eCoupons

3.1 Der eCoupon kann im Zeitraum vom 26. Oktober 2021 bis zum 30. Juni 2022 (Einltsezeit-

raum) flr Reisen im Zeitraum vom 26. Oktober 2021 bis zum 30. Juni 2022 (Reisezeitraum) in-

nerhalb des Bestellprozesses auf der Internetseite www.bahn.de oder Gber die Buchungs-App

abDB Navigatoro beim Kauf eines digitalen Tickets
Preis der Fahrkarte wird um den Wert des eCoupons reduziert.

3.2 Pro Buchung kann jeweils nur ein eCoupon eingeldst werden. Der eCoupon gilt nicht fur
die Buchung von allein reisenden Kindern unter 15 Jahren.

3.3 Fdir eine Stornierung der nach Nr. 3.1 erworbenen Fahrkarten gelten die Bestimmungen
des jeweiligen Preisangebots.

3.4 Nicht genutzte eCoupons verfallen. Umtausch, Erstattung oder Barauszahlung sowie eine
entgeltliche Weitergabe des eCoupons sind ausgeschlossen.

Der eCoupon gilt nicht in Verbindung mit anderen Aktionsangeboten, Gutscheinaktionen oder
BahnBonus-Pramien.

E33Bedi ngungen f¢r die Aktion aBahnCard 100 mit 50

1. Grundsatz

Es gelten die Beforderungsbedingungen fur Personen durch die Unternehmen der Deutsche
Bahn AG (BB Personenverkehr), die Bedingungen fur den Erwerb und die Nutzung von Bahn-
Cards (BahnCard), die Bedingungen fiir den Internet-Verkauf von Fahrkarten und BahnCards
(Internet) sowie die Bedingungen fur den Erwerb und die Nutzung von bahn.business-Angebo-
ten (bahn.business), soweit sich aus den nachfolgenden Bedingungen nichts anderes ergibt.

2. Aktion

Teilnehmer des bahn.business-Programms erhalten beim Kauf einer BahnCard 100 nach Nr. 3
der BahnCard-Bedingungen einen Klimarabatt von 50%, wenn die BahnCard 100 im Aktions-
zeitraum vom 12. November bis zum 23. Dezember 2021 unter Angabe der Geschéftskunden-
Nummer (BMIS-Nummer) erworben wird. Der Erwerb der BahnCard 100 ist nur mit einmaliger
Zahlung moglich. Sie wird nicht in ein Abonnement nach Nr. 3.2.3 BahnCard-Bedingungen
Uberflhrt.

3. Erwerb der BahnCard 100, Gewahrung des  Klimarabatts

3.1 Der Kauf der BahnCard erfolgt nach Nr. 3.2.2 BahnCard-Bedingungen zum vollen Preis der
BahnCard 100. Der Klimarabatt in Héhe von 50% des Kaufpreises wird bis zum Giltigkeitsende
der gemalf3 Aktionsbedingungen erworbenen BahnCard 100 durch Rickiberweisung auf das
Unternehmenskonto des bahn.business-Teilnehmers, das dieser nach Aufforderung mitgeteilt
hat, erstattet.

3.2 Eine Kombination mit sonstigen Rabatt-Aktionen ist ausgeschlossen. Der Klimarabatt wird
nicht fir den Erwerb von anderen BahnCards (z.B. BahnCard 25/50) oder einer Probe BC 100
gewahrt.

4. Stornierung
Im Falle der Stornierung einer BahnCard 100 wird der Klimarabatt nicht gewéhrt bzw. im Nach-
gang zuriickgefordert.

E.34 Bedingungen fir die Aktion & D Blavigator-Ge wi nnspi el 0

1. Grundsatz
Es gelten die Beforderungsbedingungen fur Personen durch die Unternehmen der Deutschen
Bahn AG (DB Personenverkehr), die Bedingungen fir den Erwerb und die Nutzung von

[90]



DB

BahnCards (BahnCard), die Bedingungen fiir den Internet-Verkauf von Fahrkarten und Bahn-
Cards (Internet) und die Bedingungen fir Teilnehmer am BahnBonus-Programm, soweit sich
aus den nachfolgenden Bestimmungen nichts anderes ergibt.

2. Aktion

Nach dem Zufallsprinzip ausgewdhbdtedNateenedePeAj
teilt haben, erhalten bis zum 30. November 2021 eine Push Nachricht mit besonderem Link zur

Teilnahme an einer Umfrage mit Gewinnspiel.

Zu gewinnen sind 3 BahnCards 50 2. Klasse und 5 BahnCards 25 2. Klasse nach Nr. 2.1 und

2.2 der BahnCard Bedingungen

Die BahnCards kdnnen bis zum 15.01.2022 eingel6st werden, der Gultigkeitsbeginn muss zwi-
schen dem 01.12.2021 und 31.12.2022 liegen. Die Laufzeit der BahnCard betragt 1 Jahr ab
Gliltigkeitsbeginn. Ohne fristgerechte Kindigung verlangert sich die BahnCard automatisch um
ein Jahr. Bestehende BahnCards kénnen mit dem Gewinn nicht verlangert werden und missen
gekindigt werden. Die vorhandenen BahnBonus Punkte kdnnen auf die neue Karte tbertragen
werden. Umtausch, Erstattung und Barauszahlung sind ausgeschlossen.

Die Ziehung der Gewinner erfolgt nach dem Zufallsprinzip.

Der Veranstalter des Gewinnspiels ist die DB Vertrieb GmbH, Europa-Allee 78-84, 60486
Frankfurt am Main. Die Ketchum GmbH, Bahnstral3e 2, 40212 Dusseldorf ist mit der Umsetzung
des Gewinnspiels und die Flying Spoon GmbH, Nassauische Stral3e 61, 10717 Berlin ist mit der
Sammlung und der Bereitstellung der Teilnehmerdaten beauftragt.

E35Bedi ngungen f ¢r diUanf Alkatgieomi d OrGleiwneanspi el 0
1. Grundsatz

Es gelten die Beforderungsbedingungen fur Personen durch die Unternehmen der Deutschen
Bahn AG (DB Personenverkehr), die Bedingungen fir den Internet-Verkauf von Fahrkarten und
BahnCards (Internet), die Beférderungsbedingungen fiir Personen im Anstof3verkehr der Eisen-
bahnunternehmen in Deutschland (DB Anstol3verkehr) und die Bedingungen fir den Erwerb
und die Nutzung von Gutscheinen, soweit sich aus den nachfolgenden Bestimmungen nichts
anderes ergibt.

2. Aktion sheschreibung

2.1 Inhaber einer BahnCard 25, BahnCard 50 oder BahnCard 100 sowie Inhaber einer Bahn-
Bonus Card, die mindestens 18 Jahre alt sind, ihren Wohnsitz in Deutschland, Osterreich oder
Schweiz haben und keine Kontakt- oder Werbesperre bzw. Sperre zur Teilnahme an einer
Marktforschung erteilt haben, erhalten bis zum 10.12.2021 per E-Mail eine Einladung zur Tell-
nahme an einer Meinungsumfrage. Die Auswahl des berechtigten Personenkreises erfolgt nach
dem Zufallsprinzip.

Die so ermittelten Inhaber einer BahnCard, die an der Umfrage teilnehmen, erhalten die Még-
lichkeit zur Teilnahme an einem Gewinnspiel, bei dem drei eCoupons im Wert von jeweils 50 @
gewonnen werden kdnnen.

2.2 Die Durchfihrung des Gewinnspiels obliegt der DB Fernverkehr AG Europa-Allee 78-84,
60486 Frankfurt a. Main. Die Ziehung der Gewinner erfolgt unter Ausschluss des Rechtsweges
nach dem Zufallsprinzip.

3. Gutscheineinlésung

3.1 Die eCoupons im Wert von jeweils 50 G kdnnen beim Erwerb einer DB Fahrkarte tber die
Internetseite www.bahn.de bis zum 10.12.2022 eingeldst werden.

Bei der gebuchten Reise muss zumindest auf einer Teilstrecke ein Zug der Produktklasse ICE
oder IC/EC genutzt werden. Der Preis der Fahrkarte wird um den Wert des eCoupons reduziert.
Ein moglicher Restwert aus dem eCoupon wird nicht ausgezahlt.

3.2 Fur eine Stornierung der erworbenen Fahrkarten gelten deren Bestimmungen. Dabei wird
der Wert des eingeltsten eCoupons nicht berticksichtigt. Nicht genutzte eCoupons verfallen.
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Umtausch, Erstattung und Barauszahlung sowie eine entgeltliche Weitergabe der eCoupons
sind ausgeschlossen.

Der eCoupon gilt nicht in Verbindung mit anderen Aktionsangeboten, Gutscheinaktionen oder
BahnBonus-Pramien.

E.36 Bedingungen f ¢r das Akti onsangebot aFlexpreis Pluso

1. Grundsatz

Es gelten die Beforderungsbedingungen fur Personen durch die Unternehmen der Deutsche
Bahn AG (BB Personenverkehr), die Beférderungsbedingungen fir Personen im Anstof3verkehr
der Eisenbahnunternehmen in Deutschland (BB Anstol3verkehr), die Beforderungsbedingungen
fur Aktionsangebote der DB Fernverkehr AG (Aktionsangebote) und die Bedingungen fir den
Internet-Verkauf von Fahrkarten und BahnCards (Internet), soweit sich aus den nachfolgenden
Bedingungen nichts anderes ergibt.

2. Aktionszeitraum
Im Zeitraum vom 12. Dezember 2021 bis zum 10. Dezember 2022 wird das Aktionsangebot
Flexpreis Plus angeboten.

3. Aktionsbedingunge n
3.1 (bleibt frei) |

3.2 Fahrkarten Flexpreis Plus werden fur die 1. und 2. Wagenklasse ausgegeben, wenn bei der
gewiinschten Fahrt zumindest eine Teilstrecke in Zlgen des Fernverkehrs zurtickgelegt wird.

3.3 Zu Fahrkarten Flexpreis Plus wird gemaf Nr. 5.2 der BB Personenverkehr eine unentgeltli-

che Sitzplatzreservierung ausgegeben.

Abweichend von Nr. 5.3 der BB Personenverkehr wird z
die 2. Wagenklasse eine unentgeltliche Sitzplatzreservierung ausgegeben.

3.4 Eine Fahrkarte Flexpreis Plus gilt zur Fahrt innerhalb der Geltungsdauer von jeweils vier Ta-
gen je Richtung.

Fir die Hin- und Rickfahrt werden getrennte Belege je Fahrtrichtung ausgegeben, die zusam-
men als eine Fahrkarte gelten.

Nach Fahrtantritt gilt die Fahrkarte Flexpreis Plus bis maximal 03:00 Uhr des zweiten auf den
Antrittstag folgenden Tages, langstens jedoch bis 03:00 Uhr des auf den letzten Geltungstag
folgenden Tages.

Mafgeblich ist die jeweils aufgedruckte Geltungsdauer je Fahrtrichtung sowie in Bezug auf das
Fahrtantrittsdatum das Datum des Kontrollzeichens der Fahrkartenkontrolle auf der Hin- bzw.
Ruckfahrt.

3.5 Der Flexpreis Plus ist das jeweils fiir eine bestimmte Verbindung in Abhangigkeit von der
gewahlten Produkt- und Wagenklasse sowie vom Reisetag festgesetzte Entgelt. Werden fiir
Teilstrecken einer Verbindung Zuge unterschiedlicher Produktklassen benutzt, berechnet sich
der Flexpreis Plus fiir die Gesamtstrecke nach der hdchsten Produktklasse.

Bei Fahrkarten fur die Hin- und Rickfahrt wird der Fahrpreis fur die Hinfahrt und fir die Rick-
fahrt getrennt berechnet und sodann addiert.

3.6 Auf Fahrkarten Flexpreis Plus wird bei Vorlage einer fiir die entsprechende Wagenklasse
gultigen BahnCard der entsprechende Rabatt von 25 % oder 50 % gewahrt.

Bei mehreren gemeinsam reisenden Personen wird der BahnCard-Rabatt fur alle Inhaber einer
entsprechenden BahnCard gewahrt.

3.7 Fahrkarten Flexpreis Plus werden unter den Voraussetzungen der Nummer 3.5 BB Perso-
nenverkehr mit dem Zusatz a+Cityo versehen.

3.8 Fir Fahrkarten Flexpreis Plus gelten die Kinderregelungen nach Nummer 3.7 der BB Perso-
nenverkehr.
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3.9.1 Abweichend von Nummer 4.2 BB Personenverkehr wird der fur nicht benutzte Fahrkarten

Flexpreis Plus gezahlte Fahrpreis vom Erwerb bis zwei Tage nach dem aufgedruckten ersten

Geltungstag der Fahrkarte gegen Rickgabe der Fahrkarte unentgeltlich, danach unter Abzug

eines Bearbeitungsentgelts in H°he von 19,00 0 el

3.9.2 Fur den Umtausch der Fahrkarten Flexpreis Plus gelten die Regelungen nach Nummer
4.1.3 der BB Personenverkehr.

E37Bedi ngungen f ¢r da sBakardiBasinsss2bdlktidnod a

1. Grundsatz

Es gelten die Beforderungsbedingungen fur Personen durch die Unternehmen der Deutsche
Bahn AG (BB Personenverkehr), die Bedingungen fir den Erwerb und die Nutzung von Bahn-
Cards (BahnCard), die Bedingungen fiir den Internet-Verkauf von Fahrkarten und BahnCards
(Internet) sowie die Bedingungen fur den Erwerb und die Nutzung von bahn.business-Angebo-
ten (bahn.business), soweit sich aus den nachfolgenden Bedingungen nichts anderes ergibt.

2. Aktionszeitraum
Das Aktionsange bot aBahnCard Business 25 Aktion o gilt i
bis zum 31. Marz 2022.

3. Aktionsbeschreibung

Im Zeitraum vom 12. Dezember 2021 bis zum 31. Mérz 2022 wird die BahnCard Business 25 1.
Klasse nach Nr. 3.8 der bahn.business Bedingungen fur die 1. Wagenklasse zum Aktionspreis
von 67 0 ausgegeben.

E38Bedi ngungen f ¢r dasbh ARauponfiar&ranelduaghEo tMailiMarke-
ting 0

1. Grundsatz

Es gelten die Beférderungsbedingungen fur Personen durch die Unternehmen der Deutschen
Bahn AG (BB Personenverkehr), die Bedingungen fur den Internet-Verkauf von Fahrkarten und
BahnCards (Internet), die Beférderungsbedingungen fir Personen im Anstof3verkehr der Eisen-
bahnunternehmen in Deutschland (BB AnstoRverkehr) und die Bedingungen fur den Erwerb
und die Nutzung von Gutscheinen, soweit sich aus den nachfolgenden Bestimmungen nichts
anderes ergibt.

2. Aktion

Im Zeitraum ab 13. Dezember 2021 erhalten Inhaber einer BahnCard (Hauptkarte), die mindes-

tens 18 Jahre alt sind, keine Werbesperre erteilt haben, nicht zum E-Mail Marketing angemeldet

sind, ihren Wohnsitz in Deutschland haben sowie deren BahnCard noch mindestens zwei Mo-

nate gultig ist, eine Einladung (per Brief) zur Anmeldung zum E-Mail Marketing. Nach erfolgrei-

cher Anmeldung erhélt der Kundeeinen per sonal i sierten Gutschein (e
ohne Mindestfahrkartenwert.

Die Zuteilung der eCoupons erfolgt nach dem Zufallsprinzip.

3. Einlésung der eCoupons

3.1 Der eCoupon kann im Zeitraum vom 1. Januar 2022 bis zum 30. Juni 2022 innerhalb des
Bestellprozesses auf der Internetseite www.bahn.de oder tber die Buchungs-App a DB Navi ga
toro beim Kauf <€ICHhECsTickets zumn Supédr SparpréisCEparpreis oder Flex-

preis innerhalb Deutschlands eingel6st werden. Der Preis der Fahrkarte wird um den Wert des

eCoupons reduziert.

3.2 Pro Buchung kann jeweils nur ein eCoupon eingeldst werden. Der eCoupon gilt nicht fur die
Buchung von allein reisenden Kindern unter 15 Jahren.

4. Stornierung
4.1 FUr eine Stornierung der nach Nr. 3.1 erworbenen Fahrkarten gelten die Bestimmungen des
jeweiligen Preisangebots. Dabei wird der Wert des eingelésten eCoupons nicht berticksichtigt.
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4.2 Nicht genutzte eCoupons verfallen. Umtausch, Erstattung oder Barauszahlung sowie eine
entgeltliche Weitergabe des eCoupons sind ausgeschlossen.

Der eCoupon gilt nicht in Verbindung mit anderen Aktionsangeboten, Gutscheinaktionen oder
BahnBonus-Pramien.

E39Bedi ngungen f ¢r da sl 0A&Qoupannasfd&arrgre -Blkaidnsp@dukien o

1. Grundsatz

Es gelten die Beforderungsbedingungen fur Personen durch die Unternehmen der Deutschen
Bahn AG (BB Personenverkehr), die Bedingungen fur den Internet-Verkauf von Fahrkarten und
BahnCards (Internet), die Beférderungsbedingungen fir Personen im Anstof3verkehr der Eisen-
bahnunternehmen in Deutschland (BB AnstofRverkehr) und die Bedingungen fur den Erwerb
und die Nutzung von Gutscheinen, soweit sich aus den nachfolgenden Bestimmungen nichts
anderes ergibt.

2. Aktion

2.1 In der Zeit vom 1. Januar bis zum 31. Mérz 2022 wird in Kooperation mit der Firma Ferrero
(FERRERO MSC GmbH & Co. KG, Hainer Weg 120, 60599 Frankfurt am Main) eine eCoupon-
Aktion durchgefuhrt.

2.2 In diesem Aktionszeitraum befindet sich auf den Ferrero-Aktionspackungen von duplo,
hanuta, hanuta Riegel sowie kinder Riegel, kinder bueno und kinder Country je ein Aktionscode.

3.3Einl ©°sung der eCoupons im Wert von 1040

3.1 Die eCoupons konnen im Einlésezeitraum 1. Januar bis 31. Marz 2022 fiir Reisen vom 1.

Januar bis zum 29. Mai 2022 innerhalb des Bestellprozesses unter www.bahn.de oder Uber die
Buchungs-App aDB Navigator o bei mCH&-Fdhrkagté zime Buped i gi t al e n
Spar-, Spar- oder Flexpreis innerhalb Deutschlands eingeldst werden.

32Voraussetzung der Ei #eColpsnuistan Mihdestfahtk@rtenwerBvanh n
29, 90 Abzugainek eventuellen BahnCard-Rabatts und ohne Sitzplatzreservierung. Der
Preis der Fahrkarte wird dann um den Wert des Bahn-eCoupons reduziert.

3.3 Pro Buchung kann jeweils nur ein Bahn-eCoupon eingeldst werden.

3.4 Fir eine Stornierung der nach Nr. 3.1 erworbenen Fahrkarten gelten deren Bestimmungen.
Dabei wird der Wert des eingelésten Bahn-eCoupons nicht beriicksichtigt.

3.5 Nicht genutzte Bahn-eCoupons verfallen. Umtausch, Erstattung oder Barauszahlung sowie
eine entgeltliche Weitergabe des Bahn-eCoupons sind ausgeschlossen. Der Bahn-eCoupon gilt
nicht in Verbindung mit anderen Aktionsangeboten, Gutscheinaktionen oder BahnBonus-Pra-
mien.

E.40 Bedingungen fir die eToken -Aktion fur Inhaber einer BahnCard 100

1. Grundsatz

Es gelten die Bedingungen fir den Erwerb und die Nutzung von Gutscheinen und die Bedin-
gungen fur den Internet-Verkauf von Fahrkarten und BahnCards (Internet), soweit sich aus den
nachfolgenden Bedingungen nichts anderes ergibt.

2. Aktionsbeschreibung und Aktionszeitraum

Inhaber einer gultigen BahnCard 100, die mindestens 18 Jahre alt sind, ihren Wohnsitz in

Deutschland und keine Werbesperre erteilt haben, erhalten per Brief bzw. E-Mail einen eToken
aMitfahrer Freifahrt (einfache Fahrt)o zur Einl©°:
zugesendet. Die Zuteilung der Gutscheine erfolgt nach dem Zufallsprinzip.

3. Nutzung des eTokens aMitfahrer Freifahrt (einf:
3.1 Der eToken aMitfahrer Freifahrt (einfache Fal
eine Reise im Zeitraum bis zum 31. Juli 2022 giiltig. Der eToken wird personalisiert an den In-

haber der BahnCard 100 ausgegeben. Er berechtigt selbst nicht zur Fahrt.

3.2 Der eToken muss in eine digitale ICE- bzw. IC-/EC-Fa hr kart e aMi tfahrer Fre
Fahrt) o uehcH0-mitahrdr fur die 1. oder 2. Klasse eingeldst werden.
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3.3 Die Fahrkarte aMitfahrer Freifahrt (einfache
der BahnCard 100, ist nicht Gbertragbar und gilt fir den Fahrkarteninhaber nur in Begleitung

des Inhabers der BahnCard 100. Die Begleitperson wird als Fahrkarteninhaber auf der Fahr-

karte aMitfahrer Freifahrt (einfache Fahrt)o gen:
2022 nur zu Fahrten innerhalb Deutschlands, in den Ziigen und zu den Zeiten, die in der Fahr-

karte bezeichnet sind (Zugbindung).

35DereToken aMitfahrer Freifahrto enth?2lt eine kos
gleitperson des Inhabers der BahnCard 100. Abweichend von Nr. 5.3 BB Personenverkehr wird
auch fur die zweite Wagenklasse eine unentgeltliche Sitzplatzreservierung ausgegeben.

3.6 Fir die Mitnahme von Kindern im Alter von 6 bis 14 Jahren gelten die Regelungen nach Nr.
3.7.2 bzw. Nr. 3.7.3 BB Personenverkehr.

3.7 Die Fahrkarte aMitfahoegi Ftenfahtti feVafhthd:i
onsangeboten, Gutscheinaktionen oder BahnBonus-Pramien.

4. Stornierung (Umtausch, Erstattung)

Umt ausch, Erstattung und Barauszahlung des eToke!
wie die entgeltliche Weitergabe sind ausgeschlossen. E-Tokens, die nicht im Zeitraum nach Nr.

3.1 eingeldst werden, verfallen.

E4lBedi ngungen f¢r das Aktionsangebot aSuper Spar

1. Grundsatz

Es gelten die Beférderungsbedingungen fur Personen durch die Unternehmen der Deutsche
Bahn AG (BB Personenverkehr), die Beforderungsbedingungen fiir Aktionsangebote der DB
Fernverkehr AG (Aktionsangebote), die Bedingungen fur den Internet-Verkauf von Fahrkarten
und BahnCards (Internet), soweit sich aus den nachfolgenden Bedingungen nichts anderes
ergibt.

2. Aktionszeitraum
Das Angebot gilt in der Zeit ab dem 01. Februar 2022 bis zum 26. Oktober 2022 (Reisezeit-
raum) fur eine einfache innerdeutsche Fahrt in Ziigen der Produktklassen ICE und IC/EC.

3. Fahrkarten

3.1 Die Fahr8patgmeiasSuApltri ono k°nnen in zuer Zei't
30. April 2022 (Verkaufszeitraum) fur den Reisezeitraum nach Nr. 2 erworben werden. Der Ver-

kauf im Zug ist ausgeschlossen.

3.2 Die Fahrkarten aSuper Sp anffrreieeiemfacAekFahrt.cSied gel t ¢
berechtigen jeweils zur Fahrt in den Zlgen und zu den Zeiten, die in der Fahrkarte bezeichnet
sind (Zugbindung).

3.3 Die Fahrkarte aSuper Sparpreis Aktiono wird :
oder IC/EC angeboten. Die Nutzung von Ziigen der Produktklasse C und Zugen der Nichtbun-
deseigenen Eisenbahnen, auch im Parallelverkehr, ist ausgeschlossen.

3.4 Soweit das durch die DB Fernverkehr AG bereitgestellte Kontingent aufgebraucht ist, ist ein
Erwerb von Fahrkarten @ Super Sparpreis Aktiono nicht mehr n

35Aufde Preise der Fahrkarten aSuper Sparpreis Akt
BahnCard/My BahnCard 25 oder 50 ein Rabatt von 25% gewabhrt.

4. Fahrpreise

4.1 Die Fahrkarten ndSuweerrd eSmp afr¢éprr edise AX.t iVWdagenkl| as
1 2, 9pbo Pérson fir die einfache Fahrt angeboten und fiir die 1. Wagenklasse zu Festpreisen

ab 22,90 0.

5. Umtausch und Erstattung

Umt ausch und Erstattung der Fahr kgeschlossera Super Spar
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E.42 Bedingungen fir die Aktion a Onl-Umker age mit Gewinnspi el

1. Grundsatz

Es gelten die Beférderungsbedingungen fur Personen durch die Unternehmen der Deutschen
Bahn AG (DB Personenverkehr), die Bedingungen fir den Internet-Verkauf von Fahrkarten und
BahnCards (Internet), die Beforderungsbedingungen fir Personen im Anstol3verkehr der Eisen-
bahnunternehmen in Deutschland (DB AnstoRRverkehr) und die Bedingungen fir den Erwerb
und die Nutzung von Gutscheinen, soweit sich aus den nachfolgenden Bestimmungen nichts
anderes ergibt.

2. Aktionsb eschreibung

2.1 Aktuelle und fruhere Inhaber einer BahnCard 25, BahnCard 50, BahnCard 100 sowie einer
BahnBonus Card, die mindestens 18 Jahre alt sind, ihren Wohnsitz in Deutschland, Osterreich
oder Schweiz haben und keine Kontakt- oder Werbesperre bzw. Sperre zur Teilnahme an einer
Marktforschung erteilt haben, erhalten bis 11. Dezember 2022 per E-Mail eine Einladung zur
Teilnahme an einer Meinungsumfrage. Die Auswahl des berechtigten Personenkreises erfolgt
nach dem Zufallsprinzip.

Die so ermittelten Inhaber einer BahnCard/Bahn-Bonus Card, die an der Umfrage teilnehmen,
erhalten die Mdéglichkeit zur Teilnahme an einem Gewinnspiel, bei dem drei eCoupons im Wert
von jeweils 50 Euro gewonnen werden kdnnen.

2.2 Die Durchfihrung des Gewinnspiels obliegt der DB Fernverkehr AG Europa-Allee 78-84,
60486 Frankfurt a. Main. Die Ziehung der Gewinner erfolgt unter Ausschluss des Rechtsweges
nach dem Zufallsprinzip.

3. Gutscheineinlésung

3.1 Die eCoupons im Wert von jeweils 50 Euro kdnnen beim Erwerb einer DB Fahrkarte tber
die Internetseite www.bahn.de bis zum aufgedruckten Datum eingeldst werden.

Bei der gebuchten Reise muss zumindest auf einer Teilstrecke ein Zug der Produktklasse ICE

oder IC/EC genutzt werden. Der Preis der Fahrkarte wird um den Wert des eCoupons reduziert.

Ein moglicher Restwert aus dem eCoupon wird nicht ausgezahlt.

3.2 Fur eine Stornierung der erworbenen Fahrkarten gelten deren Bestimmungen. Dabei wird
der Wert des eingeldsten eCoupons nicht berticksichtigt. Nicht genutzte eCoupons verfallen.
Umtausch, Erstattung und Barauszahlung sowie eine entgeltliche Weitergabe der eCoupons
sind ausgeschlossen.

Der eCoupon gilt nicht in Verbindung mit anderen Aktionsangeboten, Gutscheinaktionen oder
BahnBonus-Pramien.

0

E.43 Bedingungen fiir das Aktionsan gebot aeCoupon Mailingo

1. Grundsatz

Es gelten die Beférderungsbedingungen fur Personen durch die Unternehmen der Deutschen
Bahn AG (BB Personenverkehr), die Bedingungen fir den Internet-Verkauf von Fahrkarten und
BahnCards (Internet) und die Bedingungen fur den Erwerb und die Nutzung von Gutscheinen,
soweit sich aus den nachfolgenden Bestimmungen nichts anderes ergibt.

2. Aktion

Ab dem 09. Méarz 2022 werden eCoupons im Wert von 1 0 arniilnhaber eines bahn.de-Kunden-
kontos ausgegeben.

Die Zuteilung der eCoupons erfolgt nach dem Zufallsprinzip.

3. Einlésung der eCoupons

3.1 Der eCoupon kann im Zeitraum vom 09. Marz 2022 bis zum 08. April 2022 (Einl6sezeit-
raum) innerhalb des Bestellprozesses uber die Buchungs-Ap p a DiBg &dNtaer 0 bei
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digitalen ICE-, IC/EC-Tickets zum Super Spar-, Spar- oder Flexpreis innerhalb Deutschlands
eingeldst werden

3.2 Bei Einl°sung des eCoupons ist ein Mindestfal
eventuellen BahnCard-Rabatts und ohne Sitzplatzreservierung, erforderlich. Der Preis der Fahr-
karte wird dann um den Wert des eCoupons reduziert.

3.3 Pro Kundenkonto kann jeweils nur ein eCoupon eingel6st werden.

3.3 Fur eine Stornierung der nach Nr. 3.1 erworbenen Fahrkarten gelten die Bestimmungen
des jeweiligen Preisangebots. Dabei wird der Wert des eingelésten eCoupons nicht berticksich-
tigt.

3.4 Nicht genutzte eCoupons verfallen. Umtausch, Erstattung oder Barauszahlung sowie eine
entgeltliche Weitergabe des eCoupons sind ausgeschlossen. Der eCoupon gilt nicht in Verbin-
dung mit anderen Aktionsangeboten, Gutscheinaktionen oder BahnBonus-Pramien.

E.44 Bedingungenfiur di e Akti on aeCoupons fg¢gr ehemalige | nh

1. Grundsatz

Es gelten die Bedingungen fir den Erwerb und die Nutzung von Gutscheinen, die Bedingungen
fur den Internet-Verkauf von Fahrkarten und BahnCards (Internet) und die Bedingungen fur den
Erwerb und die Nutzung von BahnCards (BahnCard), soweit sich aus den nachfolgenden Best-
immungen nichts anderes ergibt.

2. Aktion

2.1 Ehemalige Inhaber einer BahnCard 50, einer My BahnCard 50 oder Senioren BahnCard
50, die ihren Wohnsitz in Deutschland und keine Werbesperre erteilt haben, erhalten, nach er-
folgter Kiindigung ihres BahnCard-Vertrages, per E-Mail bzw. per Post jeweils einen eCoupon
zum Erwerb einer BahnCard 50, My BahnCard 50 oder Senioren BahnCard zugesendet. Die
Auswahl des nach Satz 1 berechtigten Personenkreises erfolgt nach dem Zufallsprinzip.

2.2 Die personalisierten eCoupons werden mit unterschiedlichen Werten ausgegeben. Die
eCoupons im Wert von 100 0 werden beim Erwerb e
von 22 0 beiinmerErMyertbahenCard 50, die eCoupons i m
ner Senioren BahnCard angerechnet. Detailinformationen sind auf den jeweiligen eCoupons

vermerkt.

i
W

3. Einldsung der eCoupons

3.1 Die eCoupons nach Nr. 2.2 werden bis zum 30. April 2022 beim Kauf einer BahnCard 50
bzw. My BahnCard 50 oder Senioren BahnCard 50 jeweils fir die 1. oder 2. Klasse uber die In-
ternetseite www.bahn.de/bahncard angerechnet. Der Preis der BahnCard 50, My BahnCard 50,
Senioren BahnCard 50 wird um den jeweiligen eCoupon-Wert reduziert. Der Erwerb anderer
BahnCards (z. B. Partnerkarten, ermafigte BahnCards, BahnCard Business, Probe Bahn-
Cards) ist ausgeschlossen.

Fir die erworbenen BahnCards gelten die Bedingungen fur den Erwerb und die Nutzung von
BahnCards. E-Coupons, die nicht in diesem Aktionszeitraum eingeltst werden, verfallen.

3.2 Die Barauszahlung sowie die entgeltliche Weitergabe der eCoupons sind ausgeschlossen.
Die eCoupons gelten nicht in Verbindung mit anderen Aktionsangeboten, Gutschein-Aktionen
oder BahnBonus-Pramien.

E45Bedi ngungen f ¢r das Akt i-Mitfasreaxakipre et nEBahe C&eabr t
1. Grundsatz
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Es gelten die Bedingungen fur den Erwerb und die Nutzung von Gutscheinen, soweit sich aus
den nachfolgenden Bedingungen nichts anderes ergibt.

2. Internet -Aktion
Das Angebot aBahnCard Mitfahreraktiono gilt vom :

3. Einlésung des Gutscheins

3.1 Inhaber einer giiltigen BahnCard, die mindestens 18 Jahre alt sind, ihren Wohnsitz in
Deutschland, Osterreich oder der Schweiz haben, die Zustimmung zur E-Mail-Werbung und
keine Werbesperre erteilt haben, erhalten ab dem 22. Méarz 2022 einen personalisierten Gut-
schein fur eine Mitfahrerfreifahrt.

Die Zuteilung der Gutscheine an den nach Satz 1 berechtigten Personenkreis erfolgt nach dem
Zufallsprinzip.

3.2 Der Gutschein gilt zur Einlésung im aufgedruckten Zeitraum und ist gultig fur eine Reise im
aufgedruckten Reisezeitraum. Er gilt nicht in Verbindung mit anderen Aktionsangeboten, Gut-
scheinaktionen oder BahnBonus-Pramien.

4. Nutzung des Gutsche ins
4.1 Der Gutschein wird personalisiert fir den BahnCard-Inhaber ausgegeben, ist nicht tber-
tragbar und berechtigt nicht zur Fahrt.

4.2 Der Gutschein kann je nach mitgeteilten Zugangscodes entweder nur Uber www.bahn.de

oder nur im Reisezentrum eingeldst werden.

Online kann der Gutschein in das ICE-/IC/EC-Online-Ti c ket aFI| ex p rFeriesi fBaCh rMiot f
fur eine einfache, innerdeutsche Fahrt zum Flexpreis eingeldst werden. Die zweite, in der ge-

meinsamen Fahrkarte eingetragene Person, wird unentgeltlich befordert.

I m Reisezentrum wir der Gutschein in eine unent g:¢
gleitperson des BahnCard Inhabers umgetauscht. Sie gilt nur in Verbindung mit der gultigen

Fahrkarte des BahnCard-Inhabers.

Der jeweilige Gutschein kann nicht fur Fahrten an Freitagen eingeldst werden.

Ein Ubergang in die 1. Wagenklasse ist fur die Mitfahrerfreifahrt 2. Klasse ausgeschlossen.

5. Umtausch und Erstattung

Umtausch und Erstattung, Barauszahlung des Mitfahrer-Gutscheins sowie die entgeltliche Wei-
tergabe sind ausgeschlossen. Gutscheine, die nicht im aufgedruckten Aktionszeitraum eingeltst
werden, verfallen.

E.46Bedingungen f ¢r das Aktion aGutschein und eCoupol
BahnCard 1000

1. Grundsatz

Es gelten die Bedingungen fir den Erwerb und die Nutzung von Gutscheinen, die Bedingungen
fur den Internet-Verkauf von Fahrkarten und BahnCards (Internet) und die Bedingungen fiir den
Erwerb und die Nutzung von BahnCards (BahnCard), soweit sich aus den nachfolgenden
Bestimmungen nichts anderes ergibt.

2. Aktion
2.1 Die Aktion gilt bis zum 30. April 2022.
Gutscheine und eCoupons, die nicht in diesem Aktionszeitraum eingeldst werden, verfallen.

2.2 Ehemalige Inhaber einer BahnCard 100, die ihren Wohnsitz in Deutschland und keine Wer-
besperre erteilt haben, erhalten per Post einen Gutschein zum Erwerb einer neuen BahnCard
100 (nur Einmalzahlung) und einen personalisierten eCoupon zum Erwerb einer BahnCard 50.
Die Auswahl des nach Satz 1 berechtigten Personenkreises erfolgt nach dem Zufallsprinzip.
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2.3 Die personalisierten Gutscheine zum Kauf einer BahnCard 100 haben einen Wert von

1.2000 (BahnCasred 10zOv.1 .7 OKOlGOa s( Ba h n C gergbnalisierten 2. Kl as
eCoupons zum Kauf einer BahnCard 50 haben einen )\
bzw. 600 (BahnCard 50 2. Kl asse).

3. Einldsung der Gutscheine/eCoupons

3.1 Der Gutschein nach Nr. 2.3 kann zusammen mit dem ausgefullten und unterschriebenen
BahnCard 100-Bestellschein beim Kauf einer BahnCard 100 (nur Einmalzahlung) 1. oder 2.
Klasse, in einer personalbedienten Verkaufsstelle der DB AG (z.B. DB Reisezentrum/DB Agen-
tur) bzw. nach Ricksendung an den BahnComfort Service, 60645 Frankfurt am Main angerech-
net werden. Beim Kauf einer BahnCard 100 bis zum 30. April 2022 wird der Preis um den jewei-
ligen Gutscheinwert reduziert. Der Erwerb anderer BahnCards (Z. B. Partnerkarten, ermafigte
BahnCards, Probe BahnCards, BahnCard 100 fir junge Erwachsene) ist ausgeschlossen. De-
tailinformationen sind auf dem jeweiligen Gutschein vermerkt.

3.2 Der eCoupon nach Nr. 2.3 zum Kauf einer BahnCard 50 (Hauptkarte) kann bis zum 30. Ap-
ril 2022 im Internet unter www.bahn.de/bahncard angerechnet werden. Detailinformationen sind
auf dem jeweiligen eCoupon vermerkt. Der Erwerb anderer BahnCards (Z. B. Partnerkarten,
BahnCard Business, ermaf3igte BahnCards, Probe BahnCards) ist ausgeschlossen.

3.2 Stornierung und Barauszahlung sowie die entgeltliche Weitergabe der Gutscheine bzw.
eCoupons sind ausgeschlossen. Die Gutscheine bzw. eCoupons gelten nicht in Verbindung mit
anderen Aktionsangeboten, Gutscheinaktionen oder BahnBonus-Pramien.

E.47 Bedingungenf ¢ r das Aktionsangebot aJubil 2ums BahnCa

1. Grundsatz

Es gelten die Beférderungsbedingungen fur Personen durch die Unternehmen der Deutschen
Bahn AG (BB Personenverkehr) und die Bedingungen fir den Erwerb und die Nutzung von
BahnCards (BahnCard), soweit sich aus den nachfolgenden Bestimmungen nichts anderes
ergibt.

2. Angebotszeitraum
Das Akt i ons an g eBhhoGard 257 giltan der#Zeit nosn 01. April bis zum 30. April
2022,

3. Erwerb

Di dubiBums-BahnCard 250 kann i numd®@® April2G22 nit eimeonnetztd 1 . bi s
moglichen 1. Geltungstag 30. April 2022 erworben werden und berechtigt den Inhaber zur Inan-
spruchnahme eines BahnCard-Rabattes in Hohe von 25 % nach Nr. 2.1 und 2.2 der BahnCard
Bedingungen.

4. Preis/Bestellung

41 DerPrei s f ¢r di-Ral@dQdrid 223 betr agtsed3@nd BHr Gdif gr
Klasse.

42 Di e aJuBahalGmsed 250 ist fe¢r Inhaber ab 16 Jahr e
chen Lichtbildausweis gultig.

43 Di e aJdJuBahaACGCasd 2taleBahnf€adrd-Kmeditkane gemal Nr. 5 der Bahn-
Card-Bedingungen erhaltlich.

5. Geltungsdauer

51 Die aJuBahAaGCasd 250 gilt 12 Monate gerechnet at
52 Di dubidums-BahnCard 250 wird am Endehinieinreguidresc¢ | t i gk e
ermalfigtes bzw. My BahnCard 25 oder Senioren BahnCard 25 Abonnement uberfuhrt, wenn

sie nicht 6 Wochen vor Gliltigkeitsende gekiindigt wird.

5.3 Rechtzeitig vor Ablauf der Geltungsdauer wird die neue BahnCard 25 zu dem jeweils aktu-

ellen Preis nach Nr. 2.3 der BahnCard-Bedingungen ausgegeben.
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6. Umtausch, Erstattung

Die aJuBahalGamsed 250 ist von Umtausch und Erstatt
Card einer hoheren Wagenklasse/einer hoheren Rabattstufe bzw. einer BahnCard 100 ausge-

schlossen.

E.48 Bedingungenfird i e Akt im.nb @diamess Aktionsrabatto

1. Grundsatz
Es gelten die Bedingungen fir den Erwerb und die Nutzung von bahn.business-Angeboten, so-
weit sich aus den nachfolgenden Bedingungen nichts anderes ergibt.

2. Aktion

2.1 In der Zeit vom 04. April bis 30.April 2022 (Aktionszeitraum) erhalten Unternehmen, die sich
zum bahn.business-Programm anmelden, ab dem Anmeldezeitpunkt im Aktionszeitraum einen
Aktionsrabatt von 3% des Fahrkartenwertes.

2.2 Unternehmen, die bereits Mitglied im bahn.business-Programm sind, bekommen im Akti-
onszeitraum einen Aktionsrabatt der doppelten Bonusleistung gemaf ihrer Bonusstufe nach Nr.
3.2 der bahn.business Bedingungen. Unternehmen, die noch keine Bonusleistung nach Nr. 3
bahn.business-Bedingungen erhalten, erhalten im Aktionszeitraum einen Aktionsrabatt von 6%.

23 Der Aktionsrabatt wird nur beim Erwerb von Fahr
BahnCard-Rabatt gewéhrt. Er wird direkt bei der jeweiligen Ticketbuchung berilicksichtigt. Eine
Kombination mit anderen Bonusleistungen aus dem bahn.business-Programm ist nicht méglich.

3. Stornierung
Fur eine Stornierung der nach Nr. 2.3 erworbenen Fahrkarte mit Aktionsrabatt gelten deren
Bestimmungen. Eine Barauszahlung des Aktionsrabatts ist ausgeschlossen.

E49Bedi ngungen f ¢r da slO-Rdarten-dicket/20FamatbnoTi cak et 0

1. Grundsatz

Es gelten die Beférderungsbedingungen fir Personen durch die Unternehmen der Deutsche
Bahn AG (BB Personenverkehr), die Beforderungsbedingungen fir Aktionsangebote der DB
Fernverkehr AG (Aktionsangebote) sowie die Bedingungen fur den Internet-Verkauf von Fahr-
karten und Bahn-Cards (Internet), soweit sich aus den nachfolgenden Bedingungen nichts an-
deres ergibt.

2. Aktionszeitraum
Im Zeitraum vom 12.06.2022 bis 10.06.2023 (Verkaufszeitraum) werden die Angebote 10-Fahr-
ten-Ticket bzw. 20-Fahrten-Ticket angeboten.

3. Aktion

3.1 Das 10 Fahrten-Ticket bzw. 20-Fahrten-Ticket kann in der Zeit vom 12.06.2022 bis zum
10.06.2023 Uber die Internetseite www.bahn.de/mehrfahrten fir innerdeutsche Fahrten bis
250km erworben werden, wenn zumindest eine Teilstrecke in der Produktklasse ICE, IC/EC an-
geboten wird.

3.2 Der |l etzte m°gl i cheFalitenrTgkets bz®. 20-RalutangTeketaigtdo de s
der 10.07.2023. Der letzte mdgliche Reisetag ist der 09.08.2023.

3.3 Fur Kunden, die erstmalig die Buchung eines 10-Fahrten-Tickets bzw. 20-Fahrten-Tickets
vornehmen wollen, ist zunachst eine Registrierung erforderlich.
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Nach erfolgter Verifizierung erhalten Kunden jeweils einen Zugang, um sowohl neue Biindel

aus zehn bzw. zwanzig Einzelfahrten zu kaufen als auch Einzelfahrten aus dem Biindel buchen
zu konnen.

Fer Kunden, die bereits vor dem-Fhten-TOlktkeh ero
Nummer 3.4 vorgenommen haben, ist keine erneute Registrierung erforderlich.

3.4 Der Vertrag Uber den Erwerb des 10-Fahrten-Tickets bzw 20-Fahrten-Tickets, kommt mit
Zusendung der Buchungsbestétigung an die vom Kunden angegebene E-Mail-Adresse zu-
stande.

Mit der Buchungsbestatigung erhalt der Kunde unter anderem seine personlichen Zugangsda-
ten, mit welchen er die jeweiligen Einzelfahrten 10-Fahrten-Ticket bzw. 20-Fahrten-Ticket als
Online- oder Handy-Ticket buchen kann.

3.5 Die Buchung eines 10-Fahrten-Tickets bzw. 20-Fahrten-Tickets fUr einen Dritten ist nicht
moglich.

3.6 Buchungen des 10-Fahrten-Tickets bzw. 20-Fahrten-Tickets kdnnen mit Kreditkarte, per
PayPal oder giropay bezahlt werden.

3.7 Die Einlésung von elektronischen Gutscheinen (z.B. eCoupons) ist nicht mdglich.

4. Fahrkarten

4.1 Das Angebot 10-Fahrten-Ticket bzw. 20-Fahrten-Ticket beinhaltet ein Blindel aus zehn Ein-
zelfahrten bzw. zwanzig Einzelfahrten fir eine vom Kunden im Rahmen des Kaufprozesses ein-
heitlich fur alle Fahrten des Biindels ausgewahlte Strecke, mit zumindest einer Teilstrecke in
Zugen der Produktklasse ICE, IC/EC.

4.2 Die Einzelfahrten kénnen auf der Internetseite www.bahn.de/mehrfahrten als digitale Tickets
gebucht werden.

4.3 Das Bindel aus zehn bzw. zwanzig Einzelfahrten hat eine Geltungsdauer von 1 Monat ab
dem 1. Geltungstag. Einzelfahrten, die innerhalb der Geltungsdauer von 1 Monat nicht eingeltst
werden, verfallen.

4.4 Jede Einzelfahrt 10-Fahrten-Ticket bzw. 20-Fahrten-Ticket-berechtigt den Inhaber am je-
weils aufgedruckten Reisetag zur einfachen Fahrt auf der in der Fahrkarte bezeichneten Stre-
cke in den dort verkehrenden Ziigen der Produktklassen ICE, IC/EC sowie C.

Die Geltungsdauer der Einzelfahrt endet um 03:00 Uhr des auf den Reisetag folgenden Tages.
4.5 Das Angebot 10-Fahrten-Ticket bzw. 20-Fahrten-Ticket berechtigt ausschliel3lich den be-
zeichneten Inhaber zu dessen Nutzung und ist nicht Ubertragbar. Bei der Fahrkartenkontrolle ist
auf Aufforderung die Identitat durch einen amtlichen Lichtbildausweis nachzuweisen.

4.6 Das Angebot 10-Fahrten-Ticket bzw. 20-Fahrten-Ticket wird fir die 2. und fur die 1. Wagen-
klasse angeboten.

Mit einem 10-Fahrten-Ticket bzw. 20-Fahrten-Ticket 2. Klasse ist ein Ubergang in die 1. Wagen-
klasse ausgeschlossen.

5. Preise

5.1 Der Preis fur das 10-Fahrten-Ticket bzw. 20-Fahrten-Ticket ergibt sich aus dem festgesetz-
ten Entgelt fur die vom Kunden ausgewahlte Strecke sowie der Wagenklasse.

5.2 Weitere Rabatte werden nicht gewahrt.

5.3 Die kostenfreie Mitnahme von Kindern gemafld Nummer 3.7.2 und 3.7.3 BB Personenver-
kehr ist nicht mdglich.

6. Erstattung und Umtausch
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6.1 Ein Umtausch bzw. eine Erstattung des 10-Fahrten-Tickets bzw. 20-Fahrten-Tickets ist bis
einen Tag vor dem 1. Geltungstag kostenfrei mdglich.
Danach sind Umtausch und Erstattung ausgeschlossen.

6.2 Eine gebuchte Fahrkarte Einzelfahrt kann vor dem Reisetag bzw. am Reisetag bis 10 Minu-
ten nach der Buchung, aber vor Fahrtantritt ohne Abzug eines Bearbeitungsentgelts storniert
werden. Die stornierte Einzelfahrt wird sodann in das Kontingent des Blindels wieder einge-
stellt, soweit dessen Geltungsdauer nach Nr. 4.3 noch nicht abgelaufen ist.

6.3 Im Ubrigen sind Erstattung und Umtausch ausgeschlossen.

E50Bedi ngungen f ¢r da sSp#&keisiSeniorenradhi ge bot a

1. Grundsatz

Es gelten die Beforderungsbedingungen fur Personen durch die Unternehmen der Deutsche
Bahn AG (BB Personenverkehr), die Beforderungsbedingungen fur Personen im Anstof3verkehr
der Eisenbahnunternehmen in Deutschland (BB AnstoRRverkehr), die Beférderungsbedingungen
fur Aktionsangebote der DB Fernverkehr AG (Aktionsangebote) und die Bedingungen fir den
Internet-Verkauf von Fahrkarten und BahnCards (Internet), soweit sich aus den nachfolgenden
Bedingungen nichts anderes ergibt.

2. Aktionszeitraum

Im Zeitraum vom 12.April bis zum 31. Juli 2022 (Verkaufsz ei t r aum) wi rd das Ange
Seniorendo f¢gr Personen ab Vollendung des 65. Lebq
April bis zum 11.12.2022 (Reisezeitraum) angeboten. MalRgebend ist das Alter der Person am

Tag des Fahrtantritts.

3. Fahrkarten

3.1 Die Fahrkarten aSparpreis Senioreno k°nnen ¢|
(z.B. DB Reisezentrum oder DB Agentur), die Internetseite www.bahn.de/senioren und die Bu-

chungs-App DB Navigator erworben werden.

3.2 Fahrkart en a Sipderhjitlicle wenn b8ieler gewiingcimen Fahrt zumindest
eine Teilstrecke in Zigen der Produktklassen ICE oder IC/EC zurlickgelegt wird.

3.3 Fahrkarten aSparpreis Seni or e-uddRéckfahdinrerur ei n
halb eines Monats nur an den Reisetagen, in den Ziigen der Produktklasse ICE oder IC/EC

(Zugbindung) und in der Wagenklasse giiltig, die auf der Fahrkarte bezeichnet sind. Sie gelten

in Zigen der Produktklasse C im Vor- und Nachlauf zu den in der Fahrkarte eingetragenen Zi-

gen am jeweils eingetragenen Geltungstag sowie bis 10:00 Uhr des Folgetages.

3.4 Fir die Mitnahme von Kindern im Alter von 6 bis einschlief3lich 14 Jahren gelten die Rege-
lungen nach den Nummern 3.7.2 bzw. 3.7.3 BB Personenverkehr. Die Anzahl der Kinder ist bei
der jeweiligen Buchung anzugeben.

3.5 Fahrkarten aSparpreis Senioreno fg¢gr die er st
karte eingetragenen kostenpflichtigen Personen 8 je nach Verfligbarkeit d eine unentgeltliche
Sitzplatzreservierung.

3.6 Dereiasp8epiroreno beinhaltet den Zusatz a+cCit
3.7 Soweit das durch die DB Fernverkehr AG bereitgestellte Kontingent aufgebraucht ist, ist ein

Erwerb von Fahrkartemn a$gdarnrpmeihs I€mgil orch.

3.8 Auf Verlangen des Zugpersonals ist das Alter mithilfe eines amtlichen Lichtbildausweises

nachzuweisen.

4. Fahrpreise
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4.1 Die Fahrkarten aSparpreis Hed90otepoowPedegan zi
2. Wagenklasse bzw.ab28, 90 0 f ¢r die 1l.otetWagenkl|l asse angeb
4.2 Auf die Fahrkarten aSparpreis Senioreno wird
BahnCard 50 ein Rabatt von 25% gewaéhrt.

5. Umtausch und Erstattung
Fur Umtausch und Erstattung gelten die Regelungen gemaf Nr. 4.3.1 BB Personenverkehr.

E51Bedi ngungen f ¢r das SApertSpamreis deniggenboo t a

1. Grundsatz

Es gelten die Beforderungsbedingungen fur Personen durch die Unternehmen der Deutsche
Bahn AG (BB Personenverkehr), die Beforderungsbedingungen fir Personen im AnstoRverkehr
der Eisenbahnunternehmen in Deutschland (BB AnstoRRverkehr), die Beférderungsbedingungen
fur Aktionsangebote der DB Fernverkehr AG (Aktionsangebote) und die Bedingungen fir den
Internet-Verkauf von Fahrkarten und BahnCards (Internet), soweit sich aus den nachfolgenden
Bedingungen nichts anderes ergibt.

2. Aktionszeitraum

I m Zeitraum vom 12. April bis zum31. Jul i 2022 ()
Sparpreis Seniorenodo f gdes@.debsnsjahesnfirRdserMm Zeitraumd u n

vom 12.April bis zum 11.12.2022 (Reisezeitraum) angeboten. Mal3gebend ist das Alter der Per-

son am Tag des Fahrtantritts.

3. Fahrkarten

3.1 Die Fahrkarten aSuper Sparprei &nteB¥enkaust eno Kk ° 1
stellen (z.B. DB Reisezentrum oder DB Agentur); die Internetseite www.bahn.de/senioren und

die Buchungs-App DB Navigator erworben werden.

3.2 Fahrkarten aSuper Sparpreis Senioreno sind el
mindest eine Teilstrecke in Zlgen der Produktklassen ICE oder IC/EC zuriickgelegt wird.

3.3 Fahrkarten aSuper Sparpreis Seni-amddRick- si nd z1
fahrt innerhalb eines Monats nur an den Reisetagen, in den Ziigen der Produktklasse ICE oder

IC/EC (Zugbindung) und in der Wagenklasse gliltig, die auf der Fahrkarte bezeichnet sind. Sie

gelten in Zugen der Produktklasse C im Vor- und Nachlauf zu den in der Fahrkarte eingetrage-

nen Zigen am jeweils eingetragenen Geltungstag sowie bis 10:00 Uhr des Folgetages.

3.4 Fir die Mitnahme von Kindern im Alter von 6 bis einschliel3lich 14 Jahren gelten die Rege-

lungen nach den Nummern 3.7.2 bzw. 3.7.3 BB Personenverkehr. Die Anzahl der Kinder ist bei

der jeweiligen Buchung anzugeben.

3.5 FahrkaBSpaenpag8upeSenioreno fg¢r di e emrdert e Wage.l
Fahrkarte eingetragenen kostenpflichtigen Personen & je nach Verfligbarkeit 8 eine unentgeltli-

che Sitzplatzreservierung.

3.6 Der aSuper Sparpreis Seni+tQietnyod bgeeimmhG INre.t 3n.i5
sonenverkehr.

3.7 Soweit das durch die DB Fernverkehr AG bereitgestellte Kontingent aufgebraucht ist, ist ein
Erwerb von Fahrkarten aSuper Sparpreis Senioreno

3.8 Auf Verlangen des Zugpersonals ist das Alter mithilfe eines amtlichen Lichtbildausweises
nachzuweisen.

4. Fahrpreise
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1.

Wa

4.1 Die Fahrkarten aSuper Sparpreis Senioreno we't
der 2. Wagenkl|l asse bzw. ab 22,90 0 fg¢r di e

4. 2 Auf die Fahrkarten aSuper Sparpr 6BaheCa®¥i@mi or en «
bzw. BahnCard 50 ein Rabatt von 25% gewabhrt.

5. Umtausch und Erstattung

Umt ausch und Erstattung der Fahrkarte aSuper

E52Bedi ngungen f ¢ Upgchded. Klags¢é @ on a

1. Grundsatz

Es gelten die Beférderungsbedingungen fur Personen durch die Unternehmen der Deutschen
Bahn AG (BB Personenverkehr), die Bedingungen fur den Erwerb und die Nutzung von Bahn-
Cards (BahnCard), soweit sich aus den nachfolgenden Bestimmungen nichts anderes ergibt.

2. Aktions zeitrau m
Die Akton aUpgrade 1. Klasseo gilt im Jahr 2022

3. Nutzung

3.1 Inhaber einer BahnCard 25 (Hauptkarte) bzw. einer BahnCard 50 (Hauptkarte), die mindes-
tens 18 Jahre alt sind, keine Werbesperre erteilt haben und deren BahnCard zu Beginn des Ak-
tionszeitraums noch mindestens zwei Monate gliltig ist, erhalten wahrend des Aktionszeitraums
nach Nr. 2 per E-Mail im pdf-Format zum Selbstausdruck oder per Post eine personalisierte Le-
gitimationskarte (Schnupper BahnCard 1. Klasse) zum Heraustrennen zugesendet. Die Legiti-
mationskarte ist auf den Inhaber der BahnCard 25 bzw. BahnCard 50 personalisiert und damit
nicht Ubertragbar. Die Zuteilung der Legitimationskarten an den nach Satz 1 berechtigten Per-
sonenkreis erfolgt nach dem Zufallsprinzip.

3.2 Die personalisierte Legitimationskarte (Schnupper BahnCard 25, 1. Klasse) nach Nr. 3.1 be-
rechtigt den Inhaber der BahnCard 25 2. Klasse innerhalb des Aktionszeitraums nach Nr. 2 zur
Inanspruchnahme eines BahnCard-Rabattes in Hohe von 25 % flr Fahrkarten zum Flexpreis,
Sparpreis und Super Sparpreis in der 1. Wagenklasse.

Den Inhaber einer BahnCard 50 2. Klasse berechtigt die personalisierte Legitimationskarte
(Schnupper BahnCard 50, 1. Klasse) zur Inanspruchnahme eines BahnCard-Rabattes in Hohe
von 50 % fur Fahrkarten zum Flexpreis sowie in Hohe von 25 % fur Fahrkarten zum Sparpreis
und Super Sparpreis in der 1. Wagenklasse.

3.3 Der BahnCard-Rabatt nach Nr. 3.2 wird gewahrt, wenn es sich um eine innerdeutsche Fahrt
handelt und wenn bei der gewiinschten Fahrt zumindest eine Teilstrecke in Zligen der Produkt-
klassen ICE oder IC/EC zurtickgelegt wird.

3.4 Bei der Fahrkartenkontrolle im Zug muss neben den Fahrkarten die glltige BahnCard 25
bzw. 50 sowie die personalisierte Legitimationskarte zusammen mit einem amtlichen Lichtbild-
ausweis vorgelegt werden. Kann der Reisende bei der Fahrkartenkontrolle in Zigen mit Fahr-
kartenverkauf seine zum Kontrollzeitpunkt giltige BahnCard 25 bzw. 50 sowie die personali-
sierte Legitimationskarte nicht vorlegen, so gilt Nr. 2.4 der BahnCard-Bedingungen.

4. Ersatz

Fir eine abhanden gekommene personalisierte Legitimationskarte bzw. Schnupper BahnCard
1. Klasse wird kein Ersatz ausgestellt. Jedoch ist der erneute Ausdruck des pdf-Dokuments
moglich und zuléssig.

ES53Bedi ngungen f¢r die Aktion aGutschein f¢r
nus Card I nhabero

1. Grundsatz
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Es gelten die Beférderungsbedingungen fur Personen durch die Unternehmen der Deutschen
Bahn AG (BB Personenverkehr), die Bedingungen fir den Erwerb und die Nutzung von Bahn-
Cards (BahnCard), soweit sich aus den nachfolgenden Bestimmungen nichts anderes ergibt.

2. Aktionsbeschreibung

2.1 Inhaber einer BahnCard 25 (Hauptkarte) bzw. einer BahnCard 50 (Hauptkarte), die mindes-
tens 18 Jahre alt sind, keine Werbesperre erteilt haben und ihren Wohnsitz in Deutschland, Os-
terreich oder der Schweiz haben, und deren BahnCard mindestens zwei Monate giiltig ist, er-
halten einen personalisierten Gutschein. Die Zuteilung der Gutscheine erfolgt nach dem Zu-
fallsprinzip.

2.2 Es werden Gutscheineim Wertvon200 ausgegeben. Die Gutscheine
bar und nur zur Einlésung im jeweils dem Kunden mitgeteilten Aktionszeitraum gultig. Sie gelten

nicht in Verbindung mit anderen Aktionsangeboten, Gutscheinaktionen oder BahnBonus-Pra-

mien.

3. Einlésung der Gutscheine

3.1 Gutscheine, die als E-Mail, tber bahn.de, tber die BahnBonus App oder vom BahnCard
Service ausgegeben wurden, kénnen beim Erwerb einer digitalen DB-Fahrkarte (Online- oder
Handy-Ticket) Uber die Internetseite www.bahn.de eingeldst werden.

3.2 Gutscheine, die als Brief, Giber den Postversand ausgegeben wurden, kénnen beim Erwerb
einer digitalen DB-Fahrkarte (Online- oder Handy-Ticket) Uber die Internetseite www.bahn.de
eingeldst werden.

3.4 Der Gutschein kann in jede DB-Fahrkarte fur zwei Personen eingeldst werden, wenn der
Fahrkartenwert nach Abzug eines etwaigen BahnCard-Rabatts mindestens 40 O bei Anrech-
nung von 10 0-Gutscheinen.

aufweist.
Die Reise muss im Reisezeitraum, der auf dem Gutschein angegeben ist, stattfinden. Der Preis
der DB-Fahrkarte wird durch die Einlésung des Gutscheins reduziert.

3.5 Die Fahrkarte muss zumindest auf einer Teilstrecke die Nutzung eines Zuges der Produkt-
klasse ICE oder IC/EC vorsehen. Ansonsten gelten die Angebots- und Stornierungsbedingun-
gen der erworbenen Fahrkarte.

4. Stornierung

Im Falle der Stornierung wird der Wert des eingeldsten Gutscheins nicht berticksichtigt.
Nicht genutzte Gutscheine verfallen. Eine Barauszahlung sowie eine entgeltliche Weitergabe
der Gutscheine sind ausgeschlossen.

E54Bedi ngungen f ¢r das Ge wApp Gewiprisppel 0 aBahnBonus

1. Grundsatz

Es gelten die Beférderungsbedingungen fur Personen durch die Unternehmen der Deutschen
Bahn AG (DB Personenverkehr), die Bedingungen fiir den Internet-Verkauf von Fahrkarten und
BahnCards (Internet) und die Bedingungen fir Teilnehmer am BahnBonus Programm (BahnBo-
nus), soweit sich aus den nachfolgenden Bedingungen nichts anderes ergibt.

2. Aktion

Nach dem Zufallsprinzip ausgewahlte Teilnehmer am BahnBonus-Programm, die eine Zustim-
mung zur E-Mail-Kommunikation erteilt haben, erhalten bis zum 17. Mai 2022 eine E-Mail mit

besonderem Link zur Teilnahme an einem Gewinnspiel, an dem sie Uber die BahnBonus-App

teilnehmen kénnen.
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Zu gewinnen sind BahnBonus-Pramienunkte.

Die Durchfiihrung des Gewinnspiels obliegt der DB Fernverkehr AG, Europa-Allee 78-84, 60486
Frankfurt a. Main. Die Ziehung der Gewinner erfolgt bis zum 20.05.2022. Die Gewinner werden
per E-Mail benachrichtigt. Der Rechtsweg ist ausgeschlossen. Es gelten die Teilnahmebedin-
gungen.

3. Nutzung der BahnBonus Pramienpunkte aus dem Gewinnspiel

Die BahnBonus Pramienpunkte kdnnen fiir alle Sachpramien gemaf des BahnBonus Pramien-
katalogs, Sachpramien bei weiteren BahnBonus Partnern sowie fiir BahnBonus Pramienfahr-
karten eingeldst werden. Gewinner werden per E-Mail benachrichtigt. Die Gutschrift der Bahn-
Bonus Pramienpunkte erfolgt auf das Punktekonto des BahnBonus Teilnehmers.

ES55Bedi ngungen f¢r die Aktion abDEK8 ¥Ceap&arbe

1. Grundsatz

Es gelten die Beférderungsbedingungen fur Personen durch die Unternehmen der Deutschen
Bahn AG (BB Personenverkehr), die Bedingungen fur den Internet-Verkauf von Fahrkarten und
BahnCards (Internet), die Bedingungen fiir den Erwerb und die Nutzung von Gutscheinen, so-
weit sich aus den nachfolgenden Bedingungen nichts anderes ergibt.

2. Aktionszeitraum

Im Aktionszeitraum vom 2. Mai 2022 & 4. Juli 2022 erhalten Kunden, die sich auf der Internet-
seite dkb.de neu anmelden oder bereits Bestandskunde sind und sich fir die Aktion interessie-
ren, einen elektronischen Gutschein (eCoupon) im Wert von 15 Euro- Dieser wird an die vom
Kunden angegebene E-Mail-Adresse versendet. Die Zuteilung der eCoupons an den nach Satz
1 berechtigten Personenkreis erfolgt nach dem Zufallsprinzip.

3. Gutschei neinlésung

3.1 Der eCoupon kann im Zeitraum vom 02.Mai. 6 31.August 2022 (Einldsezeitraum) fur Rei-
sen vom 02.Mai 6 10.Dezember 2022 bei Zahlungen mit der DKB Visa Kreditkarte im einge-
loggten Bereich unter bahn.de oder Uber die App DB Navigator beim Kauf einer digitalen ICE-,
IC-/EC-Fahrkarte innerhalb Deutschlands eingelost werden. Pro Buchung kann jeweils nur ein
eCoupon eingelost werden.

3.2 Pro Buchung kann jeweils nur ein eCoupon eingeltst werden.
4. Stornierung

Fir eine Stornierung der nach Nr. 3 erworbenen Fahrkarte gelten deren Bestimmungen. Dabei
wird der Wert des eingeldsten Gutscheins nicht berticksichtigt. Nicht genutzte Gutscheine ver-
fallen. Eine Barauszahlung sowie eine entgeltliche Weitergabe der Gutscheine sind ausge-
schlossen.
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Beforderungsbedingungen
fir Reisegepack

(Reisegepéack)

Neuausgabe, g ultig ab 12. Dezember 2021
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Herausgeber: DB Fernverkehr AG, Europa-Allee 78-84, 60486 Frankfurt am Main

Bezug uber: Bezug uber: aktuelle Ausgaben: www.db-fernverkehr.com, www.dbregio.de,
www.bahn.de
altere Ausgaben: www.bahn.de/agb/befoerderungsbedingungen/archiv
oder bei:
DB Fernverkehr AG, Tarifimplementierung (P.FMR 13)
Europa-Allee 78-84, 60486 Frankfurt am Main,
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Befoérderungsbedingungen fur Reisegepack (Reisegepack)

F.1 Geltungsbereich

Auf die Beférderung von Reisegepéack und die Haftung durch die Verkehrsunternehmen des
Deutsche Bahn-Konzerns sind die Vorschriften der Verordnung (EG) Nr. 1371/2007 des Euro-
paischen Parlaments und des Rates vom 23. Oktober 2007 Uber die Rechte und Pflichten der
Fahrgaste im Eisenbahnverkehr (ABI. L 315 vom 3.12.2007, S. 14) Artikel 11 sowie Anhang |
Titel 11, Titel IV Kapitel Il und IV sowie Titel VI und Titel VII anzuwenden. Ergénzend gelten die
nachfolgenden Bestimmungen

F.2 Aufgabe von Reisegepack

2.1 Ubergabe/Vorlage von Fahrkarten

2.1.1 Das Reisegepack wird von einer Wunschadresse abgeholt und zu einer anderen geliefert
(Haus-zu-Haus Beforderung). Wunschadressen sind alle Adressen mit deutschen Postleitzah-
len. Des Weiteren ist die Zustellung und Abholung zu/von den dsterreichischen Gemeinden
Riezlern, Hirschegg und Mittelberg im Kleinwalsertal sowie Jungholz/Tirol unter Angabe der
deutschen Postleitzahlen méglich.

Die Anmeldung muss bis 18:00 Uhr am Tag vor der beabsichtigten Gepéackabholung in einer
personalbedienten DB Verkaufsstelle (z.B. DB Reise-zentrum oder DB Agentur) oder online
tber www.bahn.de erfolgen.

Zu und von Flughéafen und H&afen von Kreuzfahrtschiffen findet jedoch keine Beférderung von
Reisegepéack statt. Die Adressen von Flughafen oder Hafen von Kreuzfahrtschiffen sind keine
zulassigen Wunschadressen geméal Satz 1.

2.1.2 Das Reisegepack dsofern es sich um Normalgepack nach Nr. 2.2 handelt- kann alternativ
durch den Reisenden auch in einem Hermes PaketShop (mit Reisegepackannahme, innerhalb
Deutschlands) abgegeben werden. Von dort aus wird das Gepacksttick zur Wunschadresse be-
fordert (Hermes PaketShop-zu-Haus-Beftérderung). Die Anmeldung muss auch hier bis 18:00
Uhr am Tag vor der beabsichtigten Gepackaufgabe ausschlieZlich online tber www.bahn.de er-
folgen.

2.1.3 Fir die Beforderung von Reisegepdack ist eine glltige Fahrkarte erforderlich. Der Bestim-
mungsort des Reisegepacks muss in raumlicher Néhe des Zielbahnhofs liegen.

2.2 Normalgepack

Zur Beférderung als Normalgepéck sind Gegenstande zugelassen, die ausschlief3lich in Kof-
fern, Reisetaschen, Reisesacken oder Rucksécken verpackt sind, sofern diese eine Lange von
1,20 m, eine Breite von 0,60 m und eine Hohe von 0,60 m sowie ein Gewicht von 31,5 kg (Her-
mes PaketShop 25,0 kg) nicht Giberschreiten. Kinderwagen werden als Normalgepack befordert,
wenn diese zusammengeklappt und verpackt sind.

2.3 Zur Beférderung als Sondergepéck sind ferner zugelassen:

(i) Krankenfahrstihle bis zu einem Hochstgewicht von 100 kg, (ii) sonstige orthopadische Hilfs-
mittel, (iii) verpackte Sportgeréte mit einer Lange von max. 2,00 m und einem Gewicht von max.
31,5 kg, (iv) verpackte Fahrrader mit einer LaAnge von max. 2,00 m und einem Gewicht von
max. 31,5 kg. Fahrréader werden nur ohne Fahrradzubehor wie Fahrradkorbe oder -taschen be-
fordert. Fahrrdder missen trotz Verpackung weiterhin roll- und lenkbar sein.

Weiterhin werden keine Tandems, Dreirader, Liegefahrrader, Fahrradrollstiihle, Hand-Bikes,
Fahrrader mit Elektromotor (Pedelec, S-Pedelec, E-Bike) sowie Fahrrader mit Verbrennungs-
motor oder Segways als Reisegepack befdrdert.

2.4 Beforderungsausschluss

Von der Beforderung als Reisegepack ausgeschlossen sind Stoffe und Gegenstande, die ge-
maf Nr. 7.3.1 der BB Personenverkehr von der Mitnahme als Handgepack oder Traglasten
ausgeschlossen sind. Des Weiteren ausgeschlossen sind Tiere, Pflanzen und verderbliche Le-
bensmittel sowie Gegenstande, die sich aufgrund ihrer Beschaffenheit nicht zur Beférderung als
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Reisegepéck eignen (z.B. Mobel, zerbrechliche oder nasseempfindliche Gegenstande wie
Elektronikartikel, Fernseher, Computer 0.4.).

Mehrere Gepéackstiicke diurfen nicht durch zusammenbinden oder dhnliche Malinahmen zu ei-
ner Verpackungseinheit verbunden werden. Dies gilt auch dann, wenn die zugelassenen
HochstmalRe gemafd Nr. 2.2 oder 2.3 eingehalten werden.

F.3 Verpackung

Der Reisende ist verpflichtet alle Gegenstande, so zu verpacken, dass sie wahrend der Beftr-
derung gegen Verlust oder Beschadigung geschitzt sind und keine Personen- oder Sachscha-
den verursachen kdnnen.

F.4 Entgelt fur die Gepackbeférderung

4.1. Der Reisende hat fur die Beférderung des Reisegepécks (Normal- oder Sondergepack)

das anfallende Entgelt nach Nr. 4.2 zu zahlen.

4.2 Das Entgelt fur die Haus-zu-Haus-Beforderung betréagt fir Normalgepack 17,90 G und f ¢r
Sondergepack nach Nr. 2.3 (i), (i) und (i) 27,90 0 | e Ge pit dikHaus-zueHaus-Be-
forderung von Fahrr2adern nach NrDerA2fpr@sfifeinv) betr @
dreistiindiges Wunschzeitfenster (bei Abholung oder Zustelung) betr&2gt 4 0 j e ge
trag, unabhangig von der Anzahl der gebuchten Gepéackstiicke. Fir die Hermes-PaketShop-zu-

Haus-Bef °rderung betradagt das Entgelt fg¢gr Normal gep?
fenster werden hierbei nicht angeboten.

4.3 Bei Vorlage des Schwerbehindertenausweises in einer personalbedienten Verkaufsstelle
betragt das Entgelt flr ein Stiick Normalgepéack in der Haus-zu-Haus-Beférderung 15,90 U .
Schwerbehinderte Menschen kénnen nach Mal3gabe von § 228 Sozialgesetzbuch d Neuntes
Buch 6 (SGB IX) die dort bezeichneten Gegenstande kostenfrei zur Beférderung aufgeben. Fir
schwerbehinderte Menschen im Besitz eines entsprechenden Ausweises mit Merkzeichen "G"
o d e r warddd rankenfahrstuhl (ohne Hilfsmotor) mit einem Gewicht bis zu 100 kg kosten-
frei befordert.

neuer Wortlaut von Nr. 4.3 mit Wirkung ab 23.05.2022:

4.3 Bei Vorlage des Schwerbehindertenausweises in einer personalbedienten Verkaufsstelle
betragt das Entgelt fur ein Stiick Normalgepack in der Haus-zu-Haus-Bef °r derung 14, 90
Schwerbehinderte Menschen kénnen nach Mal3gabe von § 228 Sozialgesetzbuch & Neuntes
Buch & (SGB IX) die dort bezeichneten Gegenstéande kostenfrei zur Beférderung aufgeben. Fir
schwerbehinderte Menschen im Besitz eines entsprechenden Ausweises mit Merkzeichen "G"
o d e r warddd rankenfahrstuhl (ohne Hilfsmotor) mit einem Gewicht bis zu 31,5 kg kosten-
frei befordert.

4.4  Fir die Abholung/Zustellung (aul3er bei Hermes-PaketShop-zu-Haus-Befoérderung) kann
im Rahmen der vorgegebenen Zeitfenster ein Wunschtermin (Wunschzeitfenster) vereinbart
werden. Ausgenommen hiervon sind alle Abhol-/Zustelladressen auf den deutschen Inseln, Ab-
hol-/Zustelladressen von Hotels oder Kurkliniken sowie Reiseziele im Ausland.

F.5 Stornierung

Der Auftrag zur Gepackbefdrderung kann bis 18.00 Uhr des dem vereinbarten Abholtermins vo-
rangehenden Tages kostenfrei storniert werden. Nach diesem Zeitpunkt ist eine Erstattung der
Gepackfracht ausgeschlossen. Abweichend davon sind Auftrage zur Hermes-PaketShop-zu-
Haus-Beforderung bereits nach erfolgter Buchung nicht verédnderbar bzw. stornierbar.

F.6 Entschadigungen bei Verlustund bei verspateter Auslieferung

Entsprechend den Artikeln 41 und 43 CIV in der Fassung | zur Verordnung (EG) Nr. 1371/2007
werden Anspriche auf Entschadigung bei Verlust oder bei verspateter Auslieferung wie folgt
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geregelt. Hinweis: Den Wortlaut der EU-Fahrgastrechteverordnung (EG) Nr. 1371/2007 finden
Sie z.B. im Internet unter
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2007:315:0014:0041:DE:PDF

6.1 Bei ganzlichem oder teilweisem Verlust des Reisegepéacks werden ohne weiteren Scha-
denersatz (i) bei nachgewiesener Schadenshdhe eine Entschadigung in dieser Hohe, jedoch
maximal 1 200 Rechnungseinheiten je Gepéackstiick und (ii) ohne Nachweis der Schadenshéhe
eine Pauschalentschadigung von 300 Rechnungseinheiten je Gepéackstick gezabhlt.

6.2 Bei verspateter Auslieferung des Reisegepacks werden fir je angefangene 24 Stunden ab
dem Verlangen auf Auslieferung, maximal fur 14 Tage, (i) bei nachgewiesenem Schaden eine
Entschadigung in dieser Hohe, jedoch maximal 14 Rechnungseinheiten je verspatet ausgelie-
fertes Gepackstlck und (i) ohne Nachweis der Schadenshdhe eine Pauschalentschadigung
von 2,80 Rechnungseinheiten je verspatet ausgeliefertes Gepackstiick gezahlt.

6.3 Der Wert einer Rechnungseinheit richtet sich nach dem jeweils aktuellen Sonderziehungs-
recht (SZR).
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Bedingungen fur den Erwerb und die  Nutzung von bahn.business -Angeboten
(bahn.business)

G.1 Anwendungsber eich

Teilnehmer am bahn.business-Programm der Verkehrsunternehmen des Deutsche Bahn-Kon-
zerns sind Geschaftskunden (bahn.business-Teilnehmer). Als solche gelten z. B. Unternehmen,
Behdrden und Verbénde. Es gelten die Beférderungsbedingungen fiir Personen durch die Un-
ternehmen der Deutsche Bahn AG (BB Personenverkehr), die Bedingungen fur den Erwerb und
die Nutzung von BahnCards (BahnCard), die Bedingungen fir den Internet-Verkauf von Fahr-
karten und BahnCards (Internet) sowie die Beférderungsbedingungen fir Personen im Anstol3-
verkehr der Eisenbahnunternehmen in Deutschland (BB Anstol3verkehr), soweit sich aus den
nachfolgenden Bedingungen nichts anderes ergibt.

G.2 Teilnahmebedingungen

2.1 Fur die Teilnahme am bahn.business-Programm ist eine Anmeldung des Teilnehmers er-
forderlich. Die bahn.business-Teilnehmer erhalten nach der Anmeldung eine/mehrere Kunden-
nummer(n) (BMIS-Nr.), die die eindeutige Zuordnung der Umsatze ermdglicht(en). Die Erfas-
sung der Umsatze erfolgt beim Erwerb von Fahrkarten im personalbedienten Verkauf durch An-
gabe der Kundennummer oder durch Nutzung einer der Kundennummer zugeordneten Identifi-
kationskarte in Form einer BahnCard Business oder BonusCard Business. Beim Erwerb von
Fahrkarten Uber das Geschaftskundenportal des Deutsche Bahn-Konzerns erfolgt die eindeu-
tige Zuordnung zu einem bahn.business-Teilnehmer automatisch.

2.2 Der bahn.business-Teilnehmer kann mit einer Frist von 4 Wochen zum Monatsende seine
Teilnahme am bahn.business-Programm schriftlich kiindigen. Mit Wirksamkeit der Kiindigung
kénnen keine Leistungen aus dem bahn.business-Programm mehr in Anspruch genommen
werden. Ein Anspruch auf Bonusgewahrung aus vorgegangenen Umséatzen besteht nicht mehr.

2.3 Im Falle von Anderungen der bahn.business-Bedingungen wird das Verkehrsunterneh-
men diese dem Teilnehmer rechtzeitig mitteilen. Ist der Teilnehmer mit den Anderungen nicht
einverstanden, so kann er das Vertragsverhaltnis bis spatestens 4 Wochen vor Inkrafttreten der
Anderung geman Nr. 2.2 schriftlich kiindigen. Macht der Teilnehmer von der Kindigungsmaog-
lichkeit keinen Gebrauch, so werden die geanderten Bedingungen zum mitgeteilten Anderungs-
zeitpunkt wirksam. Hierauf wird das Verkehrsunternehmen in seiner Mitteilung den Teilnehmer
jeweils hinweisen.

G.3 Gewahrung von Bonusleistungen

3.1 Fur die Einordnung in die Bonusstufen wird der DB-Umsatz der erfassten Fahrkarten-/
BahnCard Business-/BahnCard 100 -Kaufe und Reservierungen zum Zwecke geschaftlich oder
dienstlich veranlasster und auf Rechnung des bahn.business-Teilnehmers durchgefiihrter Rei-
sen der in Nr. 3.5.1 bezeichneten Personen fur den Zeitraum vom 01. Oktober des Vorjahres
bis 30. September des laufenden Jahres (Bonusbemessungs-zeitraum, z.B. 01. Oktober 2018 -
30. September 2019) zugrunde gelegt.

3.2 Fir den Zeitraum vom 01. Januar bis 31. Dezember des Folgejahres (Bonusgewahrungs-
zeitraum, z.B. 01. Januar - 31. Dezember 2020 auf Basis des Beispielbemessungszeitraums in
Nr. 3.1) wird die Bonusleistung als Geschaftskunden-Rabatt gemaf nachstehender Tabelle

beim Erwerb von Fahrkartenzuma F|l ex pr ei s Busi ness 0 mi-Rabatiden e

wahrt.
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Bonusleistung
Umsatz Bonusleistung
Bonusstufe . . . . ;
im Bemessungszeitraum ab im Gewahrungszeitraum
1 3.000 @ 3,0%
2 25. 000 @ 3,5%
3 50. 000 @ 4,0%
4 100. 000 @ 4,5%
5 200. 000 @ 5,0%

3.3 Die Einordnung in eine Bonusstufe und die sich daraus ergebenden Bonusleistungen gel-
ten fir die unter den Nummern 3.1 und 3.2 genannten Zeitraume und werden innerhalb des Bo-
nusgewdahrungszeitraums nicht verandert. Eine Addition von Umsétzen nach Nr. 3.2 und Um-
satzen nach Nr. 5 ist ausgeschlossen.

3.4 Umsatze fur Neukunden werden nach deren Anmeldung tber die Kundennummer erfasst.
Fur den Bonusgewéahrungs-zeitraum nach Nr. 3.2 kénnen grundsatzlich nur die im Bonusbe-
messungszeitraum nach Nr. 3.1 erfassten DB-Umséatze beriicksichtigt werden. Wird unabhan-
gig hiervon jedoch innerhalb von 12 Monaten nach der Anmeldung der Umsatz der Bonusstufe
1 erreicht, erfolgt die Einordnung in Bonusstufe 1 auch innerhalb des laufenden Bonusgewah-
rungszeitraums, wenn innerhalb des Bonusbemessungszeitraums die Bonusstufe 1 noch nicht
erreicht worden ist. Weitere Bonusstufen werden nicht bericksichtigt. Die Gewahrung der Bo-
nusleistung erfolgt fir den Bonusgewahrungszeitraum ab dem ersten Tag desjenigen Kalender-
guartals, zu dem die Umsatzschwelle spatestens zehn Tage vor Beginn dieses Quartals er-
reicht worden ist.

3.5 Bonusfahige Reisen

3.5.1 Der Anspruch auf eine Bonusleistung besteht nur fur geschéftlich oder dienstlich veran-
lasste Reisen, welche durch eigene Mitarbeiter oder Mitglieder gesetzlicher oder nach der Sat-
zung vorgesehener Leitungs- oder Kontrollorgane auf Rechnung des bahn.business-Teilneh-
mers durchgefihrt werden. Vorstehendes gilt auch fir im Rahmen von, mit dem bahn.business-
Teilnehmer verbundenen Unternehmen durchgefiihrten, geschéftlich oder dienstlich veranlass-
ten Reisen, sofern der bahn.business-Teilnehmer an dem betreffenden Unternehmen mit mehr
als 50% der Anteile oder Stimmrechte beteiligt ist. Bei Verbanden besteht der Anspruch auf die
Bonusleistung ausschlieflich fur die Mitarbeiter des jeweiligen Verbandes. Die Einbeziehung
von unmittelbar nachgeordneten, organisatorisch verbundenen Verbéanden kann nur erfolgen,
wenn der Umsatz des bahn.business-Tei | nehmer s mindestens 100. 000
raum betragt.

3.5.2 Der Anspruch auf eine Bonusleistung erlischt, wenn innerhalb von 18 Monaten weder
Fahrkarten mit Kundennummer(n) noch Online-Tickets im Geschaftskundenportal erworben
werden oder wenn eine missbrauchliche Nutzung - auch missbrauchliche Nutzung durch Dritte,
die der bahn.business-Teilnehmer zu vertreten hat - festgestellt wird, mit automatischer Lo-
schung der Kundennummer(n).

3.6 Fahrkartenerwerb

361 Fahrkarten zum aFl expreis Businesso unter | ne
nen unter Angabe der Kundennummer oder Nutzung einer Identifikationskarte bzw. online im
Geschaftskundenportal erworben werden. Ein Verkauf von Fahrkarten mit Bonusleistung an

Bord des Zuges erfolgt nicht.

3.6.2 Die Erfassung der Umsétze erfolgt ausschlie3lich zum Erwerbszeitpunkt. Nachtragliche
Erfassungen der Umsatze sind grundsatzlich ausgeschlossen.

3.6.3  Flexpreis Business

36.31Fahr karten zum asFol ewxeprrdeeins fBiurs idniees er ste und zv
gegeben, wenn zumindest eine Teilstrecke in Zugen der Produktklasse ICE oder IC/EC zuriick-

gelegt wird.
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3.6.3.2 Abweichend von Nr. 5.3 der BB Personenverkehr wird zu Fahrkar t en  zum aFIl expr e

s i n e s &fir die mmeite Wagenklasse eine Sitzplatzreservierung unentgeltlich ausgegeben.

3.6.3.3 Eine Fahrkarte Flexpreis Business gilt zur Fahrt innerhalb der Geltungsdauer von je-
weils finf Tagen je Richtung.

Fur die Hin- und Rickfahrt werden getrennte Belege je Fahrtrichtung ausgegeben, die zusam-
men als eine Fahrkarte gelten.

Nach Fahrtantritt gilt die Fahrkarte Flexpreis Business bis maximal 03:00 Uhr des zweiten auf
den Antrittstag folgenden Tages, langstens jedoch bis um 03:00 Uhr des auf den letzten Gel-
tungstag folgenden Tages.

Maf3geblich ist die jeweils aufgedruckte Geltungsdauer je Richtung sowie in Bezug auf das
Fahrtantrittsdatum das Datum des Kontrollzeichens der Fahrkartenkontrolle auf der Hin- bzw.
Ruckfahrt.

36.34 Der aFl expr ei s jeiveilsfireieedasimmie &erbinduagin Abhangigkeit
von der gewahlten Produkt- und Wagenklasse sowie vom Reisetag, festgesetzte Entgelt. Wer-
den fur Teilstrecken einer Verbindung Ziige unterschiedlicher Produktklassen benutzt, berech-
net sich d&erBuahkIinexproeif ¢r die Gesamtstrecke

nach

Fahrkarten aFlexpreis Businesso werden Er m2Ci gun:

Nr. 3.8 und mit BahnCard 25/50 gemaf Nummer 2.1 sowie Nr. 2.4 der BahnCard-Bedingungen
gewahrt. Eine Kombination mit einer Bonusleistung nach Nr. 3.2 ist ausschlie3lich mit einer
BahnCard Business mdglich.

sinesso werden

3635 Fahrkarten aFlexpr u
yo versehen.

ei s B
Personenverkehr mit dem Zusatz a+cCit
3636F,r Fahrkarten aFl expreis Businesso gelt
BB Personenverkehr.

3.7 Stornierung (Erstattung, Umtausch) von Fahrkarten

3.7.1 Flexpreis Business

Eine nicht benutzte Fahrkartea F1 e x pr ei s Bus i n e s sach ddmdetzten aufider
Fahrkarte aufgedruckten Geltungstag kostenfrei umgetauscht oder erstattet werden. Fr teil-
weise benutzte Fahrkarten finden die Regelungen nach Nr. 4.2 Satz 3 der BB Personenverkehr
Anwendung.

3.7.2 Flexpreis nach Nr. 3.2 BB Personenverkehr mit/ohne BahnCard Business-Rabatt
Abweichend von Nr. 4.2 BB Personenverkehr wird der fur nicht benutzte Fahrkarten gezahlte
Fahrpreis vom Erwerb bis einschliel3lich zum ersten Geltungstag der Fahrkarte gegen Riick-
gabe der Fahrkarte unentgeltlich, danach unter Abzug eines Bearbeitungsentgelts in Hohe von

unt er

en ni

6 Mon

(

19,00 0 erstattet. F¢e¢r teil weise benutzte Fahr kai

der BB Personenverkehr Anwendung.

3.7.3 Fur alle anderen nach Nr. 3.1 erworbenen Fahrkarten mit/ohne BahnCard- bzw. Bahn-
Card Business-Rabatt gelten fur Erstattung und Umtausch die Voraussetzungen und Regelun-
gen nach Nr. 4 BB Personenverkehr.

3.7.4 Die Erstattung der Fahrkarten nach Nrn. 3.7.1 bis 3.7.3 ist nur bei der ausgebenden Ver-
kaufsstelle méglich.

3.7.5 Fur den Umtausch der Fahrkarten gelten die Regelungen nach Nr. 4.1.3 der BB Perso-
nenverkehr.

3.8 BahnCard Business

3.8.1 Fiur bahn.business-Teilnehmer werden BahnCards nur als BahnCards Business angebo-
ten. Sie werden als BahnCard Business 25/BahnCard Business 50 fur die 2. Wagenklasse und
BahnCard Business 25/BahnCard Business 50 fir die 1. Wagenklasse ausgegeben und
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gewahren bei geschaftlich oder dienstlich veranlassten Reisen gemafR Nr. 3.5.1 25% bzw. 50%
Rabatt auf den Flexpreis und Flexpreis Business sowie 25% Rabatt auf den Super Sparpreis.

Die BahnCard Business 25/50 gewahrt gemafls Nummer 2.1 der BahnCard-Bedingungen bei pri-
vat veranlassten Reisen ErmaRigung auf Fahrkarten zum Flexpreis, Sparpreis sowie Super
Sparpreis, Sparpreis Young sowie Super Sparpreis Young gemafl Nummern 3.2 bis 3.4 BB
Personenverkehr.

Beim Erwerb von Fahrkarten nach Nr. 3.5.1 bzw. Nr. 5.1 ist eine Kombination mit anderen Ra-
batten ausgeschlossen.

3.8.2 Preise
Preis
BahnCard Business 25 67
BahnCard Business 25 1. Klasse 134
BahnCard Business 50 300
BahnCard Business 50 1. Klasse 600

3.8.3 Bestellung

Die BahnCards Business gelten jeweils 1 Jahr und werden nur als Hauptkarten ohne Foto und
nicht im Abonnement ausgegeben. Die Bestellung kann nur in den personalbedienten Verkaufs-
stellen nach der Ubersicht unter www.bahn.de/bahnbusiness (z. B. DB Agenturen) unter An-
gabe der Geschaftskundennummer oder online Gber www.bahn.de/bahnbusiness nach Nr.
4.1.1 erfolgen. Die Bestellung kann auch durch einen Dritten im Namen des zukinftigen Inha-
bers erfolgen.

3.8.4 Stornierung (Erstattung, Umtausch), Ersatz

3.8.4.1 Die BahnCards Business sind von der Erstattung ausgeschlossen, es sei denn, der

Mitarbeiter nach Nr. 5.1, fir den die BahnCard Business erworben wurde, verlasst das Unter-

nehmen. Der Restwert der zu erstattenden BahnCard Business muss jeweils noch mindestens

15 0 betragen; maCgeblich ist daServieceoDetRestweryangs datt
errechnet sich wie folgt: BahnCard Business-Kaufpreis geteilt durch 12 Monate x nicht genutzte

voll e Monate abzg¢gglich einer Bearristatungerfolgigege b ¢ hr i
gen Rickgabe der bisherigen BahnCard Business.

3.8.4.2 Der Umtausch in eine BahnCard Business einer htheren Wagenklasse oder einer ho-

heren Rabattstufe in der gleichen oder htheren Wagenklasse oder in eine BahnCard 100 ist

durch Kindigung des bestehenden Vertrages und gleichzeitiger Bestellung der neuen Karte

moglich. Der Restwert der zu erstattenden BahnCard Business muss jeweils noch mindestens

15 0 betragen; maCgeblich ist der 1. Geltungstag
wie folgt: BahnCard Business-Kaufpreis geteilt durch 12 Monate x nicht genutzte volle Monate.

Fur die Bestellung einer BahnCard 100 gelten die Regelungen nach Nr. 3.6.2 der BahnCard-

Bedingungen. Die urspriinglich ausgegebene BahnCard Business verliert mit Zugang der neuen

BahnCard Business/BahnCard 100 ihre Giltigkeit. Umtausch und Erstattung kénnen auch

durch einen Dritten im Namen des Inhabers erfolgen.

3.8.4.3 Fur den Umtausch einer BahnCard in eine BahnCard Business fiir die gleiche oder ho-
here Wagenklasse bzw. die gleiche oder hohere Rabattstufe in der gleichen oder héheren Wa-
genklasse gelten die Regelungen nach Nr. 3.8.4.2. Die Erstattung des Restwertes der zurtick-
gegebenen BahnCards erfolgt unter Einbeziehung aller zugehdrigen Partnerkarten nach den
Nummern 2.3.1 bis 2.3.3 der BahnCard-Bedingungen.

Maf3geblich fur die Berechnung des Restwertes ist der 1. Geltungstag der neuen Karte. Die
nach Zugang der BahnCard Business ungiltigen Partnerkarten nach den Nummern 2.3.1

bis 2.3.3 der BahnCard-Bedingungen sind unverziglich an den BahnCardService zuriickzusen-
den.
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3.8.4.4 Der Erwerb der BahnCard Business als BahnCard Business 25 Kreditkarte/BahnCard
Business 50 Kreditkarte ist nach Nr. 5 der BahnCard-Bedingungen méglich.

3.8.4.5 Fur eine verlorene, abhanden gekommene oder beschadigte BahnCard Business wird
gegeneinEntgel t von 15 0 ei nmal i g-Ersdtzkaee fiB didvverlleberdle Busi n e
Geltungsdauer ausgestellt. Die urspriinglich ausgegebene Karte verliert mit Zugang der Ersatz-

karte ihre Gultigkeit und ist unverziglich - die verlorene oder abhanden gekommene bei Wie-

derauffinden - an den Bahn-Card-Service zuriickzusenden. Die Beantragung einer BahnCard
Business-Ersatzkarte kann auch durch einen Dritten im Namen des BahnCard Business-Inha-

bers erfolgen.

3.8.5 Inanspruchnahme des Rabatts

Der Anspruch auf den BahnCard-Rabatt besteht nur bei Vorlage einer gultigen BahnCard Busi-

ness bei der Fahrkartenkontrolle entsprechend Nr. 2.4 der BahnCard-Bedingungen.

Kann keine BahnCard Business vorgelegt werden, s
Fahrtantritt an personalbedienten Verkaufsstellen erworben werden.

Legt der Mitarbeiter des bahn.business-Teilnehmers bei der Fahrkartenkontrolle zu seiner Fahr-

karte mit BahnCard Business-Rabatt eine BahnCard anstelle einer BahnCard Business vor, so

erhalt er eine Fahrpreisnacherhebung nach Nr. 3.8 BB Personenverkehr.

Diese wird gegen ein Entgelt von 7 0 erstattet, \
tenkontrolle die entsprechenden Fahrkarten und eine zum Kontrollzeitpunkt giltige BahnCard

Business vorgelegt wird.

Kann der Reisende innerhalb von 14 Tagen keine BahnCard Business vorlegen, sondern zeigt

erneut eine BahnCard vor, wird die Fahrpreisnach:¢e
zahlungo zuz¢igglich eines Bearbei.tungsentgelt in |
Der Preis wird bei einer Mehrpersonen-Fahrkarte mit mehreren BahnCards Business pro Per-

son fallig. In allen tbrigen Féallen gilt Nr. 2.4 der BahnCard-Bedingungen.

Eine Erfassung des endgtiltigen Preises als Umsatz nach Nr. 3.1 ist ausgeschlossen.

3.9 BahnCard 100

Fur den Erwerb, Umtausch bzw. Ausstellung einer Ersatzkarte einer BahnCard 100 unter An-
gabe der Kundennummer gelten die Regelungen nach den Nummern 3.8.3, Satz 3 und 3.8.4
entsprechend.

G.4 Geschéfts kundenportal (bahn.business -online)

4.1.1 Unter www.bahn.de/bahnbusiness kdnnen Fahrkarten bzw. BahnCard Business nach
Nummer 3.8.1 und Reservierungen durch (i) Buchung online und Erhalt von Fahrkarten, Reser-
vierungen und vorlaufigen BahnCards Business als Online-Tickets zum Selbstausdruck (Online-
Ticket) oder (ii) Buchung online und Erhalt von Fahrkarten, Reservierungen und vorlaufigen
BahnCards Business als Handy-Ticket zum Download in der Smartphone App DB Navigator
oder (iii) Buchung online und Erhalt der Fahrkarten (ggf. mit Reservierungen) und BahnCards
Business auf dem Postweg erworben werden.

4.1.2 Gleichzeitig kann die BonusCard Business bestellt werden. Die BonusCard Business wird
personifiziert und unentgeltlich fur die Geltungsdauer von jeweils drei Jahren ausgegeben. Sie
kann beim Kauf von Fahrkarten mit/ohne Rabatt nach diesen Bedingungen, zum Sammeln von
Pramienpunkten sowie zur ldentifizierung fir das Online-/Handy-Ticket genutzt werden. Die Be-
stellung kann auch durch einen Dritten im Namen des zukunftigen Inhabers erfolgen.

4.1.3 Soweit tber www.bahn.de/bahnbusiness Leistungen Dritter bestellt werden (z. B. Hotel-
zimmer, Mietwagen) kommt der Vertrag mit dem jeweiligen Anbieter und zu dessen Bedingun-
gen zustande. Die betreffende Leistung wird ausschlie3lich im Namen und auf Rechnung des
jeweiligen Anbieters angeboten.
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4.2 Fur die Nutzung des Geschéaftskundenportals zum Erwerb der Angebote nach Nr. 4.1.1 ist
eine einmalige Anmeldung unter Angabe der Unternehmensdaten und personlichen Daten (Vor-
und Zuname, Telefon und E-Mail-Adresse) erforderlich. Der Teilnehmer erhalt nach erfolgrei-
cher Anmeldung und Freischaltung des Internetportals eine Bestatigung per E-Mail. Nach dem
ersten Login kdnnen weitere Geschaftskundenmitarbeiter unter Angabe von Vor- und Zunamen
und E-Mail-Adresse angemeldet werden.

4.3 Fahrkarten-und Reservierungen kdnnen tiber m.bahn.de durch Buchung online und Erhalt
von Fahrkarten und Reservierungen als Handy-Ticket oder unter Angabe der Geschaftskunden-
portal-Benutzerdaten in der Smartphone App DB Navigator erworben werden.

4.4 Uber www.bahn.de/bahnbusiness bzw. nach Nr. 4.3 bestellte Fahrkarten, Reservierungen
und BahnCards Business konnen ausschlieRlich mit Kreditkarte bezahlt werden.

4.5 Abweichend von Nr. 8.1 der Bedingungen fur den Internet-Verkauf von Fahrkarten gelten
die Regelungen nach Nr. 3.7.1 und 3.7.2.

4.6 Anfragen, die sich auf die Bestellung von Fahrkarten tiber
www.bahn.de/bahnbusiness beziehen, richten Sie bitte an folgende Adresse:
DB Vertrieb GmbH
Online-Vertrieb
Postfach 10 01 14
96053 Bamberg
Telefon: 030 58 60 20 901
E-Mail: bahnbusiness-online@bahn.de

4.7 Geltendmachung Fahrgastrechte online

4.7.1 bahn.business-Teilnehmer, die sich gemal Nr. 4.1.1 flr die Nutzung des Geschaftskun-
denportals auf www.bahn.de/bahnbusiness angemeldet haben, kénnen fur Fahrkarten zu Rei-
sen, die im eingeloggten Bereich des Geschaftskundenportals gebucht worden sind, ihre Fahr-
gastrechte alternativ zum Verfahren nach Nr. 9.3 BB Personenverkehr auch online gemaf Nr.
9.4 BB Personenverkehr geltend machen.

Nach vollstandigem Ausfiillen des Online-Antrags erhalt der Antragsteller per E-Mail eine Be-
statigung, sobald der Antrag eingegangen ist.

4.7.2 bahn.business-Teilnehmer, die Inhaber einer BahnCard 100 sind, kénnen ihre Fahrgast-
rechte in Bezug auf Reisen mit einer BahnCard 100 alternativ zum Verfahren nach Nr. 9.3 BB
Personenverkehr auch online gemal Nummer 9.4 BB Personenverkehr geltend machen, wenn
der bahn.business-Teilnehmer lber einen Zugang zum Geschéaftskundenportal auf der Internet-
seite www.bahn.de/bahnbusiness verflgt und ein Zugang zum persoénlichen BahnCard Busi-
ness-Bereich eingerichtet worden ist.

Nach vollstandigem Ausfiillen des Online-Antrags erhélt der Antragsteller per E-Mail eine Be-
statigung, sobald der Antrag eingegangen ist.

G.5 Gewahrung von Rabatt fir Reisen zu Rehabilitations -/Kuraufenthalten fiir Leis-
tungsempf &@nger der Versicherungstrager (Reha -Reisen)

5.1 Versicherungstrager erhalten fir Fahrten von Versicherten und deren notwendigen Be-
gleitpersonen zu Rehabilitations-/Kuraufenthalten im Rahmen einer Einzelvereinbarung mit der
DB Reha-Rabaitt.

5.2 Fahrkartenerwerb

5.2.1 Fahrkarten zum Flexpreis Reha unter Inanspruchnahme des Reha-Rabatts kdnnen nur
unter Angabe einer Kundennummer erworben werden. Ein Verkauf von Fahrkarten mit Reha-
Rabatt an Bord des Zuges erfolgt nicht.

5.2.2 Flexpreis Reha
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5.2.2.1 Fahrkarten zum Flexpreis Reha werden fir die erste und zweite Wagenklasse ausgege-
ben.

5.2.2.2 Abweichend von Nr. 5.3 der BB Personenverkehr wird zu Fahrkarten zum Flexpreis
Reha auch fiir die zweite Wagenklasse eine unentgeltliche Sitzplatzreservierung ausgegeben.

5.2.2.3 Eine Fahrkarte Flexpreis Reha gilt zur Fahrt innerhalb der aufgedruckten Geltungsdauer
von jeweils finf Tagen je Richtung.

Far die Hin- und Ruckfahrt werden getrennte Belege je Fahrtrichtung ausgegeben, die zusam-
men als eine Fahrkarte gelten.

Nach Fahrtantritt gilt die Fahrkarte Flexpreis Reha bis maximal 03:00 Uhr des zweiten auf den
Antrittstag folgenden Tages, langstens jedoch bis 03:00 Uhr des auf den letzten Geltungstag
folgenden Tages.

Mafgeblich ist die jeweils aufgedruckte-Geltungsdauer je Richtung sowie in Bezug auf das
Fahrtantrittsdatum das Datum des Kontrollzeichens der Fahrkartenkontrolle auf der Hin- bzw.
Ruckfahrt.

Kann eine Ruckfahrt der Fahrkarte Flexpreis Reha aufgrund verlangerter oder verkirzter Reha-
Mafinahme nicht mehr wie gebucht genutzt werden, ist die Fahrkarte zusammen mit einem
Schreiben der Reha-Klinik mit dem neuen Entlassungsdatum ab 0:00 Uhr des Tages, der dem
neuen Entlassungsdatum vorausgeht, gultig.

Nach Fahrtantritt gilt die Fahrkarte Flexpreis Reha bis maximal 03:00 Uhr des zweiten auf den
Antrittstag der Ruickfahrt folgenden Tages. Die Fahrt muss jedoch spatestens um 03:00 Uhr des
vierten auf das Entlassungsdatum folgenden Tages beendet sein.

Mafgeblich ist das neue Entlassungsdatum sowie in Bezug auf das Fahrtantrittsdatum das Da-
tum des Kontrollzeichens der Fahrkartenkontrolle.

5.2.2.4 Dleibt frei

5.2.2.5 Der Flexpreis Reha ist das jeweils fir eine bestimmte Verbindung in Abhéngigkeit von
der gewahlten Produkt- und Wagenklasse sowie vom Reisetag, festgesetzte Entgelt. Werden
fur Teilstrecken einer Verbindung Zlge unterschiedlicher Produktklassen benutzt, berechnet
sich der Flexpreis Reha fur die Gesamtstrecke nach der hdchsten Produktklasse.

Auf Fahrkarten Flexpreis Reha werden Ermafigungen mit BahnCard Business 25/50 gemaf
Nr. 3.8 und mit BahnCard 25/50 gemafd Nummern 2.1 bzw. Nr. 2.4 der BahnCard-Bedingungen
gewahrt. Eine Kombination mit einem Reha-Rabatt nach Nr. 5.1 ist ausschlie3lich mit einer
BahnCard Business mdglich.

5.2.2.6 Flexpreis Reha werden unter den Voraussetzungen der Nr. 3.5 BB Personenverkehr mit
dem Zusat zrseéhenCi t yo v

5.2.2.7 Fir die Mitnahme von Kindern im Alter von 6 bis einschlie3lich 14 Jahren gelten die Re-
gelungen nach den Nummern 3.7.2 bzw. 3.7.3 BB Personenverkehr.

5.3 Stornierung (Erstattung, Umtausch)

5.3.1 Eine nicht benutzte Fahrkarte Flexpreis Reha kann bis 6 Monate nach dem letzten auf der
urspringlichen Fahrkarte aufgedruckten Geltungstag kostenfrei umgetauscht oder erstattet wer-
den. Fir teilweise benutzte Fahrkarten finden die Regelungen nach Nr. 4.2 der BB Personen-
verkehr Anwendung. Die Erstattung der Fahrkarte ist nur bei der ausgebenden Verkaufsstelle
moglich.

5.3.2 Fur den Umtausch der Fahrkarten gelten die Regelungen nach Nr. 4.1.3 der BB Perso-
nenverkehr.
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Tarifb ekanntmachung 01/2020 vom 06. Dezember 2019: Bedingungen Uber den Daten-
schutz und die Datensicherheit

1. Die DB AG istim Rahmen des Internet-basierten Direktverkaufs von Fahrkarten fur Dienst-
und Geschéftsreisen fir die Beurteilung der rechtlichen Zulassigkeit der durchgefihrten Verar-
beitung personenbezogener Daten verantwortlich, die ihr im Hinblick auf die Regelungen der
EU-Datenschutzgrundverordnung (EU-DSGVO) und anderer Vorschriften tiber den Daten-
schutz zur Vertragserfillung durch die Mitarbeiter der Geschaftskunden zur Verfligung gestellt
werden. Sie nimmt in eigener Verantwortung die formalen Datenschutzvorschriften (z. B. Be-
stellung eines betrieblichen Datenschutzbeauftragten, Flihrung eines Verarbeitungsverzeichnis-
ses) und die Rechte der Betroffenen (z. B. Loschung, Auskunftserteilung) wahr.

2. Die der DB AG von den Geschaftskunden zur Erfullung der vertraglichen Verpflichtungen
zur Verflgung gestellten personenbezogenen Daten dirfen gemaf? Artikel 5 EU-DSGVO nur zu
diesen Zwecken verarbeitet oder genutzt werden. Eine Zweckanderung auf3erhalb dieser Ver-
einbarung ist ausgeschlossen. Zur Durchfiihrung des Direktverkaufs ist die DB AG zur Durch-
fuhrung aller technisch erforderlichen Datenerhebungen, Verarbeitungen (z. B. Duplizieren von
Bestanden fir die Verlustsicherung, Anlegen von Log-Files, Zwischendateien und Archivierung
etc.) berechtigt, soweit die Verarbeitung nicht zu einer inhaltlichen Umgestaltung flhrt.

Daruber hinaus ist die DB AG zur Bereinigung von technisch bedingten Fehlern berechtigt, tber
die die Geschaftskunden informiert werden.

3. Die DB AG ist verpflichtet, das Datengeheimnis Uber die von den Mitarbeitern der Ge-
schéaftskunden zur Verfiigung gestellten personenbezogenen Daten fir die Weiterverarbeitung
zu wahren. Es werden ausschlief3lich Mitarbeiter eingesetzt, die auf das Fernmeldegeheimnis
sowie den Datenschutz verpflichtet wurden. Sie wirkt insbesondere mit der gebotenen Sorgfalt
darauf hin, dass alle eingesetzten Personen, die mit der Bearbeitung oder Erflllung dieser Be-
dingungen betraut sind, die gesetzlichen Bestimmungen tber den Datenschutz beachten und
aus dem Bereich des Geschaftskunden erlangte Informationen nicht an Dritte weitergegeben
oder anderweitig verwertet werden (z.B. keine Werbung durch die DB AG bei Geschaftskunden-
mitarbeitern).

4. Der Geschaftskunde verpflichtet sich, nur die Travel Manager und berechtigten Bucher mit
der Datenverarbeitung einzusetzen, die auf das Fernmeldegeheimnis sowie den Datenschutz
verpflichtet wurden. Die personenbezogenen Daten der Mitarbeiter des Geschaftskunden dir-
fen nur in enger Zweckbindung genutzt werden, d.h., diese Daten dirfen z. B. nicht fir eine
qualifizierte Profilbindung verwendet werden. Die Mitarbeiter mit der Berechtigung zu Online-
Buchungen im Rahmen dieses Vertrages sind Uber die Verarbeitung der personenbezogenen
Daten (besonders auch der Relationsdaten) sowie der Zusatzdaten fur die Kreditkarten-Gesell-
schaften umfassend zu informieren. Weiter sind den Mitarbeitern die Art der Daten, der Zweck
der Verarbeitung und die Empfanger der Daten auch aulRerhalb der DB AG (z.B. Kreditkartenfir-
men) bekanntzumachen. Die eingesetzten Mitarbeiter missen mit der Verarbeitung der Daten
nach diesen Bedingungen einverstanden sein. Sofern der Geschaftskunde im Namen des Rei-
senden dessen personenbezogenen Daten an die DB AG Ubermittelt, verpflichtet er sich dafir
Sorge zu tragen, den Reisenden Uber die Art der Daten, den Zweck der Verarbeitung und die
Empféanger zu unterrichten.

5. Im Rahmen der Bestellung einer BahnCard Business/BahnCard 100/BonusCard Business
kann der Geschaftskunde tber autorisierte Mitarbeiter oder den BahnCard Business-Inhaber
Informationen zur BahnCard Business/BahnCard 100/BonusCard Business erhalten. Der Bahn-
Card Service und der Geschéftsreisevertrieb der DB AG erteilen Auskiinfte Giber personenbezo-
gene Daten Reisender an Geschéaftskunden ausschliel3lich nach erfolgreicher Autorisation wie
hier beschrieben. Es werden folgende Daten des BahnCard Business-/BahnCard 100-/Bo-
nusCard Business-Inhabers beauskunftet: Name, Vorname, Geburtsdatum, Anschrift, Karten-
typ, Gultigkeitsdatum, Status der Bestellung. Die Autorisation des Mitarbeiters gegentber Mitar-
beitern des BahnCard-Service erfolgt tiber ein geschaftskundenindividuelles Kennwort. Das
Kennwort wird den im bahn.business-Programm registrierten Unternehmen schriftlich durch den
Geschaftsreisevertrieb der DB AG tbermittelt. Dartiberhinausgehende Informationen kdnnen
nur durch den BahnCard-Business-/ BahnCard 100-/BonusCard Business-Inhaber erlangt wer-
den.
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Haftung der Deutsche Bahn AG

1. Eine Verpflichtung zu prifen, ob bei der Eingabe von Daten Rechte Dritter beeintrachtigt
werden, besteht nicht.

2. Die im Geschaftskundenportal zur Verfigung gestellten Hyperlinks zu Websites Dritter die-
nen nur als Information. Eine Haftung fir den Inhalt solcher Websites wird nicht ibernommen.

3. Der Versand von Fahrkarten und Reservierungen erfolgt auf eigene Gefahr des Geschafts-
kunden.

Verantwortlichkeit des Geschéaftskunden

1. Der Geschéftskunde tragt allein die Verantwortung fur die korrekte Erfassung solcher Da-
ten, die er oder seine Mitarbeiter im Rahmen der Nutzung des Geschaftskundenportals einge-
ben. Fir falsche oder unvollstéandige Angaben durch Geschéaftskundenmitarbeiter ist der Ge-
schaftskunde selbst verantwortlich. Dies gilt auch fur die Beachtung der gesetzlichen Daten-
schutzbestimmungen bei der Eingabe von Daten.

2. Der Geschaftskunde ist fur die Sicherung der Datenbesténde, die er aus dem Geschafts-
kundenportal abruft und/oder speichert, selbst verantwortlich.

3. Die Nutzung des Geschaftskundenportals durch den Geschéftskunden ist nur im Rahmen
des hier beschriebenen Leistungsumfanges zulassig. Insbesondere dirfen Bestellungen nur fir
Geschéftsreiseaktivitaten des jeweiligen Geschaftskunden und seiner Mitarbeiter im Geschafts-
kundenportal durchgefiihrt werden. Eine dartuberhinausgehende Nutzung, insbesondere die
kommerzielle Weiterverwendung von Daten durch den Kunden, ist nicht gestattet.
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Bedingungen fiur den Internet -Verkauf von Fahrkarten und BahnCards  (Internet)

.1  Anwe ndungsbereich

1. Diese Bedingungen gelten fur den Verkauf von Fahrkarten, Reservierungen und Bahn-
Cards im Internet Uber www.bahn.de, m.bahn.de sowie die Buchungs-App, ggf. ausgegeben in
einer personalbedienten Verkaufsstelle (z.B. DB Reisezentrum, DB Agentur) und ergénzen die
Befdrderungsbedingungen fir Personen durch die Unternehmen der Deutsche Bahn AG (BB
Personenverkehr), die Bedingungen fur den Erwerb und die Nutzung von Zeitkarten (Zeitkarten)
und die fur einzelne Angebote (z.B. BahnCard) geltenden besonderen Bedingungen in ihrer je-
weils aktuellen Fassung. Die vorgenannten Bedingungen gelten jedoch nur, soweit sich aus den
nachfolgenden Bestimmungen nichts anderes ergibt.

1.2 Erwerb

2.1.1  Unter www.bahn.de kénnen Fahrkarten und Reservierungen, Zeitkarten nach Anlage 2
sowie BahnCards erworben werden durch (i) Buchung online und Erhalt der Fahrkarten, Reser-
vierungen und BahnCards auf dem Postweg oder (ii) Ubersendung eines ausgedruckten und
vom Besteller unterschriebenen Internet-Bestellformulars auf dem Postweg an das Servicecen-
ter der Deutschen Bahn AG (DB AG) in Frankfurt am Main (Nr. 13.1) und Erhalt der Fahrkarten,
Reservierungen und BahnCards auf dem Postweg. Der Erwerb von ICE- oder IC/EC-Fahrrad-
karten nach (ii) ist ausgeschlossen.

2.1.2  Fuir die Zusendung der Fahrkarten nach Nr. 2.1.1 wird eine Versandkostenpauschale in
H°he von 5,90 0 berechnet.

2.2 Fahrkarten, bestimmte Zeitkarten nach Anlage 2, Reservierungen und vorlaufige Bahn-
Cards, bestimmte Aktionsangebote sowie DB Gepackservicetickets kdnnen unter www.bahn.de
als Online-Ticket nach Nr. 6 erworben werden.

Fahrkarten, bestimmte Zeitkarten nach Anlage 2, Reservierungen und BahnCards sowie be-
stimmte Aktionsangebote kdnnen auch tber m.bahn.de sowie die Buchungs-App als Handy-Ti-
cket nach Nr. 7 erworben werden.

Bestimmte Zeitkarten nach Anlage 2 kbnnen unter www.bahn.de/abo bzw. www.ic-ec-aufpreise-
bahn.de als Online-Ticket nach Nr. 6 erworben werden.

Fahrkarten, bestimmte Zeitkarten nach Anlage 2 und Reservierungen kdnnen unter m.bahn.de
auch als Online-Ticket nach Nr. 6 erworben werden.

Online-Tickets nach Nr. 6 und Handy-Tickets nach Nr. 7werdenauch al s abDigitale T
zeichnet. Sie sind als Online-Ticket nach Nr. 6 auch in personalbedienten Verkaufsstellen (z.B.
DB Reisezentrum, DB Agentur) erhaltlich.

Zeitkarten im Abo, ausgenommen IC/EC Aufpreise im Abo, kdnnen im DB Reisezentrum nur als
Handyticket ausgegeben werden.

2.3 Bei allen online buchbaren Angeboten kommt der Vertrag mit der Bestatigung der er-
folgreichen Buchung auf www.bahn.de, m.bahn.de oder tber die Buchungs-App zustande.
Nach der Bestellung von Fahrkarten, bestimmter Zeitkarten nach Anlage 2, Reservierungen,
Bahn Cards, bestimmten Aktionsangeboten sowie DB Gepéackservicetickets auf www.bahn.de,
m.bahn.de oder tber die Buchungs-App erhalt der Besteller unverziglich eine E-Mail mit seinen
Bestelldaten zur Bestatigung, welche ggf. auch sein digitales Ticket als PDF-Anhang zum
Selbstausdruck enthdlt. Der Ticketversand per E-Mail kann wahrend des Buchungsprozesses
abgewahlt werden. Bei digitalen Tickets, die in einer personalbedienten Verkaufsstelle ausge-
gebenen werden, kommt der Vertrag mit Ubergabe des ausgedruckten Tickets an den Reisen-
den bzw. Zusendung des Tickets im PDF-Format an die vom Kunden bestimmte E-Mailadresse
zustande.

24 Gutscheine nach den Nummern 9.2 und 9.3 BB Personenverkehr kdnnen beim Kauf
von Fahrkarten nach Nr. 2.1.1 (i), Online-Tickets nach Nr. 6 und Handy-Tickets nach Nr. 7 ein-
geldst werden. Bei Einlosung im Zusammenhang mit dem Erwerb eines Online-Tickets ist zuvor
eine Anmeldung unter Angabe von Vor- und Zunamen, Anschrift, Telefonnummer und E-Mail-
Adresse erforderlich. Der Erwerb von BahnCards ist ausgeschlossen. Beim Erwerb eines
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digitalen Tickets in einer personalbedienten Verkaufsstelle ist die Einlésung von Gutscheinen
nicht moglich.

1.3  Vorverkaufsfristen

Fahrkarten, Reservierungen und ggf. BahnCards, kdénnen tber www.bahn.de, m.bahn.de oder
Uber die Buchungs-App friihestens 180 Tage vor ihrem ersten Geltungstag erworben werden.
Fahrkarten nach Nr. 2.1.1 kénnen nur bis spatestens drei Werktage, ausgenommen samstags,
(aus dem Ausland bis acht Werktage) vor ihrem ersten Geltungstag erworben werden. Fir den
Erwerb von BahnCards nach Nr. 2.1.1 gilt Nr. 5.1.1.. Abweichend von BB Personenverkehr Nr.
2.1.2 muss bei Fahrkarten fur die Hin- und Rickfahrt auch der 1. Geltungstag der Ruckfahrt in-
nerhalb der Vorverkaufsfrist liegen.

I.4  Reservierungen

Reservierungen, die nicht online durchgefiihrt werden kénnen, sind nur in Verbindung mit einer
Fahrkartenbestellung nach diesen Bedingungen und nur tber das Servicecenter (Nr. 13.1) im

Rahmen der Verfiigbarkeit mdglich. Die Reservierungsbelege werden gegen eine Versandkos-
tenpauschale in H°he von 5,90 G zusammen mit der

I.5 BahnCard -Bestellung

5.1 BahnCard 25/BahnCard 50, My BahnCard 25/My BahnCard 50, Senioren BahnCard
25/Senioren BahnCard 50, Probe BahnCard 25/50

5.1.1 Die BahnCard, die ermafigten BahnCards nach den Nummern 2.3.1 bzw. die My Bahn-

Card nach den Nummern 2.3.3 und die Senioren BahnCard nach den Nummern 2.3.4 der Be-

dingungen fur den Erwerb und die Nutzung von BahnCards kdnnen tber www.bahn.de mit dem

Button aJdJetzt kauf end biGeltugystaybestéllitwerdem. Nach Absesh-e m er st
dung der Bestellung wird eine Seite mit der Auftragsnummer und den Auftragsinhalten ange-

zeigt. Zusatzlich wird eine Auftragsbestatigung per E-Mail zugeschickt.

Entsprechend der Nummer 2.3.1 der Bedingungen fur den Erwerb und die Nutzung von Bahn-
Cards ist als Nachweis zusétzlich eine Kopie des Nachweises einer Rente aufgrund voller Er-

werbsminderung bzw. eine Kopie des Schwerbehindertenausweises erforderlich und per Datei
online oder per Post mit der Bestellung an den BahnCard-Service zu senden.

Fir die Bearbeitung der BahnCard-Bestellung werden dabei Informationen lber Namen, Ge-
burtstag, Adresse und Giiltigkeit des Personalausweises bzw. der ErméaRigungsberechtigung
bendtigt. Alle anderen Angaben, inkl. des Fotos kdnnen z.B. durch Schwarzung unkenntlich ge-
macht werden. Die endgultigen Bahn-Cards werden mit der Post zugestellt. Die Zusendung ist
kostenfrei. Die Bezahlung kann nur per SEPA-Lastschrift Uber die im zentralen Kundenkonto
hinterlegte Bankverbindung oder Rechnung erfolgen. Bei erstmaliger Bestellung einer Bahn-
Card von Kunden, fur die noch kein zentrales Kundenkonto eingerichtet wurde, gilt zuséatzlich:
Bei Bezahlung per Rechnung kann das SEPA-Lastschriftverfahren erst nach Bezahlung der
Rechnung genutzt werden.

5.1.2 Die BahnCard kann auch tiber www.bahn.de erworben werden. In diesem Fall wird die
vorlaufige BahnCard als Online-Ticket gem&R Nr. 6.1.1 ausgegeben. Die Bestellung von erma-

Rigten BahnCards 25 nach Nr. 2.3.1 bzw. der ermaldigten BahnCard 50 nach Nr.2.3.1 ist ausge-
schlossen. Abweichend von Nr. 6.1.1 kann eine als Online- Ticket erstellte vorlaufige BahnCard
nicht als ID-Karte flir eine als Online-Ticket erworbene Fahrkarte genutzt werden.

5.2 BahnCard 100

Der Antrag fur die BahnCard 100 wird nur per Postsendung an DB Vertrieb GmbH, Postfach

20 02 18 in 60606 Frankfurt am Main angenommen. Der Antrag muss vollstéandig ausgefullt und
unterschrieben sein. Bendtigt wird auRerdem ein aktuelles Lichtbild des BahnCard 100-Inha-
bers im Passfotoformat. Die vorlaufige bzw. endgultige BahnCard 100 wird schnellstmdglich mit
der Post zugestellt. Die Zusendung ist kostenfrei. Die BahnCard 100 kann nur per Kreditkarte
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oder SEPA-Lastschrift bezahlt werden. Der Vertrag kommt mit Zugang der BahnCard 100 beim
Besteller oder bei der von dieser in der Bestellung bezeichneten Person zustande.

5.3 BahnCard Kreditkarte

Die Kreditkartenfunktion nach Nr. 5 der BahnCard-Bedingungen kann entweder gleichzeitig mit
der vorlaufigen BahnCard oder nachtraglich fur die gultige BahnCard tber www.bahn.de/kredit-
karte beantragt werden, wenn diese noch mindestens 2 Monate giltig ist.

I.6  Online -Ticket (OT)

6.1 Fahrkarten und Reservierungen als Online-Ticket

6.1.1 Unter www.bahn.de kénnen Inhaber einer BahnCard, eines gultigen EU-Personalauswei-
ses oder Personalausweises aus Norwegen bzw. der Schweiz, eines deutschen oder internatio-
nalen Reisepasses, eines von einer deutschen Behdrde ausgestellten elektronischen Aufent-
haltstitels, einer von einer deutschen Behdrde ausgestellten Bescheinigung Uber die Meldung
als Asylsuchender sowie einer von einer deutschen Behtrde ausgestellten Bescheinigung tber
die Weiterleitung als Asylsuchender (ID-Karten) durch (i) eigenstandige Buchung fir sich oder
einen Dritten (jeweils ggf. auch mit Mitreisenden), (ii) Bestellung in einer personalbedienten Ver-
kaufsstelle (z.B. DB Reisezentrum, DB Agentur) mit entsprechender Buchungssoftware fir sich
oder einen Dritten oder (iii) fernmindliche Bestellung Giber DB Dialog Online-Tickets als Fahr-
karten und/oder Online-Reservierungen friihestens 180 Tage vor ihrem ersten Geltungstag on-
line buchen und selbst ausdrucken. Bestimmte Verbindungen, welche im Buchungsdialog naher
bezeichnet sind, kénnen von der Reservierung ausgenommen sein (z. B. internationaler Ver-
kehr).

6.1.2 Fur die Buchung eines Online-Tickets fur ein alleinreisendes Kind sind abweichend von
Nr. 6.1.1 Satz 1 als ID-Karten ausschlief3lich eine BahnCard, eine BahnBonus Card, ein Perso-
nalausweis oder ein Kinderausweis, welche jeweils auf das Kind ausgestellt sind, zugelassen.

6.1.3 Im Buchungsablauf sind vom Buchenden Name, Anschrift, E-Mail-Adresse und Zahlungs-
art anzugeben. Wird die Buchung nach Nr. 6.1.1 (i) fir einen namentlich bezeichneten Dritten
vorgenommen, wird der Name des Dritten erfasst. Der Buchende schlief3t in diesem Fall den
Vertrag als Vertreter des Dritten und haftet in Bezug auf das vom Dritten geschuldete Entgelt
als Gesamtschuldner. Bei Erwerb des Online-Tickets nach Nr. 6.1.1 (ii) oder (iii) wird eine E-
Mail mit dem Online-Ticket als PDF-Anhang zum Selbstausdruck an den Besteller gesandt.

Der Ausdruck des Online-Tickets kann auch direkt in der personalbedienten Verkaufsstelle (z.B.
DB Reisezentrum, DB Agentur) erfolgen.

6.1.4 Online-Tickets, die auch als Handy-Ticket nach Nr. 7.2 erwerbbar sind, kénnen zusétzlich
in die Buchungs-App heruntergeladen werden. Es gelten dann die Bedingungen zum Handy-
Ticket (Nr. 7).

6.2 Buchbare Angebote

6.2.1 Im Online-Ticket-Verfahren sind Fahrkarten zum Flex-, Spar oder zum Super Sparpreis
mit/ohne BahnCard-Rabatt bzw. mit Firmenkunden-Rabatt mit/ohne BahnCard Business-Ra-
batt, bestimmte Zeitkarten nach Anlage 2, Reservierungen, bestimmte Aktionsangebote sowie
DB Gepéackservicetickets erhdltlich. Im Zusammenhang mit dem Kauf des Online-Tickets als
Fahrkarte zum Flex-, Spar- oder Super Sparpreis kénnen ICE- oder IC/EC-Fahrradkarten ein-
schliellich Reservierung ausschlie3lich fur die Mithahme von zweirédrigen einsitzigen nicht-
oder elektrohilfsmotorisierten Fahrrddern erworben werden.

6.2.2 Nach erfolgreicher Buchung werden dem Besteller das Ticket und/oder die Reservie-
rungsdaten im PDF-Format direkt auf dem PC-Bildschirm angezeigt und er erhalt unverziglich
eine E-Mail mit seinen Buchungsdaten zur Bestatigung. Bei einer Reservierung gelten sowonhl
der Online-Ausdruck der Reservierungsdaten als auch die ausgedruckte E-Mail als Reservie-
rungsbeleg im Zug. Die Versendung eines weiteren Reservierungsbelegs per Post erfolgt nicht.

6.3 Nutzung des Online-Tickets
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6.3.1 Das Online-Ticket ist als persdnliche Fahrkarte nicht Gbertragbar und gilt fiir alle nament-
lich erfassten Reisenden nur in Verbindung mit einer ID-Karte nach Nr. 6.1.1.

Bei Mehrpersonen-Fahrkarten muss bei der Buchung angegeben werden, welche Person der
Hauptreisende ist. Diese Person muss an der gesamten Reise teilnehmen. Kann bei der Fahr-
kartenprifung kein auf den Namen des/der Reisenden lautendes Online-Ticket und/oder keine
auf den Namen des/der Reisenden lautende ID-Karte vorgelegt werden oder wird der Hauptrei-
sende nicht bei der Fahrkartenkontrolle angetroffen, liegt eine Reise ohne glltige Fahrkarte vor.
Fir Hunde kdnnen keine Online-Tickets erworben werden.

6.3.2 Bei der Buchung ist die Angabe des auf der ID-Karte eingetragenen Vor- und Nachnamen
des Reisenden fir die ldentifizierung im Zug erforderlich. Das Online-Ticket kann auf weil3em
Papier im DIN A 4-Format ausgedruckt werden. Alternativ ist die Anzeige des Online-Tickets im
pdf-Format auf einem mobilen Endgerat méglich. Auf dem Online-Ticket sind die Fahrkarte, ggf.
zusammen mit der Reservierung, und die ausgewahlte Verbindung sowie Zahlungsinformatio-
nen dargestellt. Es ist auch moglich, eine als Online-Ticket gebuchte Fahrkarte in ein Handy-
Ticket gemaR Nr. 7 umzuwandeln und dieses in die Buchungs-App zu laden.

6.3.3 Im OT-Verfahren werden die verschiedenen Buchungsdaten in einem Barcode verschlis-
selt und sind im PDF-Dokuments enthalten. Bei der Kontrolle wird der Barcode in ein Kontroll-
gerat eingelesen, welches den Barcode entschlisselt und die Fahrkartendaten anzeigt. Die ID-
Karte ist zur visuellen Kontrolle auszuhandigen. Das Kontrollgerat speichert einen Kontrollda-
tensatz, der mit dem gebuchten Ticket verglichen wird. Wird das Online-Ticket auf dem Display
eines mobilen Endgerates Uber ein pdf-Anzeigeprogramm vorgezeigt missen der Bar-code in
Originalgrof3e und die kompletten Fahrkartendaten bei aktivierter Hintergrundbeleuchtung sicht-
bar sein. Die Bedienung des Endgeréates nimmt der Reisende vor; das Prifpersonal kann je-
doch die Aushandigung des Geréts zu Prifzwecken in Anwesenheit des Reisenden sowie die
Herstellung einer aktivenonline-Ver bi ndung des Endger&tes (aAussch
dus o) z uederAktualisidrung der Fahrkartendaten verlangen. Im Falle des Missbrauchs
(z. B. unerlaubte Mehrfachnutzung eines Online-Tickets) liegt eine Reise ohne gliltige Fahrkarte
vor. In diesem Fall wird dem Reisenden das erhdhte Beférderungsentgelt nach § 5 EVO be-
rechnet und er wird fur das OT-Verfahren gesperrt. Darliber hinaus wird Missbrauch zur Straf-
anzeige gebracht. Die Kontrolldatenséatze werden mit Ablauf der Frist zur Beantragung von Er-
stattungen geldscht.

I.7  Handy -Ticket

7.1. Fahrkarten und Reservierungen als Handy-Ticket

7.1.1 Fahrkarten und Reservierungen als Handy-Tickets sind erhaltlich fir Inhaber einer Bahn-
Card, eines gultigen EU-Personalausweises oder Personalausweises aus Norwegen bzw. der
Schweiz, eines deutschen oder internationalen Reisepasses, eines von einer deutschen Be-
horde ausgestellten elektronischen Aufenthaltstitels, einer von einer deutschen Behorde ausge-
stellten Bescheinigung tber die Meldung als Asylsuchender sowie einer von einer deutschen
Behorde ausgestellten Bescheinigung Uber die Weiterleitung als Asylsuchender (ID-Karten), die
sich zuvor auf www.bahn.de oder in der Buchungs-App mit folgenden Angaben angemeldet ha-
ben: Name, Anschrift, E-Mail-Adresse.

Handy-Tickets konnen durch eigensténdige Buchung fir sich oder einen Dritten (jeweils ggf.
auch mit Mitreisenden)-friihestens 180 Tage vor ihrem ersten Geltungstag gebucht werden. Be-
stimmte Verbindungen, welche im Buchungsdialog ndher bezeichnet sind, kdnnen von der-Re-
servierung ausgenommen sein (z.B. internationaler Verkehr).

Wird die Buchung fiir einen namentlich bezeichneten Dritten vorgenommen, wird der Name des
Dritten erfasst. Der Buchende schlief3t in diesem Fall den Vertrag als Vertreter des Dritten und
haftet in Bezug auf das vom Dritten geschuldete Entgelt als Gesamtschuldner.

Fur die Buchung eines Handy-Tickets fir Kinder ohne eine Begleitung nach den Nrn. 3.7.1,
3.7.2 und 3.7.3 BB Personenverkehr (alleinreisende Kinder) sind abweichend von Nr. 7.1.1 Satz
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1 als ID-Karten ausschlie3lich eine BahnCard, eine BahnBonus Card, ein Personalausweis
oder ein Kinderausweis, welche jeweils auf das Kind ausgestellt sind, zugelassen.
Fur Hunde kdénnen keine Handy-Tickets erworben werden.

Nach erfolgreicher Buchung wird das Handy-Ticket Uber die Buchungs-App gespeichert.

Der Zeitpunkt der Buchung wird im Handy-Ticket vermerkt (Zeitstempel). Fir einige Fahrkarten-
arten als Handy-Ticket ist aus der Buchungs-App auch eine Speicherung in sog. Brieftaschen-
Apps zur Speicherung virtueller Objekte (z.B. Apple Wallet) moglich. Diese sind in Anlage 1 ge-
nannt. Eine nach Nr. 5.1.2 als Online-Ticket erstellte vorlaufige BahnCard kann jedoch nicht als
ID-Karte fir eine als Handy-Ticket erworbene Fahrkarte genutzt werden.

7.1.2 Eine Fahrkarte als Handy-Ticket ist als persdnliche Fahrkarte nicht Gbertragbar und gilt fur
alle namentlich erfassten Reisenden nur in Verbindung mit einer ID-Karte nach Nr. 7.1.1. Bei
Mehrpersonen-Fahrkarten muss bei der Buchung angegeben werden, welche Person der
Hauptreisende ist. Diese Person muss an der gesamten Reise teilnehmen.

Kann bei der Fahrkartenprifung kein auf den Namen des/der Reisenden lautendes Handy-Ti-
cket und/oder keine auf den Namen des/der Reisenden lautende ID-Karte vorgelegt werden
oder wird der Hauptreisende nicht bei der Fahrkartenkontrolle angetroffen, liegt eine Reise ohne
glltige Fahrkarte vor.

7.1.3 Im Handy-Ticket-Verfahren sind Fahrkarten zum Flex-, Spar- oder Super Sparpreis
mit/ohne BahnCard-Rabatt bzw. mit Firmenkunden-Rabatt mit/ohne BahnCard Business-Ra-
batt, bestimmte Zeitkarten nach Anlage 2, bestimmte Aktionsangebote sowie Reservierungen
fur jeweils bis zu 5 Personen fir eine innerdeutsche Fahrt erhéltlich. Im Zusammenhang mit
dem Kauf des Handy-Tickets als Fahrkarte zum Flex-, Spar- oder Super Sparpreis kénnen ICE-
oder IC/EC-Fahrradkarten einschlie3lich Reservierung ausschlief3lich fur die Mitnahme von
zweiradrigen einsitzigen nicht- oder elektrohilfsmotorisierten Fahrradern erworben werden.

7.1.4 Im Handy-Ticket-Verfahren werden die verschiedenen Buchungsdaten in einem Barcode
verschlisselt und sind Gber die Buchungs-App auf dem Display des mobilen Endgerates enthal-
ten. Bei der Fahrkartenkontrolle hat der Reisende die Buchungs-App mit Anzeige der Fahrkar-
tendaten (Barcode, Kontrollgrafik) bei aktivierter Hintergrundbeleuchtung vorzuzeigen. In eine
Brieftaschen-App geladene Fahrkarten als Handy-Ticket konnen ebenfalls zur Kontrolle vorge-
zeigt werden. Der Reisende muss allerdings gewabhrleisten, dass die Buchungs-App auf dem-
selben Endgerat installiert ist und die Fahrkarte dort ebenfalls geladen werden kann. Die Bedie-
nung des Endgerétes nimmt der Reisende vor; das Prifpersonal kann jedoch die Aushandigung
des Handys zu Prifzwecken in Anwesenheit des Reisenden sowie die Herstellung einer aktiven
online-Ver bi ndung des Endgeraates (aAusschalten
alisierung der Fahrkartendaten verlangen. Bei der Kontrolle wird der Barcode in ein Kontrollge-
rat eingelesen, welches den Barcode entschlisselt. Die ID-Karte ist zur visuellen Kontrolle aus-
zuhandigen. Das Kontrollgerat speichert einen Kontrolldatensatz, der mit dem gebuchten Ticket
verglichen wird.

Im Falle des Missbrauchs (z. B. bei Buchung mehr als 10 Minuten nach tatséchlicher Abfahrts-
zeit eines Zuges der Produktklasse ICE oder IC/EC oder nach der tatséchlichen Abfahrtzeit ei-
nes Zuges der Produktklasse C am Einstiegsbahnhof) liegt eine Reise ohne gultige Fahrkarte
vor. In diesem Fall wird dem Reisenden das erhdhte Beférderungsentgelt nach 8 5 EVO be-
rechnet und er wird fur das Online- und Handy-Ticket-Verfahren gesperrt. Dartiber hinaus wird
Missbrauch zur Strafanzeige gebracht. Die Kontrolldatensétze werden mit Ablauf der Frist zur
Beantragung von Erstattungen geldscht.

7.1.5 In bestimmten Zugen wird fur Inhaber eines Handy- oder eines in die App DB Navigator
geladenen Online-Tickets der digitale "Komfort Check-in" angeboten. Zusatzlich wird der Ser-
vice Uber das Webportal http://bahn.de/jetzt-einchecken sowie http://bahn.de/jetzteinchecken
angeboten. Der optionale Komfort Check-in erméglicht es dem Reisenden, nach Einstieg in den
Zug seinen Fahrtantritt fir das ausgewahlte Ticket selbststandig Uber die App DB Navigator
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bzw. das Webportal zu bestatigen. Durch diese Bestatigung wird eine Uberprifung der Fahrtbe-
rechtigung des Reisenden an seinem Sitzplatz in der Regel entbehrlich, bleibt aber zu Prifzwe-
cken im Einzelfall ausdrticklich vorbehalten. Der Komfort Check-in ist bei jedem Umstieg in ei-
nen weiteren Komfort Check-in fahigen Zug erneut vorzunehmen, soweit auch fiir diesen Zug
der Service in Anspruch genommen werden soll. Durch die Nutzung des Komfort Check-ins
wird die gebuchte Fahrkarte elektronisch entwertet.

Ein fur den Komfort Check-in freigeschalteter Zug ist mit dem Hinweis "Komfort Check-in még-
lich" auf www.bahn.de und in der Reiseauskunft der App DB Navigator gekennzeichnet

7.2 BahnCards im Handy-Ticket-Verfahren

7.2.1  Im Handy-Ticket-Verfahren sind auch BahnCards gemaf3 Nr. 5.1 erhdltlich. Dies gilt je-
doch nicht fur die Bestellung der erm&Rigten BahnCard 25 nach Nummer 2.3.1 bzw. der erma-
Rigten BahnCard 50 nach Nummer 2.3.1.

7.2.2 BahnCards im Handy-Ticket-Verfahren sind erhaltlich fir Inhaber eines gtiltigen EU-Per-
sonalausweises oder Personalausweises aus Norwegen bzw. der Schweiz, eines deutschen
oder internationalen Reisepasses, eines von einer deutschen Behérde ausgestellten elektroni-
schen Aufenthaltstitels, einer von einer deutschen Behorde ausgestellten Bescheinigung tber
die Meldung als Asylsuchender sowie einer von einer deutschen Behdrde ausgestellten Be-
scheinigung tiber die Weiterleitung als Asylsuchender. Im Ubrigen gelten die Bestimmungen der
Nrn. 7.1.1, 7.1.2 und 7.1.4 entsprechend. Ein Papierausdruck der im Handy-Ticket-Verfahren
erworbenen endgultigen BahnCard ist nicht mdglich.

[.8  Stornierung ( Erstattung und Umtausch )

8.1 Die Abwicklung von Erstattung und Umtausch von Fahrkarten nach Nr. 2.1 erfolgt nach
Eingang mittels Postsendung beim Servicecenter (Nr. 13.1). Angemeldete Kunden kénnen On-

line- Tickets (Nr. 6) und Handy-Ti ckets (Nr. 7) online ¢ber www.

chungsr¢ckschauo detwe HKumrchdmngheearelden Begenei ch
Gutschrift des bezahlten Fahrpreises bzw. Ausgabe eines elektronischen Stornierungsgut-

scheins zurlickgeben. Zusatzlich kénnen angemeldete Kunden Handy-Tickets auch in der Bu-
chungs-App mittel s ufetsr 8Bgthoarsb &iAt en o | mebé&enliaeg- ¢ h
Tickets konnen auch in einem DB Reisezentrum zuriickgegeben werden. In einer personalbe-
dienten Verkaufsstelle ausgegebene digitale Tickets kbnnen nur in einer solchen wieder stor-

niert werden.

8.2 Im Ubrigen gelten fur Erstattung und Umtausch von Fahrkarten die Voraussetzungen und
Regelungen nach Nr. 4 der BB Personenverkehr und nach den Nummern 3.2, 8 und 12.10 der
Zeitkarten-Bedingungen. Ein Erstattungsantrag fur alle online bestellten Fahrkarten steht zum
Download zur Verfiigung.

8.3 Die Gutschrift fur erstattete oder umgetauschte Tickets erfolgt gemal Nr. 4.4.1 der BB
Personenverkehr entsprechend der genutzten Zahlart ausschlief3lich auf das vom Besteller bei
der Bestellung angegebene Konto. Im Falle von GiroCard- oder Barzahlung in einer personal-
bedienten Verkaufsstelle erfolgt die Gutschrift bar.

8.4 Haftung

Zur Geltendmachung von Anspriichen nach Nr. 9.3.1 BB Personenverkehr zu einem Handy-Ti-
cket ist dem ausgefullten Fahrgastrechte-Formular anstelle der Fahrkarte das Online-Ticket als
Papierausdruck (DIN A 4-Format) beizufugen.

1.9 Zahlarten

9.1 Buchungen auf www.bahn.de, m.bahn.de und tber die Buchungs-App kénnen mit Kredit-
karte, per PayPal, giropay oder SEPA-Lastschriftverfahren bezahlt werden.

Fur die Zahlung per PayPal tiber die Buchungs-App ist bei iOS Version 9 (und hdher) und bei
Android Version 4.4 (und hoéher) technische Voraussetzung.
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9.2 Der SEPA-Lastschrifteinzug fur Bestellungen ist nach erfolgter Anmeldung tber
www.bahn.de bzw. fir per Post eingehende Bestellformulare, fir Online- und Handy-Tickets
(ausgenommen flr Sparpreis- und Sparpreis Young Fahrkarten) und online durchgefiihrte Re-
servierungen mdaglich. Zusatzlich zu den in Nr. 2.1.3 BB Personenverkehr genannten Voraus-
setzungen ist fur den SEPA-Lastschrifteinzug von Zahlungen die Einwilligung zu einer Bonitats-
prufung im Anmeldeablauf erforderlich. Mit der Eingabe der Bankverbindung durch den Kunden
erhalt dieser nach positiver Bonitatsprifung per Post einen Freischaltcode fur die Aktivierung.
Nach Eingabe des Freischaltcodes ist die Nutzung des SEPA-Lastschriftverfahrens moglich.
Fahrkarten und Reservierungen kdnnen auch ohne weitere Anmeldung beim ReiseService (Nr.
13.2) erworben werden. Die Kontodaten kdnnen jederzeit unter Eingabe des Benutzerna-
mens/Passworts gelesen und Uberprift werden. Vorab-Ankiindigungen im SEPA-Lastschriftver-
fahren werden spatestens zwei Tage vor Abbuchung versandt.

9. (bleibt frei)

9.4 In personalbedienten Verkaufsstellen konnen digitale Tickets mit GiroCard, Kreditkarte und
bar bezahlt werden.

I.10 Belege im Sinne des deutsche n Steuerrechts

10.1 Digitale Tickets

Der Papierausdruck eines digitalen Tickets gilt als Beleg und Rechnung im Sinne des Steuer-
rechts.

Der Abruf eines Gber www.bahn.de, m.bahn.de bzw. die Buchungs-App gebuchten digitalen Ti-
ckets ist bis zu 14 Monate nach Ablauf der Geltungsdauer der Fahrkarte fur registrierte Nutzer
¢cber die aBuchungsr¢ckschauo bzw. fg¢gr nicht
lich.

10.2 BahnCards

Bei einer BahnCard gilt der Papierausdruck der vorlaufigen BahnCard als Beleg und Rechnung
im Sinne des Steuerrechts.

Der Abruf einer Gber www.bahn.de gebuchten BahnCard ist bis zu 14 Monate nach Ablauf der
Geltungsdauer der vorl 2aufigen BahnCard ¢ber
chedo meglich.

.11 Datenschutz/Datensicherheit

Die personenbezogenen Bestelldaten werden nach den Bestimmungen der EU-DSGVO verar-
beitet.

Bei der Bestellung auf www.bahn.de werden grundsatzlich alle Daten durch eine sichere On-
line-Verbindung nach dem Stand der Technik geschutzt.

Bei der Buchung einer Fahrkarte oder einer Reservierung tber die Buchungs-App oder tber
m.bahn.de ist eine Online-Verbindung erforderlich. Die Ubertragung der Buchungsdaten zwi-
schen dem Mobilfunktelefon und dem verbundenen Rechner wird mit einer Verschliisselung
nach dem Stand der Technik geschutzt. Weitere Informationen zu den Datenschutzgrundsatzen
der DB Vertrieb GmbH erhalten Sie unter www.bahn.de/datenschutz.

.12 Sonstiges

Aufgrund der technischen Besonderheiten des Internets kann eine jederzeitige Verflugbarkeit
aller Buchungsmodule unter www.bahn.de, m.bahn.de oder der Buchungs-App nicht gewéhr-
leistet werden. Es besteht kein Anspruch auf Erhalt eines Super Spar, Spar- oder Aktionsprei-
ses, wenn auf Grund von technischen Problemen das System erst nach Ablauf der Vorkaufsfrist
wieder zur Verfigung steht.

Sollten einzelne Klauseln unwirksam sein oder werden, berihrt dies die Wirksamkeit der ande-
ren Klauseln nicht.

I.13 Anfragen/Kontakt

13.1 Anfragen, die sich auf Bestellungen von Fahrkarten tiber www.bahn.de beziehen, richten
Sie bitte an folgende Adresse:
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DB Vertrieb GmbH
Online-Vertrieb
Postfach 10 01 14
96053 Bamberg
Telefon: 030 29 70
E-Mail: fahrkartenservice@bahn.de

13.2 Anschrift des telefonischen Reise-Services fur die An- und Abmeldung zum SEPA-Last-
schriftverfahren:

DB Dialog GmbH

Postfach 11 10 51

19010 Schwerin

Telefon: 030 29 70

13.3 Anfragen im Zusammenhang mit der Sperrung zum SEPA-Lastschriftverfahren richten
Sie bitte an folgende Adresse:

DB Vertrieb GmbH, Kundenabrechnung

Serviceteam Forderungsmanagement

Postfach 10 10 69

34010 Kassel
E-Mail: Serviceteam.Forderungsmanagement@bahn.de
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Anlage 1

Fahrkartenarten als Handy-Ticket nach Nr. 7.1.1, fir die aus der Buchungs-App eine Speiche-
rung in sog. Brieftaschen-Apps zur Speicherung virtueller Objekte (z.B. Apple Wallet) méglich

ist:

1 Flexpreis- und Sparpreisfahrkarten fur den deutschen Binnenverkehr, ggf. inkl. des City-

Tickets (a+Cityo)

oder

1 zugelassene Zeitkarten nach Anlage 2.

Anlage 2: Erwerb und Nutzung von digitalen Zeitkarten

e FMolsl Fahrkantes 2 t z |

ch

zu Zeitkarten

Kauf tber Kauf tber DB Nutzung als On- | Nutzung als
bahn.de Navigator lineticket Handyticket
Monatskarte im n n X n
Abo
Jahreskarte im n n X n
Abo ] ) )
Schilermonats- | n (per Bestell- X X n
karte im Abo formular)
IC/EC Aufpreise n X X n
Wochenkarte n n n n
Monatskarte n n n n
Schilermonats- n X X X
karte
Schilerwochen- n X X X
karte ]
IC/EC Aufpreise n X n n
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Bedingungen fur Teillnehmer am

Herausgeber:
Bezug Uber:

BahnBonus -Programm

(BahnBonus )

Neuausgabe, g ultig ab 12. Dezember 2021

DB Fernverkehr AG, Europa-Allee 78-84, 60486 Frankfurt am Main

Bezug uber: aktuelle Ausgaben: www.db-fernverkehr.com, www.dbregio.de,
www.bahn.de

altere Ausgaben: www.bahn.de/agb/befoerderungsbedingungen/archiv
oder bei:

DB Fernverkehr AG, Tarifimplementierung (P.FMR 13)

Europa-Allee 78-84, 60486 Frankfurt am Main,

E-Mail: tarif.fernverkehr@deutschebahn.com
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Bedingungen fur Teilnehmer am  BahnBonus -Programm

K.1 Anwendungsbereich

1. Es gelten fir innerdeutsche Reisen die Beférderungsbedingungen fur Personen durch die
Unternehmen der Deutsche Bahn AG und flr internationale Reisen die Allgemeinen Beférde-
rungsbedingungen fur die internationale Eisenbahnbefdérderung von Personen (GCC-CIV/PRR)
sowie die Besonderen Internationalen Befdrderungsbedingungen (SCIC) in den jeweils aktuel-
len Fassungen, soweit sich aus den nachfolgenden Bestimmungen nichts anderes ergibt.

K.2 BahnBonus -Sammelprozess

2. Teilnehmer am BahnBonus-Programm kénnen beim Erwerb bestimmter Fahrkarten und
BahnCards sowie bei Sammelpartnern BahnBonus-Punkte sammeln. Die gesammelten Bahn-
Bonus-Punkte und entsprechende zugrundeliegende Informationen werden zur Abwicklung des
BahnBonus-Programms und zu Marketingzwecken genutzt.

2.1 Anmeldung

2.1.1 Betreiberin des BahnBonus-Programms ist die DB Fernverkehr AG. Fir die Teilnahme am
BahnBonus-Programm ist eine Anmeldung des Teilnehmers erforderlich. Die Anmeldung kann
direkt mit der BahnCard-Bestellung oder unter www.bahn.de/bahnbonus erfolgen. Anmeldebe-
rechtigt sind Inhaber einer (i) BahnCard, (ii) BonusCard Business, (iii) BahnBonus Card und (iv)
personlichen Jahreskarte. Dartber hinaus konnen Kunden von Sammelpartnern fur bestimmte
Zeitraume zur Teilnahme am BahnBonus-Programm zugelassen werden, sofern hieriiber mit
der DB Fernverkehr AG eine besondere Vereinbarung geschlossen wurde. Die Sammelpartner
werden unter www.bahn.de/bahnbonus veréffentlicht.

2.1.2 Die unentgeltliche BahnBonus Card kann tUber www.bahn.de/bahnbonuscard unter An-
gabe von Name, Vorname, Anschrift und Geburtsdatum bestellt werden. Die klassenlose Bahn-
Bonus Card wird personifiziert und jeweils mit einer Geltungsdauer von funf Jahren ausgege-
ben. Die neue Karte wird vor Ablauf der Geltungsdauer der alten Karte zugesandt. Sie kann
zum Sammeln von BahnBonus-Punkten sowie zur ldentifizierung fur das Online-/

Handy-Ticket genutzt werden. Fir eine abhanden gekommene oder beschadigte BahnBonus
Cardwi rd gegen ein Entgelt westellt WBddéas Vertragsgerh&tnis
vor Ablauf der Geltungsdauer der BahnBonus Card durch Kiindigung beendet, wird die Karte
zeitgleich ungultig, die Ricksendung ist nicht erforderlich.

2.2 BahnBonus-Punktesammeln durch Teilnehmer nach Nr. 2.1 BahnBonus-Punkte werden
in PrAmien- und Statuspunkte unterteilt. Die Punktegutschrift erfolgt nach den Nummern 2.2.3
und 2.2.4.1 dieser Bedingungen. Pramienpunkte kdnnen gegen BahnBonus-Pramien eingeltst
werden. Statuspunkte dienen dem Erreichen des BahnComfort-Status.

221Bei Erwerb einer Fahrkarte fg¢r die eigen
tung mit/ohne BahnCard-Rabatt kann der Teilnehmer BahnBonus-Punkte auf seinem Punkte-
konto sammeln. Die sammelfahigen Angebote sind in der Ubersicht unter www.bahn.de/sam-
melangebote aufgelistet. Sind Reisender und Buchender nicht identisch, kann nur der Rei-
sende, sofern er selbst am BahnBonus-Programm teilnimmt, die Punkte gutgeschrieben be-
kommen. Die Gutschrift der mit der eigenen BahnCard, BonusCard Business bzw. BahnBonus
Card erzielten BahnBonus-Punkte erfolgt zum ersten Geltungstag der Fahrkarte. Der Teilneh-
mer muss bei jedem Fahrkartenkauf dem Punktesammeln zustimmen. Eine vorlaufige Bahn-
Card berechtigt weder zum Sammeln noch zum Einlésen von BahnBonus-Punkten. Eine riick-
wirkende Gutschrift von BahnBonus-Punkten erfolgt nicht. Das Punktekonto wird in Bezug auf
die Einhaltung der Sammelbedingungen uberprift. Im Falle eines nachgewiesenen VerstolRes
gegen die Sammelbedingungen behélt sich die DB Fernverkehr AG vor, die betroffenen Bahn-
Bonus-Punkte zu Iéschen sowie im Falle eines wiederholten Verstol3es den Teilnahmevertrag
fristlos zu kindigen. Infolge der fristlosen Kiindigung verfallen alle auf diesem Konto angesam-
melten BahnBonus-Punkte und es kénnen keine neuen BahnBonus-Punkte gesammelt werden.
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2.2.2 Beim Erwerb einer (i) BahnCard, (ii) personlichen Jahreskarte nach Nr. 3.1.1 der Zeitkar-
ten-Bedingungen, (iii) BahnCard 100 oder (iv) eines DB Job-Tickets im Wert von mindestens
2.000 0 werden dem T &ddjaweiligenekarte éntspreckeaden BRhnRo-
nus-Punkte gutgeschrieben. Fir BahnCard-Inhaber, die eine personliche Jahreskarte erwerben,
gilt Nr. 2.2.1.

223F¢r jeden 0 des g-8BahaCald-Preises Vird jb eirkPaamiene und Sta-

tuspunktgutgeschr i eben. E s aufgerdndeted’reis augrdndegeleligt! Irebe-0

stimmten Fallen kdnnen fir besondere Aktionen abweichende Pramienpunkte gutgeschrieben
werden. Der Teilnehmer wird Uber www.bahn.de/bahnbonus tber die besonderen Aktionen in-
formiert.

2.2.4.1 Mit der BahnCard Kreditkarte werden zusatzlich Pramienpunkte gutgeschrieben. Grund-
lage fur die Gutschrift von Pramienpunkten ist das Abrechnungsvolumen der monatlichen Kre-
ditkartenabrechnung des Teilnehmers. Die Gutschrift der Pramienpunkte fir die mit einer Bahn-
Card Kreditkarte Haupt-/Partnerkarte getatigten Zahlungsvorgénge erfolgt auf das Punktekonto
des Inhabers der BahnCard Kreditkarte Hauptkarte. Im Rahmen der Monatsabrechnung der
BahnCard Kreditkarte erfolgt eine Summierung der einzelnen Zahlungsvorgange zu einer Ge-
samtsumme. Aus der Gesamtsumme werden die Pramienpunkte wie folgt gutgeschrieben: (i)
Far alle nicht stornierten Umsatze mit der BahnCard Kreditkarte bei Konzernunternehmen der
Deutsche Bahn AG (z. B. Kauf von Fahrkarten und/oder Zahlung des Jahrespreises flr die
BahnCard) wird zus@tzIlich ein Pr2mienpunkt
Pramienpunkten nach Nr. 2.2.3 gutgeschrieben. (ii) Fur alle anderen nicht stornierten Zahlungs-
vorgange mit der BahnCard Kreditkarte wird ein Pramienpunkt fir jeweils v ol | e 10
nungsvolumen gutgeschrieben.

2.2.4.2 Von dieser Punktegutschrift sind (i) Bargeldabhebungen mit der BahnCard Kreditkarte,
(i) der an die Commerzbank AG zu entrichtende Jahrespreis fur die BahnCard Kreditkarte, (iii)
Uberweisungsgutschriften, (iv) Barein-/dauszahlungen, (v) Zinszahlungen sowie die (vi) sonsti-
gen Entgelte aus dem Preis- und Leistungsverzeichnis der Commerzbank AG zur BahnCard
Kreditkarte ausgenommen.

2.2.5 Die gesammelten Pramienpunkte werden automatisch nach drei Jahren zum Quartal-
sende geldscht, wenn sie nicht bis zu diesem Zeitpunkt gegen eine Pramie eingeldst werden.
Ist der Teilnehmer zu diesem Zeitpunkt Inhaber einer BahnCard Kreditkarte, wird die féllige LO-
schung von nicht eingeldsten Pramienpunkten fur die Dauer der Laufzeit des BahnCard Kredit-
kartenvertrages ausgesetzt. Mit dem Zeitpunkt der Beendigung des Kreditkartenvertrages wer-
den die nach Satz 2 vorgehaltenen Pramienpunkte geldscht.

2.3 Anderungen der BahnBonus-Bedingungen

Im Falle von Anderungen der BahnBonus-Bedingungen wird die DB Fernverkehr AG diese dem
Teilnehmer rechtzeitig mitteilen. Ist der Teilnehmer mit den Anderungen nicht einverstanden, so
kann er das Vertragsverhaltnis bis zum Inkrafttreten der Anderung nach Nr. 2.4.1 schriftlich kin-
digen. Macht der Teilnehmer von der Kiindigungsmdéglichkeit keinen Gebrauch, so werden die
geanderten Bedingungen zum mitgeteilten Anderungszeitpunkt wirksam. Hierauf wird die DB
Fernverkehr AG in ihrer Mitteilung den Teilnehmer jeweils hinweisen.

2.4 Kindigung

2.4.1 Der Teilnehmer kann das BahnBonus-Vertragsverhaltnis unabhangig von der Geltungs-
dauer der ausgegebenen BahnBonus Card jederzeit ohne Angabe von Grinden unter

(i) www.bahn.de/bahncard-services, (ii) per E-Mail an bahnbonus-service@bahn.de, (iii) telefo-
nisch unter 030 29 70 oder (iv) per Post an DB Fernverkehr AG, BahnBonus-Service, 60644
Frankfurt am Main ordentlich kiindigen.

Nach erfolgter Kiindigung des Teilnehmers verfallen alle angesammelten BahnBonus-Punkte
und es kdnnen keine neuen BahnBonus-Punkte gesammelt werden.

2.4.2 Die DB Fernverkehr AG ist zur ordentlichen Kiindigung mit einer Frist von 12 Monaten be-
rechtigt.
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2.4.3 Hiervon unberihrt bleibt fur beide Vertragspartner eine aufRerordentliche Kiindigung in
schriftlicher Form, auch E-Mail, aus wichtigem Grund.

K.3 Pramien

3.1.1 Der Teilnehmer kann bei Erreichen einer jeweils festgelegten Punktestufe die Pramien-
punkte gegen eine Pramie einldsen. Der jeweils aktuelle Pramienkatalog ist unter
www.bahn.de/bahnbonus hinterlegt.

3.1.2 Inhaber von Pramien-Fahrkarten erhalten im Falle von Ansprichen auf Fahrpreisentscha-
digung nach Nr. 9.2 BB Personenverkehr 25 % bzw. 50 % der fir die Pramienfahrkarte ange-
rechneten Pramienpunkte erstattet. Wird die Reise nach Nr. 9.1.3 BB Personenverkehr nicht
angetreten oder abgebrochen, werden die fir die Fahrkarte genutzten Pramienpunkte dem
Konto wieder gutgeschrieben.

3.2 Der aktuelle Punktestand kann jederzeit tiber www.bahn.de/bahncard-services oder beim
BahnBonus-Service unter 030 29 70 abgefragt werden.

K.4 Erstattung und Umtausch

4.1 Bei Erstattung und Umtausch der nach den Nummern 2.2.2 und 2.2.3 erworbenen Fahr-
karten/BahnCards erfolgt der Abzug der BahnBonus-Punkte.

4.2 Die Pramien und BahnBonus-Punkte sind nicht Ubertragbar. Auszahlung, Erstattung und
Umtausch von eingeldsten Pramien sind ausgeschlossen, ausgenommen in den Féllen nach
Nr. 3.1.2.

K.5 BahnComfort/ BahnC omfort -Status (Comfort -Status)

5.1 BahnComfort ist ein Programmbestandteil von BahnBonus und bezeichnet den Status flr
Vielfahrer.

5.2 Fur das Erreichen und den Erhalt des Comfort-Status missen im Rahmen des Sammel-
prozesses innerhalb von 12 Monaten 2.000 Statuspunkte erreicht werden. Statusberechtigt sind
die Teilnehmer nach Nr. 2.1.1 (i), (ii) und (iv). Statuspunkte verfallen 12 Monate nach ihrer Gut-
schrift. Mit Erreichen des Comfort-Status bekommt der Kunde automatisch eine Karte mit Com-
fort-Status zugesandt, die seine bisherige BahnCard/BonusCard Business ersetzt und zur Inan-
spruchnahme der unter www.bahn.de/comfortstatus aufgefiihrten Statusleistungen dient; die
Laufzeit dieser Karte mit Comfort-Status entspricht der Restlaufzeit und den sonstigen Vertrags-
bedingungen der urspriinglichen Karte.

5.3 Eine Einldsung von Statuspunkten in BahnBonus-Pramien oder ein Umtausch in Pramien-
punkte ist nicht mdglich. Das gilt auch umgekehrt.

5.4 Inhaber einer BahnCard 100 oder einesDBJob-Ti cket s i m Wert wvon mind:é
erhalten automatisch den BahnComfort-Status. Inhaber dieser DB Job-Tickets erhalten zusatz-

lich zu ihrer Fahrkarardie® RI &s Biek leauhltiad-gd Q@ mfawrst
spruchnahme der Statusleistungen sowie zur Einlésung der fir den Preis der Fahrkarte gutge-

schriebenen Pramienpunkte. Weitere BahnBonus-Punkte kénnen mit der Comfort-Karte nicht

gesammelt werden.

K.6 Datenschutz

6.1.1 Verantwortlich fur die Erhebung, Verarbeitung und Nutzung personenbezogener Daten im
Rahmen von BahnBonus ist die DB Fernverkehr AG, Europa-Allee 78-84, 60486 Frankfurt am
Main. Dienstleister, die in ihrem Auftrag Daten verarbeiten, sind im Sinne der EU-Datenschutz-
grundverordnung (EU-DSGVO) streng vertraglich verpflichtet und datenschutzrechtlich keine
Dritten. Personenbezogene Daten werden weder an die am BahnBonus-Programm
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teilnehmenden Sammelpartner noch an andere Dritte Ubermittelt; im Einzelfall kann eine ge-
setzliche Pflicht zur Ubermittlung personenbezogener Daten an 6ffentliche Stellen bestehen.

6.1.2 Setzen Teilnehmer ihre gultige BahnCard oder BahnBonus Card bei einem Sammelpart-
ner zum Sammeln von BahnBonus-Pramienpunkten ein, so meldet dieser die Umsatz- bzw.
Verkaufsdaten fir die Gutschrift der BahnBonus-Punkte an die DB Fernverkehr AG.

6.2.1 Bei Teilnahme am BahnBonus-Programm werden aus dem BahnCard- bzw. BahnBonus
Card-Antrag die (i) Anrede, Name, Anschrift und Geburtsdatum und (ii) die angegebene E-Mail-
Adresse und Telefonnummer Gbernommen und verwendet.

6.2.2 Folgende personenbezogenen Daten des Teilnehmers werden erhoben und verwendet,
wenn der Teilnehmer BahnBonus-Punkte sammelt: (i) die personenbezogenen Daten der er-
worbenen Fahrkarte (Preis, Abgangs- und Zielbahnhof, Gultigkeitsbeginn, Wagenklasse, Kauf-
datum, Vertriebsweg), (ii) beim Erwerb der BahnCard/BahnCard Kreditkarte/BahnBonus Card
die BahnCard- bzw. BahnBonus Card-Nr. und den BahnCard-Preis. (iii) Bei Nutzung der Bahn-
Card Kreditkarte als Zahlungsmittel werden ebenfalls die monatlichen Umsétze (ohne Bar-
geldabhebungen) erfasst. (iv) Beim Sammeln von BahnBonus-Punkten bei Sammelpartnern
werden die in den jeweiligen Sammelbedingungen unter https://www.bahn.de/p/view/bahn-
card/bahnbonus/vorteile.shtml genannten Daten erhoben und verwendet. Die Sammelbedin-
gungen sind auch beim BahnBonus-Service erhaltlich.

6.3 Das Sammeln von BahnBonus-Punkten erfolgt nicht automatisch, sondern auf Wunsch
des Teilnehmers bei jedem einzelnen Sammelvorgang gesondert.

6.4 Die im Rahmen von BahnBonus erhobenen Daten werden fur die Abwicklung des Bahn-
Bonus-Programms (zur Punkteverwaltung und Versand der Pramien) und zu Marketingzwecken
(zur werblichen Ansprache bestimmter Teilnehmer, zu Marktforschungszwecken sowie zur Leis-
tungsoptimierung durch anonyme statistische Auswertungen) verwendet.

6.5 Wird vom Teilnehmer am BahnBonus-Programm keine Zusendung von Werbung ge-
winscht, kann der Zusendung von Werbung jederzeit (i) per E-Mail an
bahnbonus-service@bahn.de oder (ii) per Post an DB Fernverkehr AG, BahnBonus Service,
60644 Frankfurt am Main widersprochen werden (Widerspruchsrecht). Die Teilnehmer erhalten
keine Informationen und Angebote mehr und samtliche im Rahmen von BahnBonus erhobenen
Daten werden nur noch fir die Abwicklung des BahnBonus-Programms und fiir anonyme statis-
tische Auswertungen genutzt. Der Widerspruch hat keine Auswirkungen auf die Teilnahme am
BahnBonus-Programm; es kénnen weiterhin BahnBonus-Punkte gesammelt und eingeldst wer-
den.

6.6 Verfallen BahnBonus-Punkte, werden die zum betreffenden Sammelvorgang gespeicher-
ten Daten ebenfalls geldscht. Die Stammdaten des Teilnehmers nach Nr. 6.2.1 werden ge-
I6scht, wenn sie fiur die Zuordnung bestehender Punktegutschriften zum Teilnehmer und die Zu-
sendung seiner Pramien nicht mehr erforderlich sind.

6.7 Fur die Berichtigung, L6schung oder Sperrung von Daten oder Auskiinften zu seinen ge-
speicherten BahnBonus-Daten kann sich der Teilnehmer unter Angabe des konkreten Anlie-
gens per (i) E-Mail an bahnbonus-service@bahn.de oder (ii) per Post an die DB Fernverkehr
AG, Datenschutz, Europa-Allee 78-84, 60486 Frankfurt am Main wenden.
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Beftérderungsbedingungen fir Pramienfahrkarten nach Nr. 3.1.1 der Bedingungen
fur Teilnehmer am BahnBonus -Programm

Pr2amie: aFreifahrto

1. Grundsatz

Es gelten die Beforderungsbedingungen fur Personen durch die Unternehmen der Deutsche
Bahn AG (BB Personenverkehr), die Bedingungen fur Teilnehmer am BahnBonus-Programm
(BahnBonus), die Bedingungen fiir den Internet-Verkauf von Fahrkarten und BahnCards (Inter-
net) und die Beférderungsbedingungen fir Personen im AnstolRverkehr der Eisenbahnunterneh-
men in Deutschland (BB Anstol3verkehr), soweit sich aus den nachfolgenden Bedingungen
nichts anderes ergibt.

2. Angebotszeitraum der Pramie

Die Pr2amie aFreifahrto gilaufWeiteredem 10. Dezember

3. Gutschein und Fahrkarten

3.1 Der Erwerb einer Pramienfahrkarte "Freifahrt" ist entsprechend der Pramienpunkte jeweils
sowohl flr die einfache Fahrt oder fiir die Hin- und Rickfahrt als auch fir die 1. bzw. die 2. Wa-
genklasse moglich.

32 Der Er halt einer Pr2amienfahrkarte aFreifahrto

Bonus-Teilnehmer bestellt den personalisierten, nicht Gbertragbaren Gutschein fur die Pramie
aFreifahrto ¢ber www. bahn. de{Sénach. Dib dustellng exfalg r
per Post . Der Umt ausch des Gutscheins, der
f a herfalgbnur in DB Reisezentren gegen Vorlage des personalisierten Gutscheins. (ii) Der
Teilnehmer kann bei Bestellung tGber den Online-Pramienkatalog die Méglichkeit des Erwerbs
eines ICE-/IC/EC-Online-Tickets zum Selbstausdruck nutzen. In den Fallen (ii) wird kein Gut-
schein ausgegeben.

33Di e Pramienfahrkarte aFr ei fTailmehmed enggrechtenddas r
vorgelegten Gutscheins jeweils fur eine einfache Fahrt oder fiir Hin- und Rickfahrt in der 1.
oder 2. Wagenklasse. Die Pramienfahrkarte ist nur giltig, wenn zumindest eine Teilstrecke in-
nerhalb Deutschlands in Zigen der Produktklassen ICE und/oder IC/EC zuriickgelegt wird. Sie
berechtigt innerhalb des unter Nr. 3.2 genannten Zeitraums nur zu Fahrten in den Ziigen und zu
den Zeiten, die in der Fahrkarte bezeichnet sind (Zugbindung). Die Fahrkarte kann nicht im Zug
erworben werden. Soweit das durch das Verkehrsunternehmen bereitgestellte Kontingent auf-
gebraucht ist, ist ein Erwerb nicht moglich.

3.4 Ein Ubergang in die 1. Wagenklasse ist bei der Pramie "Freifahrt 2. Klasse" ausgeschlos-
sen.

3.5 Die Pramienfahrkarte wird bei einer Entfernung Gber 100 Kilometer ab bzw. zu einem der in
der Preisliste unter Nr. 7 genannten Bahnh?©
am ersten Geltungstag der Fahrkarte fir die Fahrt zum Bahnhof und nach Ankunft am Zielbahn-
hof zur Befoérderung in allen Verkehrsmitteln des 6ffentlichen Personennahverkehrs innerhalb
des in der Preisliste unter Nr. 7 jeweils bezeichneten Tarifgebiets. Die Pramienfahrkarte berech-
tigt nur zur einmaligen Fahrt von der Abfahrtadresse zum Bahnhof und vom Zielbahnhof in
Richtung auf die end-gultige Zieladresse.

Bei Fahrkarten fir die Hin- und Rickfahrt gilt die Fahrtberechtigung am Ort des Abgangsbahn-
hofs der Rickfahrt unter den gleichen Voraussetzungen auch am Tag des auf der Fahrkarte als
aCiRt¢gyce kf ahrt o aufgedruckten Dat ums. Fer dioe
kehrs gelten die Beférderungsbedingungen des jeweiligen Verkehrsunternehmens.

3.6 Die Pr2mi eichGirrverbindfing mit andierergAktiortsangeboten, Gutscheinakti-

den
6 Mon

f e mi

Benut

onen oder BahnBonus-Pr @2 mi en. Ausgenommen sind die Pr2mien
kehro, aSitzplatzreservierung 1./ 2. dWa®&8n kK| asseo,
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Tageskar t e dnahme yon Kirdlerreim Mter von 6 bis einschlie3lich 14 Jahren gelten
die Nummern 3.7.2 und 3.7.3 der BB Personenverkehr entsprechend.

4. Stornierung (Umtausch, Erstattung)
Umt ausch und Erstattungi @ahrPo?2miedf absigasthl abs¢

Prami e: al. Kl asse Upgradebo

1. Grundsatz

Es gelten die Beforderungsbedingungen fur Personen durch die Unternehmen der Deutsche
Bahn AG (BB Personenverkehr), die Bedingungen fur Teilnehmer am BahnBonus-Programm
(BahnBonus), die Bedingungen fiir den Internet-Verkauf von Fahrkarten und BahnCards (Inter-
net) und die Beférderungsbedingungen fir Personen im Anstol3verkehr der Eisenbahnunter-
nehmen in Deutschland (BB Anstol3verkehr), soweit sich aus den nachfolgenden Bedingungen
nichts anderes ergibt.

2. Angebotszeitraum der Pramie
Die Pr2mie al. Kl asse Upgr ade o ayg\Vditeresab dem 10. D e

3. Erwerb und Nutzung der Pramie

31 Der Erhalt einer Pr2mie a1il. Kl asse UpgBalmded i st
Bonus-Teilnehmer bestellt den personalisierten, nicht Ubertragbaren Gutschein fur die Pramie

al. Klasse Upgradeo ¢ber ww\wahbBotusSeriee/ DieaZzbstelb onus 0 (
lung erfolgt per Post. (ii) Die Bestellung Gber den Online-Pramienkatalog ist moglich, wenn

gleichzeitig ein ICE-/IC/EC-Online-Ticket zum Selbstausdruck erworben wird. Das Online-Ticket

enthalt die Pramiea 1. K| a s s e Wird kein audagzlicher Guischein ausgegeben.

3.2 Die Pr@amie a1il. Kl asse Upgrade" wird zu einer
mit/ohne BahnCard-Rabatt, (ii) Super Sparpreis mit/ohne BahnCard-Rabatt, (iii) Sparpreis

mit/ohne BahnCard-Rabatt, (iv) personliche Jahreskarte im Abo/Monatskarte im Abo auf der

eingetragenen Strecke bzw. (iv) BahnCard 100 gilt im Fall nach Nr. 3.1 (i) 6 Monate.

Sie wird personalisiert fir den BahnBonus-Teilnehmer ausgegeben und ist nicht Gbertragbar.

Der Umtausch in eine Fahrkarte "Ubergang" ist nicht erforderlich.

3.3 Voraussetzung f¢r die Nutzung der Pr@2mie a1il.
karte fur die 2. Wagenklasse, einer personlichen Jahreskarte im Abo, einer Monatskarte im Abo

oder einer BahnCard 100 zur ausschlieBlichen Fahrt in Deutschland. Es muss zumindest eine

Teilstrecke innerhalb Deutschlands in Zugen der Produktklassen ICE und/oder IC/EC zurlickge-

legt werden. Die personalisierte Pramie ist vom BahnBonus-Teilnehmer im Fall nach Nr. 3.1 (i)

zusammen mit der geldsten Fahrkarte, der personlichen Jahreskarte im Abo, der Monatskarte

im Abo bzw. der BahnCard 100 bei der Fahrkartenkontrolle vorzulegen, in den Féllen nach Nr.

3.1 (ii) das Online-Ticket mit integrierter Pramie.

3.4 Die Pr 2 npgrad@’ gilt in \Ketbindsirgy enit einer personlichen Jahreskarte im
Abo/Monatskarte im Abo (auf der eingetragenen Strecke) bzw. einer BahnCard 100 zu beliebig
vielen Fahrten am Geltungstag bis 10:00 Uhr des auf den Geltungstag folgenden Tages (Datum
des Kontrollzeichens der Hinfahrt/1. Fahrt mal3gebend).

3.5 Die Pramie al. Kl asse Upgrade" gilt nicht in
Gutscheinaktionen oder BahnBonus-Pramien.

4. Stornierung (Umtausch, Erstattung)

Umtausch und Erstattung sind ausgeschlossen. Das gilt auch bei Erstattung des Online-Tickets
mit der eingetragenen Pr2mie al. Klasse Upgrade"
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Pramie: aDB Tageskarteo

1. Grundsatz

Es gelten die Beférderungsbedingungen fur Personen durch die Unternehmen der Deutsche
Bahn AG (BB Personenverkehr), die Bedingungen fur Teilnehmer am BahnBonus-Programm
(BahnBonus) und die Beforderungsbedingungen fir Personen im Anstol3verkehr der Eisen-
bahnunternehmen in Deutschland (BB Anstol3verkehr), soweit sich aus den nachfolgenden Be-
dingungen nichts anderes ergibt.

2. Angebotszeitraum der Pramie
Die Pr2mie abB Tageskarte" gilt afWeteres. ab dem 10.

3. Erwerb und Nutzu ng der Pramie
31 Die Pr2amie abDB Ta g BahnBanusTeildehrhee sher envwl.bahn.dehahn-
bonus oder den BahnBonus-Service. Die Zustellung erfolgt per Post.

3.2 Die Pr2amie abB Tageskarte" wird f¢r als-e 1. W
gegeben. Sie gilt jeweils 6 Monate, wird personalisiert fir den BahnBonus-Teilnehmer ausgege-

ben und ist nicht Gbertragbar.

Die personalisierte Pr2mie abDB-Tellmelygnerinkderd.toder'2. gi | t
Wagenklasse fir beliebig viele Fahrten innerhalb Deutschlands am eingetragenen Geltungstag

bis 10:00 Uhr des auf den Geltungstag folgenden Tages. Der Geltungstag ist vor Fahrtantritt

vom BahnBonus-Teilnehmer unausloschlich einzutragen. Durch nachtragliche Anderungen jeg-

licher Art oder Fehlen der Eintragungen wird der Gutschein unglltig. Die Fahrkarte ist nur gultig,

wenn zumindest eine Teilstrecke innerhalb Deutschlands in Zigen der Produktklassen ICE

und/oder IC/EC zurtuickgelegt wird.

3.3 Die Pr@amie abDB Tages Kk aiiberd@® Kilwemetedab bzev.izueinermer E
der in der Preisliste unter Nr. 7 genannten Bah
rechtigt am ersten Geltungstag der Fahrkarte fir die Fahrt zum Bahnhof und nach Ankunft am
Zielbahnhof zur Befdrderung in allen Verkehrsmitteln des 6ffentlichen Personennahverkehrs in-
nerhalb des in der Preisliste unter Nr. 7 jeweil:
geskarteodo berechtigt nur zur einmaligen Fahrt voi
Zielbahnhof in Richtung auf die endgultige Zieladresse. Bei Fahrkarten fir die Hin- und Rlck-

fahrt gilt die Fahrtberechtigung am Ort des Abgangsbahnhofs der Riickfahrt unter den gleichen
Voraussetzungen auch am Tag -Bgskbhahrderabcthphpednuotdl
tums. Fir die Benutzung des 6ffentlichen Personennahverkehrs gelten die Beférderungsbedin-

gungen des jeweiligen Verkehrsunternehmens.

Bei der Fahrkartenkontrolle ist die personalisiet
Teilnehmer vorzulegen. Der Umtausch in eine Fahrkarte ist nicht erforderlich.

3.4 Fur die Fahrten in reservierungspflichtigen Ziigen sind die notwendigen Aufpreise/Sitzplatz-
reservierungen zusatzlich zu lésen.

3.5 Die Pramie abDB Tageskart eo0 Agtionsangeboter, But- i n Ver |
scheinaktionen oder BahnBonus-Pr 2 mi en. Ausgenommen sind die Pr2n
Fernverkehro, asSitzplatzreservierung 1./2. Wagenl
0Tageskarteo. F¢gr di e Mitn 8ébisesschMielich 1 Janréregelten i@ m Al t
die Nummern 3.7.2 und 3.7.3 der BB Personenverkehr entsprechend.

4. Stornierung (Umtausch, Erstattung)
Umtausch und Erstattung der Pramied DB T a g esthdkaaspebchladsen.
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Pr2mie: aDB Samgets&k@d t e

1. Grundsatz

Es gelten die Beférderungsbedingungen fur Personen durch die Unternehmen der Deutsche
Bahn AG (BB Personenverkehr), die Bedingungen fur Teilnehmer am BahnBonus-Programm
(BahnBonus) und die Beforderungsbedingungen fir Personen im Anstof3verkehr der Eisen-
bahnunternehmen in Deutschland (BB AnstoRverkehr), soweit sich aus den nachfolgenden Be-
dingungen nichts anderes ergibt.

2. Angebotszeitraum der Pramie
Die Pr2mie abDB Tageskarte Samst agdufVeitetes. ab dem 1

3. Erwerb und Nutzung der Pra mie
31 Die Pr2mie abDB TageskamBaheBotustTeinehmerdberbest el It der
www.bahn.de/bahnbonus oder den BahnBonus-Service. Die Zustellung erfolgt per Post.

3.2 Die Pr2mie abDB Tages k WagenklasScadesfir digg2: Wagentr d f ¢r
klasse ausgegeben. Sie gilt jeweils 6 Monate, wird personalisiert fir den BahnBonus-Teilneh-

mer ausgegeben und ist nicht tGbertragbar.

Die personalisierte Pr2mie abDB Tag€ailkehmetirederSa mst a ¢
1. oder 2. Wagenklasse flr beliebig viele Fahrten innerhalb Deutschlands am eingetragenen

Geltungstag (Samstag) bis 10:00 Uhr des auf den Geltungstag folgenden Tages. Der Geltungs-

tag ist vor Fahrtantritt vom BahnBonus-Teilnehmer unausléschlich einzutragen. Durch nachtrag-

liche Anderungen jeglicher Art oder Fehlen der Eintragungen wird der Gutschein ungiiltig. Die

Fahrkarte ist nur gultig, wenn zumindest eine Teilstrecke innerhalb Deutschlands in Zigen der
Produktklassen ICE und/oder IC/EC zurlickgelegt wird.

3.3 Die Pramie aristBg" wird lneeemdr Bntfarneing Bkeer 100 Kilometer ab bzw.

zu einem der in der Preisliste unter Nr. 7 genant
Sie berechtigt am ersten Geltungstag der Fahrkarte fiir die Fahrt zum Bahnhof und nach An-

kunft am Zielbahnhof zur Beforderung in allen Verkehrsmitteln des 6ffentlichen Personennah-

verkehrs innerhalb des in der Preisliste unter Nr. 7 jeweils bezeichneten Tarifgebiets. Die Pra-

mi e aDB Tageskarte Sams imaligeh Fahrevoneder Ahifahrtpdresseaum z ur e i
Bahnhof und vom Zielbahnhof in Richtung auf die endgultige Zieladresse. Bei Fahrkarten fur die

Hin- und Ruckfahrt gilt die Fahrtberechtigung am Ort des Abgangsbahnhofs der Rickfahrt unter

den gleichen Voraussetzungen auch am Tag des auf der Fahrkarte al sRacCk ftahr t 6 auf
druckten Datums. Fur die Benutzung des 6ffentlichen Personennahverkehrs gelten die Beférde-
rungsbedingungen des jeweiligen Verkehrsunternehmens.

Bei der Fahrkartenkontrolle ist die personalisierte Pr 2 mi e aDB TagemnBahn-t e Sam
Bonus-Teilnehmer vorzulegen. Der Umtausch in eine Fahrkarte ist nicht erforderlich.

3.4 Fur die Fahrten in reservierungspflichtigen Ziigen sind die notwendigen Aufpreise/Sitzplatz-
reservierungen zusatzlich zu lésen.

3.5 Die Pra&amie abBtBy" ditanightis \keebindurey mianaeren Aktionsangebo-

ten, Gutscheinaktionen oder BahnBonus-Pr 2 mi en. Ausgenommen sind die
radkarte Fernverkehro, aSitzplatzreseceilemluamgdd . /
und adBagleskarteo

Fir die Mitnahme von Kindern im Alter von 6 bis einschlie3lich 14 Jahren gelten die Nummern

3.7.2 und 3.7.3 der BB Personenverkehr entsprechend.

4. Stornierung (Umtausch, Erstattung)
Umt ausch und Erstattung der Pr 2 mi eschhbded. Tageskart
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Pr2mie: aFreifahrt FI exo

1. Grundsatz

Es gelten die Beférderungsbedingungen fur Personen durch die Unternehmen der Deutschen
Bahn AG (BB Personenverkehr), die Bedingungen fur Teilnehmer am BahnBonus-Programm
(BahnBonus), die Bedingungen fir den Internet-Verkauf von Fahrkarten und BahnCards (Inter-
net), und die Beférderungsbedingungen fir Personen im Anstol3verkehr der Eisenbahnunter-
nehmen in Deutschland (BB Anstol3verkehr), soweit sich aus den nachfolgenden Bedingungen
nichts anderes ergibt.

2. Angebotszeitraum der Pramie
Die Pramie aFreifahrt FIl ex"aufWeiteres. ab dem 20. Augu:

3. Erwerb und Nutzung der Pramie

3.1. Die Pramie aFreifahrt Flexo in der 1. oder 2.
Hin- und Ruckfahrt bestellt der BahnBonus-Teilnehmer tiber www.bahn.de/bahnbonus oder den
BahnBonus-Service. Die Zustellung des Gutscheins erfolgt per Post.

Der Teilnehmer kann bei Bestellung Uber den Online-Pramienkatalog die Mdglichkeit des Er-

werbs eines ICE-/IC/EC-Online-Tickets zum Selbstausdruck gemaf Nr. 3.8 nutzen. Die Pramie
aFreifahrt Flexo wird dabei s o wo h In-uhd¢Riickfdhite e i nf a
ausgegeben. In diesen Fallen wird kein Gutschein ausgegeben.

3.2 Die Pramie wird sowohl fur die 1. Wagenklasse als auch fir die 2. Wagenklasse ausgege-

ben und gilt jeweils 6 Monate. Im Falle der Auswahl des ICE- oder IC/EC-Online-Ticket ist die

Buchung bis 12 Monate nach Pr2mienerwerb m°glich.
fahrt FIl ex dlichreaearfolgem eine gegverbsmaRige Uberlassung ist untersagt. Bei

VerstolRen wird der Gutschein unguiltig.

3.3 Der Gut schkhled 0 abFeared d mthirgt den I nhaberTebhne Be
nehmers zu einer einfachen Fahrt oder einer Hin- und Rickfahrt, wenn zumindest eine Teilstre-
cke innerhalb Deutschlands in Ziigen der Produktklassen ICE und/oder IC/EC zurlickgelegt
wird. Dabei gilt die einfache Fahrt am eingetragenen ersten Geltungstag und am Folgetag
(zweiter Geltungstag). Die Geltungsdauer der einfachen Fahrt endet jeweils um 03:00 Uhr des
auf den zweiten Geltungstag folgenden Tages. Entsprechendes gilt bei Hin- und Rickfahrten
fur die Riuckfahrt. Die Hin- und Ruckfahrt gilt zur Hinfahrt am ersten Geltungstag und am Folge-
tag (zweiter Geltungstag) sowie zur Ruckfahrt am eingetragenen Tag des Ruickreiseantritts
(erster Geltungstag der Riickfahrt) innerhalb eines Monats nach dem ersten Geltungstag der
Hinfahrt und dem Folgetag (zweiter Geltungstag der Riickfahrt). In allen Fallen ist die jeweilige
Fahrt an dem auf der Fahrkarte zur Hin- bzw. Rickfahrt eingetragenen Tag anzutreten. Nach
Antritt der Ruckfahrt wird die Hinfahrt ungultig.

3.4 Vor Fahrtantritt sind unausléschlich der Abgangs- und Zielbahnhof und der erste
Geltungstag, bei Hin- und Rickfahrten zusétzlich der erste Geltungstag der Ruckfahrt, vom In-
haber einzutragen. Bei Hin- und Rickfahrt ist der Zielbahnhof der Hinfahrt gleichzeitig der Ab-
gangsbahnhof der Ruckfahrt, es muss der Weg der Hinfahrt genutzt werden. Durch nachtragli-
che Anderungen jeglicher Art oder Fehlen der Eintragungen wird der Gutschein ungdiltig.

3.5 Der Gutschein gilt fir den Inhaber flr eine einfache Fahrt oder eine Hin- und Ruckfahrt in
der 1. oder 2. Wagenklasse. Mit einem Gutschein fur die 2. Wagenklasse ist der Ubergang in
die 1. Wagenklasse ausgeschlossen.

3.6 Fur die Fahrten in reservierungspflichtigen Zigen sind die notwendigen Aufpreise/Sitzplatz-
reservierungen zusatzlich zu lésen.

3.7 Bei der Fahrkartenkontrolle sind der vom Inhaber ausgeftilite Gutschein sowie der ggf. er-
forderliche Aufpreis vorzulegen. Der Umtausch in eine Fahrkarte ist nicht erforderlich.
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3.8 Bei Erwerb der Pr 2 mi enf-&CHECIOainetTieketd zum Selbst-a hr t F I
ausdruck werden Start- und Zielbahnhof und erster Geltungstag durch die Buchung des Online-

Tickets festgelegt und automatisch in dieses eingetragen. Bzgl. Geltungsdauer, etwaigem Uber-

gang in die 1. Klasse oder Fahrt in reservierungspflichtigen Zigen gelten die vorgenannten

Nummern 3.3 bis 3.6 entsprechend.

3.9DiePramiea Fr e i f adgilrnicht i Veebindung mit anderen Aktionsangeboten, Gut-

scheinaktionen oder BahnBonus-Pramien. Nutzt der BahnBonus-Tei | nehmer di e Pr @ mi
fahrt Flexo selbst, so sind die Pr2mievweru@m2 x Faht
1./ 2. Wagenkl|l assedo, abDB GepTagdskartcedo vvioce théaedoRage
ausgenommen.

3.10 Fir die Mitnahme von Kindern im Alter von 6 bis einschlieB3lich 14 Jahren gelten die Num-
mern 3.7.2 und 3.7.3 der BB Personenverkehr entsprechend.

4. Stornierung (Umtausch, Erstattung)
Umtausch und ErstattungderPr2a mi enf ahr karte aFreifahrt Flexd si

5. Haftung

Abweichend von Nr. 3.1.2 der BahnBonus-Bedingungen erfolgen die Pramienpunktegutschrif-
ten aus Anspriichen auf Fahrpreisentschadigung nicht an den Nutzer der Pramie. Die Pramien-
punkte werden dem BahnBonus-Konto des BahnBonus-Teilnehmers gutschrieben, der die Pra-
mie bestellt hat.

Pramie: a BFahnBontfisaihimtter nat i onal 0

1. Grundsatz

Es gelten die Allgemeinen Beférderungsbedingungen fir die internationale Eisenbahnbeférde-
rung von Personen (GCC-CIV/PRR), die Besonderen Internationalen Beférderungsbedingun-
gen (SCIC) und die Bedingungen fir Teilnehmer am BahnBonus-Programm (BahnBonus), so-
weit sich aus den nachfolgenden Bedingungen nichts anderes ergibt.

2. Angebotszeitraum der Pramie
Die Pr2mie aFreifahrt BahnBonus international 0 gi

3. Erwerb und Nutzung der Pramie

31 Di e Pr2ami eBalinBonusi habr hat i onal BahnBonusdleildehmec h d e n
Uber www.bahn.de/bahnbonus oder den BahnBonus-Service bestellt. Die Zustellung des Gut-

scheins erfolgt per Post.

3.2 Der Gutschein fir eine Freifahrt gilt 6 Monate. Er wird personalisiert fir den BahnBonus-

Teilnehmer ausgegeben, ist nicht Gbertragbar und berechtigt nicht zur Fahrt. Der Erwerb der
Pr2amienfahrkarte aFreifahrt BahnBonus iquhdernati ot
Ruckfahrt, jeweils in der 1. oder 2. Wagenklasse, ist nur in DB Reisezentren gegen Vorlage des
personalisierten Gutscheins und nur durch die Person, auf die der Gutschein ausgestellt ist,

m° gl i ch. Nach Umwandlung des Gutscheins in eine |
nal o, i st diese Fahrkarte nur dann dalgBedleitperi ne an
son zusammen mit dem BahnBonus Teilnehmer reist und der BahnBonus Teilnehmer tber eine

eigene ICE- oder IC-/EC-Fahrkarte verfigt.

3.3 Die Pr2amienfahrkarte aFreifahrt BahnBonus i nt
Gutscheins fur eine einfache Fahrt oder eine Hin- und Ruckfahrt, jeweils in der 1. oder 2. Wa-
genkl asse. Die Pra2amienfahrkarte aFreifahrt BahnB«

in den Zlugen und zu den Zeiten, die in der Fahrkarte bezeichnet sind (Zugbindung). Die Fahr-
karte kann nicht im Zug erworben werden. Soweit das durch das Verkehrsunternehmen bereit-
gestellte Kontingent aufgebraucht ist, ist ein Erwerb nicht moglich.
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3.4 aFreifahrkarten BahnBonus i n tNT au aitei Verbia |
dung mit einer Entfernung unter 100 km einen Tag, unabh&ngig davon, ob es sich um eine
Fahrkarte flir eine einfache Fahrt oder eine Hin- und Ruckfahrt handelt.

aFrei fahrkarten BahnBonus internati oNRIEwe ab
Tage ab dem 1. Geltungstag. Dies ist ebenfalls unabhangig davon, ob es sich um eine Fahr-
karte flr eine einfache Fahrt oder eine Hin- und Rickfahrt handelt.

341 Die Fahrkarte aFreifahrt BahnBonus inte
nem Bahnhof in Belgien, Danemark, Luxemburg, den Niederlanden, Osterreich, der Schweiz
und Tschechien bzw. umgekehrt ausgegeben, sofern die gewiinschten Zielorte in den elektroni-
schen Vertriebssystemen der DB enthalten sind.

342 Es werden Fahr kBamBosausintarfra teii éd mdlrd von | ed
die Fahrt in den ICE-/TGV-Zlgen des Hochgeschwindigkeitsverkehrs Deutschland-Frankreich
nach Stral3burg, Paris, Mulhouse, Belfort, Besancon, Chalon-sur-Sadne, Lyon, Avignon, Aix-en-
Provence und Marseille bzw. umgekehrt inklusive Reservierung ausgegeben.

343 Es werden Fahrkarten aFreifahrt Bahn&&on
gen des DB-OBB-Kooperationsverkehrs von jedem DB Bahnhof iiber den Brenner nach
Forteza/Franzensfeste (dort auch mit Anschluss nach Brunico/Bruneck und San Candido/Inni-
chen), Bressanone/Brixen, Bolzano/Bozen, Trento, Rovereto, Verona, Bologna, Padova, Vene-
zia sowie d mit Umstieg in Bolzano/Bozen ¢ zu den Bahnhodfen Merano/Meran, Malles/Mals und
Silandro/Schlanders bzw. jeweils auch umgekehrt ausgegeben.

3.5 Die erworbene Fahrkartea Fr ei f ahr t B a h n Bistausasnménmmit @er gilégeni
BahnCard/BonusCard Business/BahnBonus Card/Comfort-Karte vom BahnBonus-Teilnehmer
bei der Fahrkartenkontrolle vorzulegen. Ein Ubergang in die 1. Wagenklasse ist bei der Pramie
"Freifahrt BahnBonus international 2. Klasse" ausgeschlossen.

3.6DiePramiea Fr ei f ahr t B a h n Bglmicht in Verbindumgma andecen Aktions-
angeboten, Gutscheinaktionen oder BahnBonus-Pramien.

4. Stornieru ng (Umtausch, Erstattung)
Umt ausch und Erstattung der Pr2mienfahrkart
schlossen.

Pr2mie: <ditketnder

1. Grundsatz

Es gelten die Beforderungsbedingungen fur Personen durch die Unternehmen der Deutsche
Bahn AG (BB Personenverkehr), die Bedingungen fur Teilnehmer am BahnBonus-Programm
(BahnBonus) und die Tarifbestimmungen fir das jeweilige ausgewahlte Lander-Ticket, soweit
sich aus den nachfolgenden Bedingungen nichts anderes ergibt.

2. Angebotszeitraum der P ramie
Die Pramie "Lander-Ticket" gilt ab 05. Oktober 2016 bis auf Weiteres.

3. Erwerb und Nutzung der Pramie
31Di e Pr2ami-g&i aketnde bBamBorus-Teilnehnerriber www.bahn.de/bahnbo-
nus oder den BahnBonus-Service. Die Zustellung erfolgt per Post.

3.2 Die Pramie "L&nder-Ticket" gilt 6 Monate, wird personalisiert fir den BahnBonus-Teilnehmer
ausgegeben und ist nicht Gbertragbar.

3.3 Die personalisierte Pramie "L&nder-Ticket" gilt fir den BahnBonus-Teilnehmer und maximal
vier Begleitpersonen oder fiir den BahnBonus-Teilnehmer, seine eigenen Kinder/Enkelkinder

unter 15 Jahren und eine weitere Begleitperson in der 2. Wagenklasse fir beliebig viele Fahrten
am eingetragenen Geltungstag; der Geltungstag ist vor Fahrtantritt vom BahnBonus-Teilnehmer
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unausléschlich einzutragen. Durch nachtragliche Anderungen jeglicher Art oder Fehlen der Ein-
tragungen wird der Gutschein ungiltig.

3.4 Bei der Fahrkartenkontrolle ist die personalisierte Pramie "Lander-Ticket" vom BahnBonus-
Teilnehmer mit vorzulegen. Der Umtausch in eine Fahrkarte ist nicht erforderlich.

3.5 Die Pramie "Lander-Ticket" gilt nicht in Verbindung mit anderen Aktionsangeboten, Gut-
scheinaktionen oder BahnBonus-Pramien.

4. Stornierung (Umtausch, Er stattung)
Umtausch und Erstattung der Pramie "Lander-Ticket" sind ausgeschlossen.

Pr2mie: a2 x Fahrradkarte Fernverkehro

1. Grundsatz

Es gelten die Beforderungsbedingungen fur Personen durch die Unternehmen der Deutsche
Bahn AG (BB Personenverkehr) und die Bedingungen fir Teilnehmer am BahnBonus-Pro-
gramm (BahnBonus), soweit sich aus den nachfolgenden Bedingungen nichts anderes ergibt.

2. Angebotszeitraum der Pramie
Die Pr2amie a2 x Fahrradkart e20# bis aufWeitetee hr 6 gi |t al

3. Erwerb und Nutzung der Pramie
3.1.DiePramiea 2 Fahr r adk ar t stditeler BahreBonkseThilnebmer tber
www.bahn.de/bahnbonus oder den BahnBonus-Service. Die Zustellung erfolgt per Post.

3.2 Die Pramie beinhaltet 2 Gutscheinea Fa hr r ad k ar t €ir dieeMitmalvme eikeg h r 0
Fahrrades in den Zlgen der Produktklasse ICE, IC/EC. Sie gilt 6 Monate, wird personalisiert fur
den BahnBonus-Teilnehmer ausgegeben und ist nicht tbertragbar.

3.3 Voraussetzung f¢r die Nutzung der Pr@mie a2
einer ICE-, IC/EC-Fahrkarte zum (i) Flexpreis mit/ohne BahnCard-Rabatt, (ii) Sparpreis mit/ohne
BahnCard-Rabatt, (iii) Super Sparpreis mit/ohne BahnCard-Rabatt oder einer (iv) personlichen

Jahreskarte im Abo/Monatskarte im Abo auf der eingetragenen Strecke sowie eine; mindestens

einen Tag vor dem ersten Reisetag geldste Stellplatzreservierung. Es muss zumindest eine

Teilstrecke in Zigen der Produktlasse ICE, IC/EC zurlickgelegt werden.

34 ENnGut schein aFahrradkarte Fernverkehr odganst | ewe
der Produktklasse ICE, IC/EC glltig. Der Umtausch in eine regulare Fahrradkarte Fernverkehr

ist nicht erforderlich. Mindestens einen Tag vor dem ersten Reisetag erhalt der BahnBonus-Teil-

nehmer gegen Vorlage des Gutscheins unentgeltlich eine Stellplatzreservierung in einer perso-

nalbedienten Verkaufsstelle (DB Reisezentrum, Reisebliro mit DB Lizenz, DB Agentur) im Rah-

men der Verflugbarkeit.

3.5 Vor Fahrtantritt sind Abgangs- und Zielbahnhof unausléschlich vom Kunden auf der Vorder-

seite des Gutscheinesunter aFahrtstrecked einzutragen. Durch |
cher Art oder Fehlen der Eintragungen wird der Gutschein ungultig. Bei der Fahrkartenkontrolle
ist die personalisierte Pr2mie a2 x Fahrradkarte

der gultigen BahnCard/BonusCard Business/BahnBonus Card/Comfort-Karte vom BahnBonus-
Teilnehmer vorzulegen.

3.6 Die Pramie a2 x Fahrradkarte Fernverkehro gil
geboten, Gutscheinaktionen oder BahnBonus-Pramien.

4. Stornierung (Umtausch, Erstattung)
Umt ausch und Erstattung der Pr 2 mi esgasehlossenFahr r adKk:
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Pramie: Sitzplatzreservierung 2. Wagenklasse

1. Grundsatz

Es gelten die Beforderungsbedingungen fur Personen durch die Unternehmen der Deutsche
Bahn AG (BB Personenverkehr); und die Bedingungen fir Teilnehmer am BahnBonus-Pro-
gramm (BahnBonus), soweit sich aus den nachfolgenden Bedingungen nichts anderes ergibt.

2. Angebotszeitraum der Pramie
Die Pr2mie aSitzplatzredegivliterablhgd .. WMNMatgeh&kr azG1 4

3. Gutschein und Fahrkarten

31Den Gutschein f¢gr die Pr2a2mie aSitzpl 8ahmBoeser vi e
nus-Teilnehmer Gber www.bahn.de/bahnbonus oder den BahnBonus-Service. Die Zustellung

erfolgt per Post.

3.2 Der Gutschein gilt 6 Monate. Er wird personalisiert fir den BahnBonus-Teilnehmer ausge-
geben und ist nicht Gbertragbar. Der Umtausch in eine Sitzplatzreservierung fir eine einfache
Fahrt in der 2. Wagenklasse ist nur in DB Reisezentren gegen Vorlage des personalisierten
Gutscheins mdglich.

Der Gutschein kann nur fur Sitzplatzreservierungen in Zigen der Produktklassen ICE sowie
IC/EC genutzt werden. Soweit das durch das Verkehrsunternehmen bereitgestellte Sitzplatz-
kontingent aufgebraucht ist, ist ein Umtausch nicht mehr méglich.

4. Stornierung (Umtausch, Erstattung )
Umt ausch und Erstattung der Pr2mie aSitzplatzres:
sen.

Pramie: abDB Gep?ackservice Inlando

1. Grundsatz

Es gelten die Beférderungsbedingungen fur Personen durch die Unternehmen der Deutschen
Bahn AG (BB Personenverkehr), die Bedingungen fur Teilnehmer am BahnBonus-Programm
(BahnBonus) und die Beférderungsbedingungen fur Reisegepack (Reisegepéack), soweit sich
aus den nachfolgenden Bedingungen nichts anderes ergibt.

2. Angebotszeitraum der Pramie
Die Pramie a DB Gep@cksmHaiuse (Hhaawdo gilt ab 09. Juni

3. Erwerb und Nutzung der Pramie

3.1. Die Pr2amie abDB-zugapdsc)k sl enrl vaincded nidbbastiedneimer der B
Uber www.bahn.de/bahnbonus oder den BahnBonus-Service. Die Zusendung erfolgt in Form

eines Gutschein-Codes als PDF-Anhang in einer E-Mail, sofern eine giiltige Mail-Adresse ange-

geben wurde, ansonsten per Post. Der hinterlegte Gutscheincode hat eine Geltungsdauer von

12 Monaten ab Ausstellungsdatum.

32Di e Pramie abDB Ge-squwHakusse)r viinclea n(dHba ubsei nhal t et den
malgepéckstiicks (einfache Richtung, Haus-zu-Haus-Service) innerhalb Deutschlands ein-

schlie3lich deutscher Inseln. Pro Buchung wird jeweils nur ein Gutschein angerechnet. Die Pra-

mi e abDB Gep?dckad#inuisgel hbHamsdo i st online auf der
https://www.gepaeckservice-bahn.de/buchung.xhtml einmalig einlésbar.

3.3 Voraussetzung fur die Nutzungder Pr 2 mi e aDB Gepzd-d&kse)y vi cleaif dHa u
der Erwerb/die Vorlage einer fiir die Beforderungsstrecke ausgestellten, gultigen Fahrkarte.

3.4 Die entgeltliche und unentgeltliche -ZWei ter gal
Haus) | nicktpigsig.i st n

3.5 Die Pr2amie aBas-BeHplucshseéemvViaoedo gilt nicht in
Aktionsangeboten, Gutscheinaktionen oder BahnBonus-Pramien.
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4. Stornierung (Umtausch, Erstattung)

Umtauschund (Teil-) Er st at t ung d epackdemiéerfHaes-ziaHdaBu sGe | nl ando s
ausgeschl ossen. Eine Wiederver wendun-gu-Hdug)in- Pr 2 mi e

l andd nach Stornierung einer Buchung ist nicht m¢

Pramie: 0bdbdBedkarteo

1. Grundsatz

Es gelten die Beférderungsbedingungen fur Personen durch die Unternehmen der Deutsche
Bahn AG (BB Personenverkehr), die Bedingungen fur Teilnehmer am BahnBonus-Programm
(BahnBonus); und die Beférderungsbedingungen fur Personen im AnstoRRverkehr der Eisen-
bahnunternehmen in Deutschland (BB Anstol3verkehr), soweit sich aus den nachfolgenden Be-
dingungen nichts anderes ergibt.

2. Angebotszeitraum der Pramie
Di e Pr 2 mb Eageskar" gidt ab dem 10. Dezember 2017 bis auf Weiteres.

3. Erwerb und Nutzung der Pramie
31 Die Pr2mbEageskaBt € 0 b eBalnBohus-Teilngramer Gber
www.bahn.de/bahnbonus oder den BahnBonus-Service. Die Zustellung erfolgt per Post.

3.2 Die PrdTageskarta"WiRd fid die 1. Wagenklasse oder fir die 2. Wagenklasse
ausgegeben. Sie gilt jeweils 6 Monate ab Bestelldatum, wird personalisiert fiir den BahnBonus-
Teilnehmer ausgegeben und ist nicht Gbertragbar.

Die personal i si @&Tageskarte"rgift firiden BahbBEBnugTeilnehmer in der 1.
oder 2. Wagenklasse, fur beliebig viele Fahrten innerhalb Deutschlands am eingetragenen Gel-
tungstag, bis 10:00 Uhr des fiinften auf den eingetragenen Geltungstag folgenden Tages. Der
erste Geltungstag ist vor Fahrtantritt vom Bahn-Bonus-Teilnehmer unausléschlich einzutragen.
Durch nachtragliche Anderungen jeglicher Art oder Fehlen der Eintragungen wird der Gutschein
ungultig. Die Fahrkarte ist nur gultig, wenn zumindest eine Teilstrecke innerhalb Deutschlands
in Zlgen der Produktklassen ICE und/oder IC/EC zurlickgelegt wird.

3.3 Fur die Fahrten in reservierungspflichtigen Zigen sind die notwendigen Aufpreise/Sitzplatz-
reservierungen zusatzlich zu lésen.

3.4 Die PrdTageskarta"QiBnicht in Verbindung mit anderen Aktionsangeboten,
Gutscheinaktionen oder BahnBonus-Pramien.Aus genommen s i ndxFRhalrrad- Pr 2 mi en
karte Fernverkehr 6, aSitzpl atzreservierung 1./ 2. Wagenkl

3.5 Fur die Mitnahme von Kindern im Alter von 6 bis einschlie3lich 14 Jahren gelten die Num-
mern 3.7.2 und 3.7.3 der BB Personenverkehr entsprechend.

36Di e adiBgeskarte"bei nhal tet keine Funktion a+Cityo ge
verkehr.

4. Stornierung (Umtausch, Erstattung)
Umt ausch und Er st at tdailraggskaite' sind Busdgesohlossera DB 4
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Pr2amie: aeCoupon 5 00

1. Grundsatz

Es gelten die Beférderungsbedingungen fur Personen durch die Unternehmen der Deutschen
Bahn AG (BB Personenverkehr), die Bedingungen fur Teilnehmer am BahnBonus-Programm
(BahnBonus) und die Bedingungen fiir den Internet-Verkauf von Fahrkarten und BahnCards (In-
ternet), soweit sich aus den nachfolgenden Bedingungen nichts anderes ergibt.

2. Angebotszeitraum der Pramie
Die Pr2mie aeCoupon 5 00 gilt ab dem 07. Ma i 201 ¢

3. Erwerb und Nutzung der Pramie

3.1 Die Pramie aeCoupon Heilehmebibes wwavlbdhh.de/badlnbo-Ba hn Bo i
nus oder den BahnBonus-Service. Wenn der BahnBonus-Teilnehmer bei der Bestellung eine

gultige E-Mail-Adresse angibt, wird nach Bestellung eine E-Mail an den BahnBonus-Teilnehmer
gesendet . Der ae Co uMnibals PBF-Aihhangibeigefligt Altersagvrwirdeder

eCoupon per Post an den BahnBonus-Teilnehmer gesendet. Der ae Coupon 5 00 hat
tungsdauer von 12 Monaten, ab dem jeweiligen Ausstellungsdatum.

3.2 Die Pramie aeCoupon 5 0" Ilodememer DE2Ramkarierzome r b e i |
Super Sparpreis bzw. Sparpreis oder zum Erwerb eines Flexpreis der Produktklasse ICE/IC/EC

bzw. eines Flexpreis der Produktklasse C als Online-Ticket zum Selbstausdruck oder als

Handy-Tickets innerhalb des Bestellprozesses tber die Internetseite www.bahn.de und in der

Buchungs-App DB Navigator nach vorherigem Login eingeldst werden.

Der Preis der Fahrkarte wird durch die Nutzung de¢
kann nur im eingeloggten Bereich eingeltst werden.

3.3 Der ausschliel3liche Erwerb einer Sitzplatzreservierung ist ausgeschlossen.

3.4 Pro Buchung wird jeweilsnurei n aeCoupon 5 00 angerechnet. Der
bei Buchung einer Fahrkarte fir ein allein reisendes Kind unter 15 Jahren eingeldst werden.

3.5 Die entgeltliche und unentgeltliche Weitergal
36Wird eine Fahrkarte zum Preis von unter 5 0 erwo

37Di e Pr2mie aeCoupon 500 gilt nicht in Verbindun
Gutscheinaktionen oder BahnBonus-Pramien.

4. Stornierung (Umtausch, Erstattung)

Ein Umt ausch der Pr2mie aeCoupon 50 éodér¥dlauszahs ge s c hl
lung des jeweiligen eCoupon-Betrages moglich. Bei Erstattung des Online- oder Handy-Tickets

wird der Betrag des eCoupons nicht beriicksichtigt. Eine automatische Gutschrift in Hohe flr

den Erwerb der Pramie eingelésten BahnBonus-Punkte im Falle einer Stornierung des Online-

oder Handy-Tickets erfolgt nicht.

Pr 2 mie: aFreifahrt Mi tfahrero

1. Grundsatz

Es gelten die Beforderungsbedingungen fur Personen durch die Unternehmen der Deutsche
Bahn AG (BB Personenverkehr), die Bedingungen fur Teilnehmer am BahnBonus-Programm
(BahnBonus), die Bedingungen fiir den Internet-Verkauf von Fahrkarten und BahnCard (Inter-
net) und die Beforderungsbedingungen fir Personen im Anstol3verkehr der Eisenbahnunterneh-
men in Deutschland (BB Anstol3verkehr), soweit sich aus den nachfolgenden Bedingungen
nichts anderes ergibt.

2. Angebotszeitraum der Pramie
Die Pramie aFrei f ah 0l Okbber 208tbis auf\Veiteges. | t ab dem
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3. Erwerb und Nutzung der Pramie

3.1 Der Erwerb einer Pramienfahrkarte "Freifahrt Mitfahrer" ist entsprechend der PrAmienpunkte
jeweils sowonhl fir eine einfache Fahrt oder eine Hin- und Riickfahrt als auch fir die 1. bzw. die
2. Wagenklasse mdglich.

3.2 Die Pramienfahr kart e aFrei fahrt Mi t f a hviwe.balbn.dé&/mimbo- ¢ ber ¢
nus als ICE-, IC-/EC-Online-Ticket zum Selbstausdruck erworben werden.

3.3 Die Pr2mienfahrkarte aFreifahrt Mitfahrero gi
nehmerspersénl i ch und i st nicht ¢bertragbar. Dite Pr 2 mi
den Fahrkarteninhaber nur in Begleitung durch den BahnBonus-Teilnehmer. Der BahnBonus-

Teilnehmer selbst benotigt eine Fahrkarte (z.B. Spar-, Flexpreis oder BahnCard 100) oder eine
BahnBonus-Pramienfahrkarte. Die Begleitperson wird als Fahrkarteninhaber auf der Pramien-
fahrkarte aFreifahrt Mitfahrer o aufgef¢ihrt. Di e |
einer Fahrt gemeinsam mit dem BahnBonus-Teilnehmer.

34Die Pr2mienfahrkarte aFreifahrt Mit fTal$treckerine i st n
nerhalb Deutschlands in Zigen der Produktklassen ICE und/oder IC/EC zuriickgelegt wird. Sie

berechtigt innerhalb des unter Nr. 2 genannten Zeitraums nur zu Fahrten in den Ziigen und zu

den Zeiten, die in der Fahrkarte bezeichnet sind (Zugbindung). Die Fahrkarte kann nicht im Zug

erworben werden. Soweit das durch das Verkehrsunternehmen bereitgestellte Kontingent auf-
gebraucht ist, i st ein EifawreMibt fdehrr ePrr & nmm ieont ta hmekharr t

3.5 Ein | bergang in die 1. Wagenklasse ist mit ei
die 2. Wagenklasse ausgeschlossen.

3.6 Die Pramienfahrkarte aFreifahrt Moneferebr er 0 wi
bzw. zu einemderinderPrei sl i ste unter Nr. 7 genannten Bahnh?
sehen. Sie berechtigt am ersten Geltungstag der Fahrkarte fur die Fahrt zum Bahnhof und nach

Ankunft am Zielbahnhof zur Beférderung in allen Verkehrsmitteln des 6ffentlichen Personen-

nahverkehrs innerhalb des in der Preisliste unter Nr. 7 jeweils bezeichneten Tarifgebiets.

Die Pr2mienfahrkarte aFreifahrt Mitfahrero berecl
adresse zum Bahnhof und vom Zielbahnhof in Richtung auf die endgtiltige Zieladresse. Bei

Fahrkarten fir die Hin- und Ruckfahrt gilt die Fahrtberechtigung am Ort des Abgangsbahnhofs

der Ruckfahrt unter den gleichen Voraussetzungen auch am Tag des auf der Fahrkarte als

aCiRt¢ye kf ahr t 0 rmDatingseFdrrdie Bekutzeng des offentlichen Personennahver-

kehrs gelten die Beférderungsbedingungen des jeweiligen Verkehrsunternehmens.

3.7 Die Pr@amienfahrkarte aFreifahrt Mitfahrero gi
boten, Gutscheinaktionen oder BahnBonus-Pramien.

3.8 Fur die Mitnahme von Kindern im Alter von 6 bis einschlie3lich 14 Jahren gelten die Num-
mern 3.7.2 und 3.7.3 der BB Personenverkehr entsprechend.

4. Stornierung (Umtausch, Erstattung)
Umtausch und Erstattung der Pramienfahrkar t e aFr ei fahrt Milosserahr er 0 si
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Auszlge aus der Preisliste und den
Entgeltbedingungen

Auf den Abdruck des Dokuments &aAusz¢gge aus der P
wird verzichtet.

Das vollst2andige DwWkEomgett B8Pdengbhngtad ist jeder:
bar unter:

https://www.bahn.de/p/view/home/agb/agb.shtml
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Entgelte des Personenverkeh rs fur nicht in Tarifteilen enthaltene Leistungen

(Bekanntmachung 34 im Tarif- und Verkehrsanzeiger (TVA) 28/2019 am 08.07.2019 unter Ifd.
Nr. 158 II)

1. Fur Mahnschreiben im Fahrpreisnacherhebungsverfahren wird ein Entgelt in Héhe von 7 G
erhoben.

2. Fur den Verkauf von Fahrkarten auf Rechnung wird bei einem Bestellwert bis 1 0 0 einlEnt-
gelt in H°he von 7 0 j e RechnhnunVYersandkostehpauschaleDas Ent
in H°he von 5,90 0.

3. Fir den Postversand der bei DB Dialog fernmiindlich bestellten Fahrkarten wird bei einem
Bestell werdti ebiVser2sbaOndik ost enpauschal e in H°he wvon

4. Fur Sparpreis Gruppe bzw. Gruppe&Spar-Fahrkarten, die bei DB Dialog fernmundlich bestellt
und verkauft werden, wird eine Versand k ost enpauschale in H°he von 5,

5. Fur die Erstellung von Bescheinigungen tber Fahrpreise und sonstige Entgelte des Perso-
nenverkehrs ohne Fahrkartenkauf und/oder schriftliche Tarifausktinfte (ausschlieRlich aktueller
Tarifstand), die nicht in Verbindung mit einer beabsichtigten Reise stehen, wird je Auskunftsfall
ein Entgelt in Hohe von 7,50 G erhoben. Eine schriftliche Anfrage kann mehrere Auskinfte ent-
halten.

6. Entgelt fir Bestellungen durch bahn.business-Teilnehmer

Fur die Annahme von Fahrkartenbestellungen von bahn.business-Teilnehmern wird zu be-
stimmten Angeboten im personalbedienten Verkauf (nur Reisezentren und DB eigene Reisebi-

ros im Bahnhof) ein Entgelt fg¢r Bestellungen in |
nicht iber Rechnung abgewickelt wird. Erfolgt der Kauf dieser Bestellungen auf Rechnung, er-

hoht sich dieses Entgelt fir Bestellungen auf 20,8 5 G . Entgelte fg¢gr Bestelluwu
erstattet.

7. Entgelt fur Verkauf auf Rechnung an bahn.business-Teilnehmer

Fir die Abwicklung von Kaufen nach 7. wird neben dem Entgelt fir Bestellungen pro ausgestell-

ter Rechnung/Sammelrechnung im personalbedienten Verkauf (nur Reisezentren und DB ei-

gene Reiseb¢gros im Bahnhof) ein Rechnungsentgeltt
entgelte werden nicht erstattet.

8. Zahlungsmittelentgelt

8.1 Fiir die bargeldlose Bezahlung von Fahrkarten (inkl. Ubergangen nach Nr. 2.6 BB Perso-
nenverkehr, Differenzzahlungen nach Nr. 2.7.1 Satz 4 BB Personenverkehr, Fahrradkarten
nach Nr. 8.1 BB Personenverkehr, Zeitkarten und Aufpreise nach Nr. 12 Zeitkarten) fur inner-
deutsche Verbindungen flr Zuge der Produktklassen ICE und IC/EC sowie fir den Kauf von
BahnCards mit Firmenkreditkarten wird ein Zahlungsmittelentgelt erhoben.

Das Zahlungsmittelentgelt wird fur die gleiche Leistung in allen allgemein zuganglichen Ver-
triebswegen in gleicher Héhe erhoben, sofern die DB Vertrieb GmbH die Zahlungskosten tragt
und im jeweiligen Vertriebsweg daneben mindestens eine weitere marktubliche kostenlose Zah-
lungsart angeboten wird. In Vertriebswegen, die ausschlie3lich Geschéaftskunden/bahn.busi-
ness-Teilnehmern zur Verfigung stehen, kann das Zahlungsmittelentgelt auch dann erhoben
werden, wenn keine weitere kostenlose Zahlungsart angeboten wird.
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Bei Fahrkartenwerten unter 20

Die Hohe des Entgelts richtet sich nach der Summe der zahlungsmittelentgeltpflichtigen Positio-
nen (Warenkorb) eines Zahlungsvorgangs. Nicht zahlungsmittelentgeltpflichtige Positionen ei-
nes Zahlungsvorgangs werden nicht berlicksichtigt. Fir den Nachweis der Umsatzsteuer wird
ein Zahlungsbeleg (Zahlungsmittelentgelt-Beleg) ausgegeben.

8.2 Eine Erstattung des Zahlungsmittelentgelts erfolgt in den Erstattungsfallen nach Art. 16 der
VO (EG) 1371/2007, wenn der ausgegebene Zahlungsmittelentgelt-Beleg zusammen mit der
Originalfahrkarte eingereicht wird. Im Ubrigen sind Umtausch und Erstattung ausgeschlossen.
Das geleistete Zahlungsmittelentgelt wird im Rahmen der Berechnung von Entschadigungsleis-
tungen nach Art. 17 der VO (EG) 1371/2007 mit einbezogen, wenn der ausgegebene Zahlungs-
mittelentgelt-Beleg zumindest in Kopie dem Entschadigungsantrag beigeflgt wird.

9. Entgelt fir die Erstellung von Bescheinigungen/Zahlungsnachweisen Uber Fahrpreise/
getatigte Zahlungen fiir Zeitkarten im Abonnement

Fur die Erstellung von Bescheinigungen/Zahlungsnachweisen tber Fahrpreise/getatigte Zahlun-
gen fur Abonnements wird je Auskunftsfall ein Entgelt in H6he von 17,50 ( erhoben.
Eine Anfrage kann mehrere Auskunftsfalle beinhalten

10. Entgelte im Zusammenhang mit einer BahnCard

10.1 Fir eine verlorene, abhanden gekommene oder beschadigte BahnCard wird gegen ein
Entgelt von 15 0 -BahnCancfir digverbléiberele Geltuagadawer ausge-
stellt.

10.2 Kann die BahnCard aufgrund unvollstandiger oder fehlerhafter Adressdaten, welche der
BahnCard-Inhaber zu vertreten hat, zweimal hintereinander nicht erfolgreich per Post zugestellt
werden, hat der BahnCard-Inhaber ab dem dritten Zustellversuch fir die durch ihn fir diese Lie-
ferungen beauftragten Zustellvers uche ein Entgelt in H°he von
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11. Es gilt ausschlieBlich das Recht der Bundesrepublik Deutschland.
Vorstehend genannte Entgelte enthalten die gesetzlichen Steuern.

Hinweise:

Den Wortlaut der EU-Fahrgastrechteverordnung (EG) Nr. 1371/2007 finden Sie z.B. im Internet
unter
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2007:315:0014:0041:DE:PDF

Den Wortlaut der Eisenbahn-Verkehrsordnung (EVO) finden Sie z.B. im Internet unter
https://www.gesetze-im-internet.de/evo/BIJNR206630938.html
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