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Nr. der Tarif-
Bekanntmachung

Kurzer Inhalt

1/2022

Neuausgabe mit folgenden Anderungen:
Vereinheitlichung der Wahrungsbezeichnung EUR oder Euro in € im gesamten Dokument.

BB Personenverkehr

- Nr. 1.4 Streichung des Nightjets )

- Nr. 2.6, Nr. 3.2.4.1, Nr. 3.2.4.2, 3.7.6, 6.1, 7.4, 9.2.2: redaktionelle Anderungen

- Nr. 3.3.1.1, 3.3.1.4, 3.3.2, 3.3.3, 3.5, 3.7.2, 3.7.4, 4.3, 4.3.1, 4.3.2 Aufnahme Sparpreis
Young und Super Sparpreis Young

- Nr.3.7.2,3.7.3,9.2.2, 9.2.3: Anderung der Kindermitnahmeregelung

- Nr. 3.8.5,9.5, 10: Links zur EVO und Fahrgastrechte-Verordnung verschoben nach:
Entgelte des Personenverkehrs fiir nicht in Tarifteilen enthaltene Leistungen

- Anlage 2 zu Nr. 2.7.2: Aufnahme IC/EC-Ziige Dillenburg - Iserlohn-Letmathe und Wes-
terland (Sylt) - Niebdill

Zeitkarten
- Abschaffung der Zeitkarten Bus/Schiene
- Nr. 2.1, 5.2 Abschaffung der Angabe von zwei Abgangs- und Zielbahnhéfen
- Nr. 2.3: Anderung der Kindermitnahmeregelung
BahnCard Bedingungen
- Nr. 2.1.2, 2.2: Aufnahme Sparpreis Young und Super Sparpreis Young
- Nr. 2.1.3, 2.2.3, 3.8.2: Preisanpassungen BahnCards
- Nr. 3.1.2: Anderung der Kindermitnahmeregelung
- Nr. 3.10.2: Link zur Fahrgastrechte-Verordnung verschoben nach: Entgelte des Perso-
nenverkehrs fiir nicht in Tarifteilen enthaltene Leistungen
Aktionsangebote
- E.1, E.4, E.9, E.10: Preisanpassungen BahnCards
- E.36: Aufnahme des Aktionsangebots ,Flexpreis Plus*
- E16Nr. 3.2, E225 Nr. 5.3, E.48 Nr. 3.5, E.52 Nr. 4.5, E.62 Nr. 3.4, E.63 Nr. 3.4, E.75
Nr. 4: Anderung der Kindermitnahmeregelung
bahn.business }
- Nr.3.6.3.3, Nr. 5.2.2.3: Anderung der Geltungsdauer des Flexpreis Business und Flex-
preis Reha
- Nr. 3.8.1: Aufnahme Sparpreis Young und Super Sparpreis Young
- Nr. 3.8.2: Preisanpassungen BahnCards Business
- Nr.5.2.2.7: Anderung der Kindermitnahmeregelung
Internetbedingungen
- Nr. 2.4,9.1,9.3: Léschung der Zahlungsart Klarna Sofortiiberweisung
- Nr. 6.3.3: Link zur EVO verschoben nach: Entgelte des Personenverkehrs fiir nicht in
Tarifteilen enthaltene Leistungen
- Nr.9.2: Einschrankung der Zahlungsart fiir Sparpreis-Fahrkarten

2/2022

BB Personenverkehr

- Nr. 3.5: Druckfehlerkorrektur

- Nr. 9.4: Upload von Belegen bei digitaler FGR-Beantragung
Aktionsangebote

- E.4: Probe-BahnCard 100: Aktionspreis bis 31.03.2022

- E.37:,BahnCard Business 25 Aktion®

- E.38:,5 €-eCoupon fiir Anmeldung E-Mail Newsletter”

- E.39:,10 €-eCoupon auf Ferrero Aktionspackungen®

03/2022

Aktualisierung der Preisliste
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Nr. der Tarif-
Bekanntmachung Kurzer Inhalt
BB Personenverkehr
- Nr.1.1,1.21,14,22,2.7,3.2.1,3.3.1.1, 3.5, 3.6.1.1, 3.6.1.2, 3.6.2.1, 3.6.3, 4.2, 4.3.5,
5.3, 8.4.1, 8.4.2, 9.1: Herauslésen der Nahverkehrsbedingungen wegen Einfiihrung des
Deutschlandtarifs
- Nr.3.1,3.3.1.4,3.7.2,3.7.3, 3.8.1 - 3.8.5, 8.4.1, 8.4.2 Einstellung des Ticketverkaufs
im Zug
Anlage 2 zu Nr. 2.7.2
- Ausschluss bestimmter IC Ziige zwischen Letmathe und Dillenburg bei Nutzung mit
Nahverkehrsfahrkarten
Zeitkarten
- Nr. 2.1, 3.1 - 3.2: Herauslésen der Nahverkehrsbedingungen wegen Einfiihrung des
Deutschlandtarifs
- 4.2: Redaktionelle Anpassung aufgrund Umnummerierung im BahnCard Kapitel
BahnCard Bedingungen
- Nr. 3.8.1, 3.1: Herauslésen der Nahverkehrsbedingungen wegen Einfiihrung des
Deutschlandtarifs
- Nr. 2.3. 3.8.1: Einstellung des Ticketverkaufs im Zug
- C.1,2.1 - 2.8.3: Redaktionelle Anpassungen, Umnummerierung und Aufnahme der
Probe BahnCard (bisheriges Angebot E9 und E10)
42022 - 3.1. - 5.3: Redaktionelle Anpassungen und Umnummerierung
- 3.2.3: Anpassung der Kiindigungsfrist
Besondere Personengruppen
- Nr. 2.4: Herauslésen der Nahverkehrshedingungen wegen Einfiihrung des Deutsch-
landtarifs
- -Nr. 2.5, 3.1.2, 3.2.3: Einstellung des Ticketverkaufs im Zug
Aktionsangebote
- E.9, E.10: Integration der Angebote in Nr. C1 - 2.8.3 der BahnCard Bedingungen
bahn.business
- Nr.3.7.2,5.2.2.2 - 5.2.2.6, 5.3.1: Herauslésen der Nahverkehrsbedingungen wegen
Einfihrung des Deutschlandtarifs
- Nr. 3.8.5 Einstellung des Ticketverkaufs im Zug
- 3.6.3.4,3.8.1, 3.8.4.3: Redaktionelle Anpassung aufgrund Umnummerierung im Bahn-
Card Kapitel
Internetbedingungen
- 5.1,5.1.1,5.1.2, 7.2.1: Redaktionelle Anpassung aufgrund Umnummerierung im Bahn-
Card Kapitel
Preisliste
- 5. XVIII: Ausschluss bestimmter IC Ziige zwischen Letmathe und Dillenburg bei Nut-
zung mit Nahverkehrsfahrkarten
BB Personenverkehr
- Nr. 3.8.1: Druckfehlerkorrektur
Zeitkarten
05/2022 - Nr. 2.1: Druckfehlerkorrektur
Aktionsangebote
- E.31: Aufhebung der Einschrankung in Nr. 3.3
BB Personenverkehr
- Nr.3.2.4.1, 3.3.3: Druckfehlerkorrektur
Anderungen fiir die Fahrradmitnahme mit Wirkung zum 01.02.2022:
- Nr. 8.2: Textscharfung zum Ausschluss der Mithahme von Lastenrddern
06/2022 - Nr. 8.4.1: Aufnahme Stornobedingungen Fahrradkarte
Zeitkarten
- Nr. 13.3: Druckfehlerkorrektur
Aktionsangebote
- E.40 ,eToken-Aktion fiir BahnCard 100-Inhaber®
Aktionsangebote
- E.36 Nr. 3.4: Anpassung des Aufdrucks der Geltungsdauer
07/2022 - E.41 ,Bedingungen fir das Aktionsangebot ,Super Sparpreis Aktion®
bahn.business
- Nr. 3.6.3.3: Anpassung des Aufdrucks der Geltungsdauer
BB Personenverkehr
- Nr. 9.1.1 Fehlerkorrektur zur Aufhebung der Zugbindung und Nutzung geanderter Stre-
08/2022 Cens ckgnf[]hrung im Verspatungsfall
epackbedingungen
- Nr. 2.1.1: Aufnahme des Kleinwalsertals als Wunschadresse
- Nr. 2.3, F.3: Scharfung zu Gepackverpackungen
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Nr. der Tarif-
Bekanntmachung Kurzer Inhalt
BahnCard Bedingungen
- Nr.2.3,2.3.2,2.6.1.1, 3.5.1, 5.1.2: Einstellung des Verkaufs der Partnerkarte
Internetbedingungen
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- Nr.3.2.1,8.2.1,8.2.2,8.3.1, 8.3.2, 12.4, 12.5: Anpassung der Kiindigungsfrist
11/2022 Aktionsangebote:
- E.43: Bedingungen fiir das Aktionsangebot ,eCoupon Mailing®
Aktionsangebote:
12/2022 - E.44: Bedingungen fiir das Aktionsangebot ,eCoupons fiir ehemalige Inhaber einer
BahnCard 50°
Aktionsangebote:
13/2022 - E.45: ,Bedingungen fiir das Aktionsangebot BahnCard-Mitfahreraktion - einfache
Fahrt*
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Beforderungsbedingungen fiir Personen durch die Unternehmen der Deutsche
Bahn AG (BB Personenverkehr)

A.1  Grundsatze

1.1 Geltungsbereich

Die Beforderungsbedingungen fiir Personen durch die Unternehmen der Deutsche Bahn AG
(BB Personenverkehr) gelten fiir die Beforderung von Reisenden im innerdeutschen Eisenbahn-
verkehr, wenn eine Fahrkarte zur Nutzung (auch) in Ziigen der Produktklassen Fernverkehr ge-
mark Nr. 1.4 (i) erworben wurde, und regeln den Abschluss und die Durchfiihrung von Beférde-
rungsvertragen zwischen Reisenden und Eisenbahnverkehrsunternehmen (EVU) der Deutsche
Bahn AG (DB EVU). Das schlieRt die Fahrten in Ziigen dieser EVU ab bzw. nach den Tarif-
punkten gemal? Teil 3 des Entfernungszeigers (Streckenentfernungszeiger) ein.

1.2 Ausnahmen/Besondere Bedingungen

1.2.1 Fir Fahrkarten zur Nutzung ausschlieRlich-in Ziigen des Nahverkehrs nach Nr. 1.4 (ii)
gelten die Tarifbedingungen des Deutschlandtarifs oder des jeweils anwendbaren Tarifs der
Verkehrsverbilinde bzw. Landestarifgesellschaften.

1.2.2 Fur bestimmte Angebote, z. B. fir Aktionsangebote sowie flir Zeitkarten und fiir die
Beférderung von Reisegepack, gelten zusatzlich besondere Bedingungen.

1.3 Abschluss von Beférderungsvertragen

1.3.1 Beforderungsvertrage werden (i) im Namen und auf Rechnung von DB EVU sowie (ii) im
Namen und auf Rechnung von nicht im Eigentum des Bundes stehenden Eisenbahnen (Nicht-
bundeseigene Eisenbahnen [NE]), soweit sie die BB Personenverkehr fiir anwendbar erklart ha-
ben, als jeweilige vertragliche Beférderer (Beférderer) durch deren Verkaufsstellen geschlos-
sen. Eine Ubersicht dieser EVU findet sich im Anhang sowie unter www.bahn.de/agb. Der Inhalt
eines Befdrderungsvertrags sowie die beteiligten EVU bestimmen sich nach MaRgabe der
Nummern 1.3.2 bis 1.3.7.

1.3.2 Diein Nr. 1.3.1 genannten EVU verpflichten sich zur Erbringung von Beférde-
rungsleistungenim Eisenbahnverkehr auf den jeweils von ihnen selbstbedienten
Streckenabschnitten.

1.3.3 Nimmt der Reisende aufeinanderfolgend Beférderungsleistungen verschiedener EVU in
Anspruch, so kommt mit jedem EVU ein eigenstandiger Beférderungsvertrag zustande. Fir Er-
stattungs-, Aufwendungsersatz- und Entschadigungsanspriiche nach den Nummern 9.1 und
9.2 werden von den an der Beforderung beteiligten, unter www.bahn.de/fahrgastrechte genann-
ten EVU zugunsten des Reisenden mehrere eigenstandige Beférderungsvertrage wie ein einzi-
ger Beforderungsvertrag behandelt, soweit fiir die Beférderungsleistung nur eine Fahrkarte
ausgegeben worden ist; diese EVU haften insoweit als Gesamtschuldner.

1.3.4 Kann der Reisende fiir die Erbringung einer Beférderungsleistung auf ei-
nem Streckenabschnitt alternativ zwischen verschiedenen EVU wahlen, so kommt
der Beférderungsvertrag mit dem vom Reisenden gewahlten EVU zustande.

1.3.5 Werden mehrere Beférderungsleistungen unmittelbar aufeinander folgend von
demselben EVU erbracht, so kommt mit diesem EVU insoweit nur ein Beférderungsver-
trag zustande. Dies gilt nicht, soweit flir diese Beférderungsleistungen mehrere Fahrkar-
ten ausgegeben worden sind; in diesem Fall verkorpert jede Fahrkarte einen eigenstandi-
gen Beférderungsvertrag.

1.3.6 Wird auf der Grundlage einer Fahrkarte neben der Beforderungsleistung eines EVU
auch die Beférderungsleistung eines Unternehmens eines anderen Verkehrstragers (z. B. Bus
oder Schiff) in Anspruch genommen, so verkorpert die Fahrkarte insoweit mehrere eigenstan-
dige Beforderungsvertrage.
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1.3.7 Unbeschadet des nach den Nummern 1.3.1 bis 1.3.6 zwischen dem Reisenden und
einem EVU bestehenden Beférderungsvertrages kann sich ein EVU fiir die Durchfiihrung
der ihm vertraglich obliegenden Beférderungsleistung eines dritten EVU bedienen. In die-
sem Fall bestehen keine unmittelbaren vertraglichen Anspriiche zwischen dem Reisenden
und dem dritten EVU.

1.4 Produktklassen
Die DB EVU bieten die Beférderung in den Ziigen der folgenden Produktklassen an:
(i)  fiar den Fernverkehr
e Produktklasse ICE: InterCityExpress (ICE), InterCityExpress Sprinter (ICE Sprinter),
TGV, railjet express (RJX), railjet (RJ), EuroCityExpress (ECE),
e Produktklasse IC/EC: InterCity (IC), EuroCity (EC), D- Zug (D),

(i) fir den Nahverkehr (nur im Rahmen der Nutzung von Fahrkarten fiir
Produktklassen des Fernverkehrs)
e Produktklasse C: Interregio-Express (IRE), Regional-Express (RE), Flughafen-
Express (FEX), Metropolexpress (MEX) Regionalbahn (RB) und S-Bahn (S).

1.5 Begriffsbestimmung zur BahnCard

Der Begriff BahnCard umfasst folgende BahnCards: BahnCard 25, My BahnCard 25, Senioren
BahnCard 25, ermaliigte BahnCard 25, BahnCard Business 25, BahnCard 25 Kreditkarte, My
BahnCard 25 Kreditkarte, Senioren BahnCard 25 Kreditkarte, ermaRigte BahnCard 25 Kredit-
karte, BahnCard Business 25 Kreditkarte, BahnCard 50, My BahnCard 50, Senioren BahnCard
50, ermaRigte BahnCard 50, BahnCard Business 50, BahnCard 50 Kreditkarte, My BahnCard
50 Kreditkarte, Senioren BahnCard 50 Kreditkarte, ermaRigte BahnCard 50 Kreditkarte und
BahnCard Business 50 Kreditkarte jeweils fiir die 1. und 2. Wagenklasse.

Ein ausdriicklicher Bezug auf einen bestimmten BahnCard-Typ wird jeweils besonders bezeich-
net.

A.2 Fahrkarten
2.1 Information/Erwerb

2.1.1 Neben den personalbedienten Verkaufsstellen (DB Reisezentrum, Reisebiiro mit DB
Lizenz, DB Agenturen) kdnnen alle Informationen im Zusammenhang mit der Durchfiihrung ei-
ner Reise auch uber die Internetseite www.bahn.de, die App DB Navigator, an den DB Automa-
ten mit Bertihrungsbildschirm oder tiber den telefonischen Reiseservice eingeholt werden.

2.1.2  Fahrkarten kdnnen an den durch das Verkehrsunternehmen eingerichteten Verkaufs-
stellen friihestens sechs Monate, im Falle von Gruppenreisen friihestens zwolf Monate vor dem
ersten Geltungstag unter der Voraussetzung erworben werden, dass der Fahrplan systemisch
hinterlegt ist. In Ausnahmefallen, z.B. bei einem Fahrplanwechsel, kann die Vorverkaufsfrist
verkurzt werden. Die Ausgabe bestimmter Fahrkarten kann auf bestimmte Vertriebswege be-
schrankt sein. Eine Fahrkarte kann maximal fiir 5 Personen (Einzelreise) ausgestellt werden.
Fir Rund-, Kreuz- und Querfahrten sowie Fahrten in entgegengesetzter Fahrtrichtung ist der
Erwerb mehrerer Fahrkarten erforderlich. Bei der Auswahl der Verbindung pro Fahrkarte kann
der Reisende bis zu zwei Bahnhofe bestimmen, welche in Richtung auf das Fahrziel durchfah-
ren werden sollen. Bei Fahrkarten fiir die Hin- und Rickfahrt muss der Abgangsbahnhof der
Rickfahrt dem Zielbahnhof der Hinfahrt entsprechen. Gruppenfahrkarten werden nur fiir die
einfache Fahrt und erst ab 6 Personen ausgestellt. Der Reisende hat beim Empfang der Fahr-
karte zu prifen, ob diese gemaR seinen Angaben ausgestellt wurde.

2.1.3  Zur Bezahlung von DB-Leistungen in DB-Reisezentren, DB-Agenturen, an DB-Automa-
ten; bzw. beim telefonischen Reiseservice sowie beim Kauf von digitalen Tickets tiber die Inter-
netseite bzw. die Buchungs-App DB Navigator konnen von der DB ausgegebene Gutscheine
eingelost werden.

Solche Gutscheine kénnen z.B. Restwertgutscheine gemald Satz 5, Fahrgastrechtegutscheine
gemal Artikel 17 Absatz 2 VO (EG) Nr. 1371/2007, (iber die DB Vertriebskanale gemaf

Nr. 2.1.1 BB Personenverkehr erwerbbare Geschenkgutscheine | Geschenkkarten,

(11]



DB

Uberzahlungsgutscheine gemaR Nr. 3.1 BB Personenverkehr, Stornogutscheine geméaf Nr.
4.3.1 BB Personenverkehr, Gutscheine gemal3 den Bedingungen fiir den Erwerb und die Nut-
zung von Gutscheinen der DB Fernverkehr AG oder Gutscheine gemal den Bedingungen fiir
den Erwerb und die Nutzung von Gutscheinen der DB Regio AG

sein. Naheres regeln ggf. die jeweiligen Gutscheinbedingungen.

Durch den Einsatz eines Gutscheins wird der Preis der DB-Leistung um den Gutscheinwert re-
duziert.

Wird der Gutscheinwert dabei nicht vollstandig ausgeschopft, wird tiber den Restwert ein neuer
Gutschein (Restwertgutschein) ausgestellt.

An DB-Automaten konnen - unabhangig vom Preis der zu zahlenden DB-Leistung - beliebig
viele ausgegebene Restwertgutscheine zu Fahrgastrechtsgutscheinen gemal? Artikel 17 Absatz
2 VO (EG) Nr. 1371/2007, Stornogutscheine sowie Restwertgutscheine zu Stornogutscheinen
gemal Nr. 4.3.1 BB Personenverkehr zur Zahlung eingel6st werden, wenn der Gesamtbetrag
dieser Gutscheine 150 € und der Einzelwert der Gutscheine den Betrag von 50 € nicht tiber-
schreiten.

Alle anderen Gutscheinarten kdnnen bis zu einem Hochstbetrag von 150 € je einzelnem Gut-
schein zur Zahlung an DB-Automaten eingelost werden.

Verbleibende Restbetrage unter 2 € von Fahrgastrechtsgutscheinen gemal Artikel 17 Absatz 2
VO (EG) Nr. 1371/2007, Geschenkkarten, Stornogutscheinen gemaf Nr. 4.3.1 BB Personen-
verkehr und verbleibende Restbetrage unter 10 € zu Geschenkgutscheinen werden in personal-
bedienten Verkaufsstellen (z.B. DB-Reisezentrum, DB-Agentur) bar ausgezahlt.

Ein Restwertgutschein zu einer Geschenkkarte, einem Geschenkgutschein bzw. zu einem Stor-
nogutschein gemalfd Nr. 4.3.1 BB Personenverkehr hat eine Geltungsdauer von 5 Jahren ab
dem Tag der Ausstellung.

Ein Fahrgastrechtsgutschein sowie ein Restwertgutschein zu einem Fahrgastrechtsgutschein
gemal Artikel 17 Absatz 2 VO (EG) Nr. 1371/2007 hat jeweils eine Geltungsdauer von 1 Jahren
ab dem Tag der Ausstellung.

2.1.4  Die DB Vertrieb GmbH halt fiir die Unternehmen DB Fernverkehr AG und DB Regio
AG (letztere mit regionalen Tochterunternehmen) fiir den Erwerb von Fahrkarten, Zeitkarten-
Abonnements oder BahnCard-Abonnements, die bei Bestellungen Gber www.bahn.de, die App
DB Navigator oder die DB-Automaten mit Bertihrungsbildschirm per SEPA-Lastschrifteinzug be-
zahlt werden, gemeinsam ein zentrales Abrechnungssystem bereit. Das zentrale Abrechnungs-
system wird von diesen Unternehmen auch bei der Bezahlung von BahnCard-Abonnements auf
Rechnung eingesetzt, die iber die 0. g. Vertriebskanale oder den telefonischen Reiseservice
bestellt werden. Voraussetzung fiir den SEPA-Lastschrifteinzug von Zahlungen tiber das zent-
rale Abrechnungssystem ist eine aktuelle private Kontoverbindung des Bestellers im SEPA-
Raum, fiir den Internet-Verkauf bestehen weitere Voraussetzungen, siehe Nr. 9.2 der Bedin-
gungen flr den Internet-Verkauf von Fahrkarten und BahnCards (Internet). Mit der Abwicklung
des Zahlungsverkehrs ist die DB Vertrieb GmbH beauftragt, die fiir diesen Zweck bei der ersten
Bestellung per SEPA-Lastschrifteinzug (bei BahnCard-Abonnements auch per Rechnung) ein
zentrales Kundenkonto einrichtet. Sofern zur Zahlung der SEPA-Lastschrifteinzug oder der Kauf
per Rechnung gewahlt wird, werden die personenbezogenen Daten einschlielich der angege-
benen privaten Bankverbindung im zentralen Kundenkonto gespeichert. Im zentralen Abrech-
nungssystem wird fur einen Kunden nur ein Kundenkonto und fiir dieses nur eine aktuelle pri-
vate Bankverbindung aus einem SEPA-Mitgliedsstaat akzeptiert. Wenn diese Bankverbindung
geéndert wird,-wird das zentrale Kundenkonto entsprechend aktualisiert und die Anderung wirk-
sam fiir alle bei den o. g. Unternehmen per SEPA-Lastschrifteinzug getatigten Bestellungen.
Bei Zahlungsstérungen, die vom Kunden zu vertreten sind, kann das zentrale Kundenkonto fiir
Zahlungen per SEPA-Lastschrifteinzug und Rechnung gesperrt und damit keine weiteren Leis-
tungen per SEPA-Lastschrifteinzug und/oder Rechnung bezahlt werden.
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2.1.5 Mit einem SEPA-Lastschriftmandat wird das Einverstandnis zur Abbuchung von einem
bei einer Bank/Sparkasse mit Sitz im SEPA-Raum gefiihrten Konto und die Anweisung der
Bank/Sparkasse, die SEPA-Lastschrift einzulosen, erteilt. Der Widerruf eines SEPA-Lastschrift-
mandates kann jederzeit gegentiber den in Nr. 2.1.3 BB Personenverkehr genannten Unterneh-
men erklart werden. Er kann z.B. Giber www.bahn.de durch Abmeldung vom SEPA-Lastschrift-
verfahren erfolgen.

2.2 bleibt frei
2.3 bleibt frei

2.4 Beférderung
2.4.1 Ein Anspruch auf Beférderung besteht nur nach Abschluss eines

Beférderungsvertrages. Zum Beweis dessen dient die Vorlage einer giiltigen Fahrkarte.

2.4.2 Die auf der Fahrkarte enthaltenen Angaben sind fiir die Beférderung maRgebend. Die
Fahrkarte enthdlt Angaben zu den méglichen Beférderern (Angabe eines vierstelligen
Codes), zur Verkaufsstelle bei der die Fahrkarte erworben wurde sowie zu den geltenden Be-
forderungsbedingungenen. Die Fahrkarte enthdlt zudem die zugelassenen Wege (Wegevor-
schrift), die Wagenklasse, den Fahrpreis, den 1. Geltungstag und die Geltungsdauer. Alle
Angaben kénnen dabei auch in verkirzter Form oder durch Symbole erfolgen. Fehlt der
Code fur die Beforderer oder ist ,1080“ angegeben, kann der Reisende den Angaben unter
www.bahn.de/reiseauskunft diejenigen Beférderer entnehmen, die auf dem vertraglich ver-
einbarten Streckenabschnitt fiir die Erbringung von Beférderungsleistungen zur Verfligung
stehen.

2.4.3  Ein Reisender hat Anspruch auf Beférderung in der Wagenklasse, auf die seine Fahr-
karte lautet. Ein Anspruch auf einen Sitzplatz oder auf Unterbringung in der 1. Klasse bei Platz-
mangel in der 2. Klasse besteht nicht. Das Eisenbahnpersonal ist berechtigt, den Reisenden
Platze anzuweisen.

2.5 Geltungsdauer

2.5.1 Die Geltungsdauer einer Fahrkarte ergibt sich grundsatzlich aus dieser selbst. Fahrkar-
ten gelten bei einer Entfernung bis 100 km an dem auf der Fahrkarte zur Hin- sowie gegebe-
nenfalls zur Rickfahrt innerhalb eines Monats jeweils angegebenen Tag (Geltungstag). Fehlt
bei einer Fahrkarte zur Hin- und Rickfahrt die Angabe des Rickfahrtages, so gilt diese zur
Ruckfahrt am Tag der Hinfahrt. Bei einer Entfernung von tber 100 km gelten Fahrkarten zur
einfachen Fahrt am jeweils auf der Fahrkarte angegebenen Tag sowie am Folgetag; entspre-
chendes gilt bei Hin- und Rickfahrten fir die Riickfahrt. In allen Fallen ist die jeweilige Fahrt an
dem auf der Fahrkarte zur Hin- bzw. Riickfahrt angegebenen Tag anzutreten. Ist kein solcher
Tag auf der Fahrkarte angegeben, ist das Datum des Kontrollzeichens mafligebend. Bei Fahr-
karten fiir Hin- und Rickfahrt wird nach Antritt der Riickfahrt die Fahrkarte fiir die Hinfahrt un-
glltig. Die Geltungsdauer endet bei einer Entfernung bis 100 km um 3.00 Uhr des auf den Gel-
tungstag folgenden Tages, bei einer Entfernung tGiber 100 km um 3:00 Uhr am zweiten auf den
Geltungstag folgenden Tag. Die Geltungsdauer von Ubergangs- und Umwegfahrkarten ent-
spricht der Geltungsdauer der zugehdrigen Fahrkarte.

2.5.2  Die Geltungsdauer einer Fahrkarte endet bereits vor Erreichen des letzten Geltungsta-
ges, wenn ein zugrundeliegender Abonnementvertrag endet oder besondere personliche Merk-
male entfallen, die zum Bezug der Fahrkarte berechtigen.

2.5.3  Das Verkehrsunternehmen verlangert die Geltungsdauer einer Fahrkarte, wenn der
Reisende infolge Verspatung oder Ausfall eines Zuges die Fahrt nicht antreten kann oder einen
Anschlusszug versaumt und ohne die Verspatung oder den Ausfall die Fahrt innerhalb der ur-
springlichen Geltungsdauer hatte beenden kénnen.

2.6 Wagenklasse und Ubergang
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2.6.1 Eine Fahrkarte der 1. Wagenklasse gilt auch fiir die 2. Wagenklasse. Ausgenommen
hiervon sind Fahrkarten mit Zugbindung.

2.6.2  Wer als Inhaber einer Flexpreisfahrkarte gemaf} Nr. 3.2 die Bef6rderung in einer héhe-
ren Wagenklasse wiinscht, kann fiir die gesamte Strecke oder fiir Teilstrecken einen Ubergang
erwerben. Der Preis des Ubergangs ergibt sich aus der Differenz zwischen den Flexpreisen fir
die betreffende Ubergangsstrecke. Bei gemeinsam reisenden Personen nach Nr. 2.1 kann der
Ubergang in eine hohere Wagenklasse nur durch samtliche gemeinsam reisenden Personen
erfolgen. In allen anderen Fallen ist eine neue Fahrkarte fir die hohere Wagenklasse zu erwer-
ben.

2.6.3  Ein BahnCard-Rabatt kann auch fiir den Ubergang in Anspruch genommen werden.
Davon abweichend ist fiir den Erwerb eines Ubergangs mit einer Fahrkarte der 2. Wagen-
klasse, fur den ein BahnCard-Rabatt in Anspruch genommen wurde, bei einem Ubergang in die
1. Wagenklasse die Differenz zwischen dem um den BahnCard-Rabatt ermaRigten Flexpreis
der 2. Wagenklasse und dem Flexpreis der 1. Wagenklasse zu entrichten, sofern keine Bahn-
Card fur die 1. Wagenklasse vorgelegt werden kann. Eine Kombination der BahnCards fiir die
1. Wagenklasse und 2. Wagenklasse ist ausgeschlossen.

2.6.4  Bei Fahrkarten mit Zugbindung ist ein Ubergang ausgeschlossen.

2.7 Produktklassen und Wege

2.7.1  Eine Fahrkarte mit einem Start- und Zielbahnhof im Eisenbahnverkehr wird als ,relati-
onsbhezogene Fahrkarte* bezeichnet. Die zur Beférderung auf das Fahrziel zugelassenen Wege
und Produktklassen werden auf der Fahrkarte durch die Wegeangabe bzw. Angabe der Pro-
duktklasse kenntlich gemacht. Fahrkarten ohne Wegeangabe gelten nur fir den direkten Weg.
Inhaber einer Flexpreisfahrkarte gemalfé Nr. 3.2 haben bei Fahrten auRerhalb der Wegeanga-
ben (Umwege) bzw. in einer hheren Produktklasse die Differenz zwischen dem Flexpreis der
in der Fahrkarte ausgewiesenen Wege bzw. Produktklasse und des Umweges bzw. der h6he-
ren Produktklasse zu zahlen; ein etwaiger BahnCard-Rabatt wird gewahrt. In allen anderen Fal-
len ist bei Fahrten aulRerhalb der Wegeangaben (Umwege) bzw. in einer héheren Produkt-
klasse eine neue Fahrkarte fiir den tatsachlich genutzten Weg bzw. die tatsachlich genutzte
Produktklasse zu erwerben.

2.7.2  Soweit keine Zughindung besteht, berechtigt eine Fahrkarte fiir eine héhere Produkt-
klasse auch zur Beférderung in einer niedrigeren Produktklasse. Auf den in Anlage 1 bezeich-
neten Strecken berechtigen Zeitkarten der Produktklassen ICE bzw. IC/[EC mit einem Abgangs-
und einem Zielbahnhof, gemaR Tabelle der nicht zugelassenen Strecken und der jeweiligen
Halte jedoch nicht zur Beforderung in Ziigen der Produktlasse C. Auf den in der Anlage 2 be-
zeichneten Strecken kénnen dort genannte Ziige der Produktklassen ICE oder IC/EC auch mit
Flexpreisfahrkarten und Zeitkarten der Produktklasse C genutzt werden.

2.8 Ubertragbarkeit

Die Fahrkarte ist nur dann tbertragbar, wenn sie nicht auf den Namen lautet und die Fahrt

- bei Fahrkarten fiir Hin- und Riickfahrt die Hinfahrt - noch nicht angetreten ist. Reisende mit
auf den Namen lautenden Fahrkarten sind verpflichtet, im Rahmen der Fahrkartenkontrolle auf
Aufforderung ihre Identitat durch einen amtlichen Lichtbildausweis nachzuweisen.

2.9 Unglltigkeit

Eine Fahrkarte ist ungiiltig, wenn (i) sie die erforderlichen Angaben, Eintragungen, Unterschrif-
ten und Lichtbilder nicht enthalt, (ii) sie erheblich beschadigt oder in ihrem Inhalt unkenntlich ge-
macht oder unbefugt abgeandert wurde, (iii) sie nur in Verbindung mit einem Ausweis oder ei-
ner Berechtigungskarte (z.B. BahnCard) giiltig ist und diese nicht vorgelegt werden kénnen, ge-
sperrt oder abgelaufen sind, (iv) ihre Geltungsdauer noch nicht erreicht oder abgelaufen ist oder
(v) sie vorgeschriebene Entwertungen nicht aufweist.
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A3 Fahrpreise

3.1 Preis

Der Reisende hat fiir die Beforderung das am ersten Geltungstag der Fahrkarte giiltige Befor-
derungsentgelt zu zahlen. Fahrkarten, die vor Bekanntmachung einer Preisanderung erworben
wurden, bleiben von einer solchen Preisanderung unberiihrt. Rabattierte und ermaRigte Fahr-
preise werden gemal} den in der Preisliste genannten Grundsatzen gerundet.

3.2 Flexpreis

3.2.1 Der Flexpreis ist das jeweils fiir eine bestimmte Verbindung in Abhangigkeit von der
gewahlten Produktklasse des Fernverkehrs, Wagenklasse und dem Reisetag, festgesetzte Ent-
gelt. Werden fir Teilstrecken einer Verbindung Ziige unterschiedlicher Produktklassen benutzt,
berechnet sich der Flexpreis fiir die Gesamtstrecke nach der héchsten Produktklasse.

3.2.2  Bei Fahrkarten fir die Hin- und Riickfahrt wird der Fahrpreis fiir die Hinfahrt und fiir die
Ruckfahrt getrennt berechnet und sodann addiert.

3.2.3  Der Flexpreis fur die 1. bzw. 2. Wagenklasse wird fir die Gesamtstrecke berechnet.
Werden fiir Teilstrecken einer Verbindung Ziige unterschiedlicher Wagenklassen benutzt, be-
rechnet sich der Flexpreis fir die Gesamtstrecke nach der hochsten Wagenklasse.

3.2.4  BahnCard-Rabatt

3.2.4.1 Es gilt der BahnCard Rabatt nach Nr. 2.1.1 der BahnCard-Bedingungen.

Bei mehreren gemeinsam reisenden Personen wird der BahnCard-Rabatt fiir alle Inhaber einer
entsprechenden BahnCard gewahrt.

3.3 Sparpreis, Super Sparpreis, Sparpreis Young, Super Sparpreis Young

3.3.1 Grundsatze

3.3.1.1 Der Sparpreis Young und Super Sparpreis Young werden flr Personen bis einschlieRR-
lich 26 Jahre angeboten. Maligebend ist das Alter der Person am Tag des Fahrtantritts bei Hin-
und Rickfahrt der Tag des Antritts der Hinfahrt. Auf Verlangen des Zugpersonals ist das Alter
mithilfe eines amtlichen Lichtbildausweise nachzuweisen.

Fahrkarten Sparpreis Young und Super Sparpreis Young kdnnen ausschlieRlich tiber die Inter-
netseite www.bahn.de und die App DB Navigator gebucht werden

3.3.1.2 Sie sind zur einfachen Fahrt bzw. zur Hin- und Riickfahrt innerhalb eines Monats nur
an den Reisetagen, in den Ziigen der Produktklasse ICE oder IC/EC (Zugbindung) und in der
Wagenklasse giiltig, die auf der Fahrkarte bezeichnet sind. Sie gelten in Ziigen der Produkt-
klasse C im Vor- und Nachlauf zu den in der Fahrkarte eingetragenen Ziigen am jeweils einge-
tragenen Geltungstag sowie bis 10:00 Uhr des Folgetages.

3.3.1.3 Soweit das durch das Verkehrsunternehmen bereitgestellte Kontingent aufgebraucht
wurde, ist ein Erwerb nicht mehr moglich.

3.3.2 Preise

Die Fahrkarten Sparpreis werden zu Festpreisen ab 21,50 € pro Person fiir die 2. Wagenklasse,
bzw. ab 32,30 € pro Person fiir die 1. Wagenklasse angeboten.

Die Fahrkarten Super Sparpreis werden zu Festpreisen ab 17,90 € pro Person fiir die 2. Wa-
genklasse bzw. ab 26,90 € fir die 1. Wagenklasse angeboten.

Die Fahrkarten Sparpreis Young werden nur fur die 2. Wagenklasse zu Festpreisen ab 16,50 €
angeboten.

Die Fahrkarten Super Sparpreis Young werden nur fiir die 2. Wagenklasse zu Festpreisen ab
12,90 € angeboten.

3.3.3 BahnCard Rabatt

Es gilt der BahnCard Rabatt nach Nr. 2.1.1 der BahnCard Bedingungen. Bei mehreren gemein-
sam reisenden Personen wird der BahnCard-Rabatt fir alle Inhaber einer entsprechenden
BahnCard gewabhrt.
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3.4 (bleibt frei)

3.5 City-Ticket

Fahrkarten Flexpreis gemaR Nr. 3.2 sowie Sparpreis und Sparpreis Young gemalfd Nr. 3.3 flr
eine Entfernung tGber 100 Kilometer ab bzw. zu einem der in der Preisliste unter Nr. 7 genann-
ten Bahnhofe werden mit dem Zusatz ,,+City“ versehen. Sie berechtigen am ersten Geltungstag
der Fahrkarte fir die Fahrt zum Bahnhof und nach Ankunft am Zielbahnhof zur Beférderung in
allen Verkehrsmitteln des o6ffentlichen Personennahverkehrs innerhalb des in der Preisliste un-
ter Nr. 7 jeweils bezeichneten Tarifgebiets. Die Fahrkarte berechtigt alle in der Fahrkarte einge-
tragenen Personen nur zur einmaligen Fahrt von der Abfahrtadresse zum Bahnhof und vom
Zielbahnhof in Richtung auf die endgliltige Zieladresse. Bei Fahrkarten fiir die Hin- und Rick-
fahrt gilt die Fahrtberechtigung am Ort des Abgangsbahnhofs der Riickfahrt unter den gleichen
Voraussetzungen auch am Tag des auf der Fahrkarte als ,,City-Riickfahrt aufgedruckten Da-
tums. Fir die Benutzung des o6ffentlichen Personennahverkehrs gelten die Beférderungsbedin-
gungen des jeweiligen Verkehrsunternehmens.

3.6 Gruppenreisen

Als Gruppe gelten mindestens sechs, maximal 99 zahlende gemeinsam reisende Personen
(Gruppenreise). Fiir Kinder im Alter von 6 bis einschlieRlich 14 Jahren ist jeweils der halbe
Fahrpreis zu entrichten.

3.6.1  Sparpreis Gruppe

3.6.1.1 Fahrkarten ,Sparpreis Gruppe® sind nur mit Zugbindung (siehe Nr. 3.3) erhaltlich, so-
fern fur alle Teilnehmer auch eine Sitzplatzreservierung moglich ist. Online gebuchte Fahrkarten
~Sparpreis Gruppe® sind auf 30 Teilnehmer beschrankt. Soweit die durch das Verkehrsunter-
nehmen bereitgestellten Kontingente aufgebraucht sind, ist der Erwerb einer Fahrkarte ,Spar-
preis Gruppe® nicht méglich. Ist innerhalb der Vorverkaufsfrist von 12 Monaten keine Reservie-
rung moglich wird fir die Bestellung dieser Reservierungen ein systemischer Bestellvorgang
ausgeldst. Dafiir sind vom Reisenden (Gruppenleiter) der Vor- und Zuname sowie Telefonnum-
mer und E-Mailadresse anzugeben.

3.6.1.2 Die Fahrkarten ,Sparpreis Gruppe® werden kontingentiert zu einem Festpreis fir die
einfache Fahrt pro Person zwischen 9,90 € und 105,90 € in der 2. Wagenklasse bzw. 27,90 €
und 189,90 € in der 1. Wagenklasse ausgegeben, soweit das jeweilige Kontingent verfligbar ist.
Ein Ubergang in die 1. Wagenklasse ist ausgeschlossen. Die Sitzplatzreservierung wird unent-
geltlich ausgegeben. Der Erwerb der Fahrkarten ist bis spatestens eine Stunde vor Fahrtantritt
moglich. Danach besteht kein Anspruch auf eine Fahrkarte ,Sparpreis Gruppe®. Zu einer bereits
gebuchten Fahrkarte ,Sparpreis Gruppe® kdnnen keine Teilnehmer hinzugebucht werden.

3.6.1.3 Die Fahrkarten ,Sparpreis Gruppe® berechtigen jeweils zur Fahrt in den Ziigen und zu
den Zeiten, die in der Fahrkarte bezeichnet sind (Zugbindung).

3.6.1.4 Bei Erwerb von Fahrkarten zum ,Sparpreis Gruppe® ist in personalbedienten Verkaufs-
stellen eine Anzahlung in Héhe von 6 € pro Person zu leisten, wenn die Reise nicht sofort voll-
standig bezahlt wird. Der Restpreis ist spatestens 14 Tage vor dem ersten Geltungstag zu zah-
len. Die Ausgabe der Fahrkarten erfolgt erst nach vollstandiger Bezahlung. Im Falle nicht frist-
gerechter Zahlung erlischt der Anspruch auf die Fahrkarte. Die geleistete Anzahlung wird gegen
Vorlage des Anzahlungsbelegs unter Abzug eines Bearbeitungsentgelts in Hohe von 5 € pro
Person erstattet. Flr online gebuchte Fahrkarten entfallt die Anzahlungsmaéglichkeit, der volle
Fahrpreis ist sofort zu bezahlen.

3.6.2  Super Sparpreis Gruppe

3.6.2.1 Fahrkarten Super Sparpreis Gruppe sind nur mit Zugbindung (siehe Nr. 3.3) erhaltlich,
sofern flr alle Teilnehmer auch eine Sitzplatzreservierung moglich ist. Soweit die durch das
Verkehrsunternehmen bereitgestellten Kontingente aufgebraucht sind, ist der Erwerb einer
Fahrkarte Super Sparpreis Gruppe nicht moéglich. Abweichend von Nr. 2.1.2 BB
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Personenverkehr konnen Fahrkarten Super Sparpreis Gruppe friihestens 6 Monate vor dem
ersten Geltungstag unter der Voraussetzung erworben werden, dass der Fahrplan systemisch
hinterlegt ist.

3.6.2.2 Die Fahrkarten ,Super Sparpreis Gruppe® werden kontingentiert zu einem Festpreis fur
die einfache Fahrt pro Person zwischen 8,90 € und 99,90 € in der 2. Wagenklasse ausgegeben,
soweit das jeweilige Kontingent verfiigbar ist. Ein Ubergang in die 1. Wagenklasse ist ausge-
schlossen. Die Fahrkarten ,Super Sparpreis Gruppe®“ werden nur ausgegeben, wenn zumindest
eine Teilstrecke in den Ziigen der Produktklasse ICE oder IC/EC zuriickgelegt wird. Eine Kom-
bination zwischen den verschiedenen Kontingentgruppen ist nicht moéglich. Die Sitzplatzreser-
vierung wird unentgeltlich ausgegeben.

3.6.2.3 Die Fahrkarten ,Super Sparpreis Gruppe“ werden fiir 6 - 30 Personen ausgegeben,
wenn fir die jeweilige GruppengrofRe ein Angebot aus derselben Kontingentgruppe nach Nr.
3.6.2.2 verfligbar ist. Zu einer bereits gebuchten Fahrkarte ,Super Sparpreis Gruppe“ kénnen
keine Teilnehmer hinzugebucht werden.

3.6.2.4 Kinder im Alter zwischen 6 bis einschliel3lich 14 Jahren zahlen immer - auch in Beglei-
tung eines Eltern- oder GroRelternteils oder deren Lebenspartner - den halben Festpreis gemal
der verfligharen Kontingentgruppe.

3.6.2.5 Die Fahrkarten ,Super Sparpreis Gruppe® berechtigen jeweils zur Fahrt in den Zligen
und zu den Zeiten, die in der Fahrkarte bezeichnet sind (Zugbindung). Die Fahrkarten ,Super

Sparpreis Gruppe® gelten zur einfachen Fahrt, jeweils an dem auf der Fahrkarte angegebenen
Geltungstag bis 3:00 Uhr des Folgetages.

3.7  Kinder

3.7.1 Kinder bis einschlieBlich 5 Jahre werden nur in Begleitung einer Aufsichtsperson und
ohne Fahrkarte unentgeltlich beférdert.

Kinder bis einschlieRlich 5 Jahre werden auch ohne eine Aufsichtsperson und ohne Fahrkarte
unentgeltlich beférdert, sofern sie sich auf ihrem Schulweg befinden.

3.7.2 Kinder im Alter von 6 bis einschlielich 14 Jahren werden in Begleitung zumindest einer
Person ab 15 Jahren unentgeltlich befordert, wenn von diesen Fahrkarten Flexpreis, mit/ohne
BahnCard-Rabatt, Fahrkarten Sparpreis, Sparpreis Young mit/ohne BahnCard Rabatt (Nr. 3.3)
oder Fahrkarten Super Sparpreis, Super Sparpreis Young mit/ohne BahnCard Rabatt (Nr. 3.3)
erworben werden, die Zahl der Kinder beim Kauf in der Fahrkarte der begleiteten Person einge-
tragen wird und die maximale Anzahl von 5 Personen gem. Nr. 2.1.2 pro Fahrkarte nicht Giber-
schritten wird. Beim Erwerb einer Fahrkarte Sparpreis, Sparpreis Young, Super Sparpreis oder
Super Sparpreis Young muss fiir die unentgeltlich mitreisenden Kinder ebenfalls ein Kontingent
in der gleichen Preisstufe verfligbar sein.

3.7.3  Kinder im Alter von 6 bis einschlieRlich 14 Jahren werden bei Uberschreitung der maxi-
malen Anzahl von 5 Personen pro Fahrkarte gem. Nr. 2.1.2 auch dann kostenfrei beférdert,
wenn sie in Begleitung mindestens eines eigenen Eltern- oder Grolielternteils oder ihres Vor-
mundes reisen und fir sie bei der Fahrkartenkontrolle eine DB-Familienkarte vorgelegt wird.
Bei Nutzung der DB Familienkarte konnen keine weiteren Kinder nach Nr. 3.7.2 auf der Fahr-
karte eingetragen werden und unentgeltlich mitgenommen werden.

Die DB Familienkarte berechtigt nur zur unentgeltlichen Beférderung derjenigen Kinder bzw.
Enkelkinder und nur in Begleitung derjenigen Begleitpersonen, die in ihr eingetragen sind. Die
DB Familienkarte wird fiir die Geltungsdauer eines Jahres auf Antrag eines Eltern- oder Grof3el-
ternteils oder des Vormundes auf der Grundlage des hierfiir vorgesehenen, vollstandig ausge-
flllten Formulars unter Angabe der beabsichtigten Begleitpersonen sowie samtlicher Kinder/En-
kelkinder, deren Geburtsdaten und deren Wohnanschrift bei allen personalbedienten Verkaufs-
stellen unentgeltlich ausgestellt.

Kann bei der Fahrkartenkontrolle keine DB Familienkarte vorgelegt werden, so ist flr die weite-
ren Kinder der Fahrpreis nach Nr. 3.7.4 nachzuzahlen. In Fernverkehrsziigen nach Nr.1.4 BB
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Personenverkehr wird hierzu eine Fahrpreisnacherhebung nach Nr. 3.8.1 BB Personenverkehr
ausgestellt. Bei Vorlage der DB Familienkarte innerhalb von 14 Tagen nach der Fahrkartenkon-
trolle wird der nachgezahlte Fahrpreis unter Abzug von 7 € erstattet.

3.7.4 Kinder ab 6 Jahren ohne eine Begleitung nach den Nummern 3.7.2 oder 3.7.3 (alleinrei-
sende Kinder) werden zum halben Flexpreis (mit/ohne BahnCard-Rabatt) (Nr.3.2), Sparpreis
(mit/ohne BahnCard 25-Rabatt) (Nr. 3.3), Super Sparpreis mit/ohne BahnCard 25-Rabatt (Nr.
3.4) oder mit einer Schiilerzeitkarte (gemaR den Bedingungen fiir den Erwerb und die Nutzung
von Zeitkarten (Zeitkarten) befordert (KinderermaRigung).

Die Kinderermal3igung gilt nicht fiir den Sparpreis Young und Super Sparpreis Young.

3.7.5 (bleibt frei)

3.7.6 Maligebend ist das Alter der Kinder am Tag des Fahrtantritts, bei Hin- und Riickfahrt der
Tag des Antritts der Hinfahrt.

3.8 Erhohtes Beforderungsentgelt

3.8.1 Ein Reisender ist zur Zahlung eines erhéhten Beférderungsentgeltes gemald § 5 EVO
verpflichtet, wenn er (i) bei Antritt der Reise nicht mit einer giiltigen Fahrkarte versehen ist oder
(i) sich eine giiltige Fahrkarte verschafft hat, diese jedoch bei einer Fahrkartenpriifung nicht
vorzeigen kann oder sie bei der Fahrkartenpriifung dem Priifpersonal nicht aushandigt. Zu die-
sem Zweck wird durch das Eisenbahnverkehrsunternehmen eine Fahrpreisnacherhebung aus-
gestellt. Die Begleichung der Fahrpreisnacherhebung im Zug ist nicht méglich. Eine Priifung der
Fahrkarten nach § 5 Abs 1 b EVO kann auch noch bis zum Verlassen des Bahnsteigs ein-
schlief3lich der Zu- und Abgange erfolgen.

Abweichend von § 5 Abs. 3 EVO kann der Reisende innerhalb von 14 Tagen ab dem Feststel-
lungstag dem befordernden Eisenbahnunternehmen nachweisen, dass er im Zeitpunkt der
Feststellung Inhaber einer giiltigen Fahrkarte war.

Fur den Wechsel in die hohere Produktklasse oder die Fahrt auBerhalb der Wegeangaben (Um-
weg) nach 2.7.1 wird im Zug eine Fahrpreisnacherhebung ausgegeben. Diese kann bei Vorlage
der zum Zeitpunkt der Reise glltigen Fahrkarte gegen ein Bearbeitungsentgelt von 7 € auf die
Differenz der Flexpreise der Produktklassen bzw. den Preis der tatsachlich gefahrenen Strecke
reduziert werden.

Abweichend von Nr. 3.8.1 (i) ist der Erwerb einer Fahrkarte als digitales Ticket gemafs Nr. 2.2
der Bedingungen fiir den Internet-Verkauf von Fahrkarten und BahnCards (Internet) in einem
Zug der Produktklasse ICE bzw. IC/EC bis 10 Minuten nach der tatsachlichen Abfahrtzeit des
Zuges am Einstiegsbahnhof lber die Internetseiten www.bahn.de und m.bahn.de sowie die Bu-
chungs-App DB Navigator zuldssig. Diese Moglichkeit besteht nicht bei Fahrten, fiir die zwi-
schen dem Einstiegsbhahnhof und dem nachsten Haltebahnhof eine fahrplanmaliige Fahrtzeit
von weniger als 10 Minuten vorgesehen ist.

Konnte vor Antritt der Fahrt keine Fahrkarte gelost werden, weil ein Fahrkartenschalter oder
Fahrkartenautomat nicht vorhanden, nicht ge6ffnet oder nicht betriebsbereit war, ist das erhéhte
Beférderungsentgelt nicht zu zahlen.

Gleiches gilt, wenn aufgrund eines technischen Problems des Buchungssystems der Erwerb ei-
nes digitalen Tickets in einem Zug der Produktklasse ICE bzw. IC/EC bis 10 Minuten nach der
tatsachlichen Abfahrtszeit des Zuges am Einstiegsbahnhof tiber die Internetseiten
www.bahn.de und m.bahn.de sowie die Buchungs-App DB Navigator nicht moglich war. Der
Reisende erhalt in diesen Fallen zunachst eine Fahrpreisnacherhebung, mit einem Zusatzbe-
leg. In diesem Fall beginnt eine Zahlungsfrist von 14 Tagen erst mit der Zusendung einer ge-
sonderten schriftlichen Aufforderung durch das Eisenbahnverkehrsunternehmen.

Ergibt die Priifung des Eisenbahnverkehrsunternehmen, dass am Einstiegsbahnhof ein Fahr-
kartenschalter oder Fahrkartenautomat tatsachlich nicht vorhanden, nicht gedffnet oder nicht
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betriebsbereit war bzw. dass der Erwerb eines digitalen Tickets in dem Zug der Produktklasse
ICE bzw. IC/EC bis 10 Minuten nach dessen tatsachlicher Abfahrt am Einstiegsbahnhof auf-
grund technischer Probleme des Buchungssystems nicht méglich war, so ist statt des erhohten
Beforderungsentgeltes lediglich der Flexpreis unter Berticksichtigung anwendbarer ErmaRigun-
gen (z.B. Bahn-Card- und/oder KinderermaRigung) zu zahlen.

3.8.2 bleibt frei
3.8.3 bleibt frei
3.8.4 bleibt frei
3.8.5 Ein Reisender, der bei Antritt der Fahrt nicht mit einer glltigen Fahrkarte versehen und

zur Zahlung eines erhoéhten Beforderungsentgeltes verpflichtet ist, kann von der Beforderung
ausgeschlossen werden.

A.4 Stornierung (Erstattung, Umtausch)

4.1 Begriffsbestimmungen
4.1.1 Der Begriff ,Stornierung® bezeichnet sowohl die Erstattung als auch den Umtausch einer
Fahrkarte.

4.1.2 Der Begriff ,Erstattung® bezeichnet die Riickgabe einer ungenutzten Fahrkarte gegen
Riickzahlung des Beférderungsentgelts gemald den fiir die jeweiligen Angebote festgelegten
Bedingungen.

4.1.3 Der Begriff ,Umtausch” bezeichnet die Riickgabe einer bereits ausgegebenen Fahrkarte
gegen Ausstellung einer anderen Fahrkarte sowie Riickzahlung des Minderbetrages bzw. Zah-
lung des Mehrbetrages gemal den fiir die jeweiligen Angebote festgelegten Bedingungen.

4.1.4 Soweit im jeweiligen Angebot nicht abweichend geregelt, konnen (i) nur Fahrkarten er-
stattet oder umgetauscht werden, die noch nicht zur Fahrt genutzt worden sind, und (ii) sind
eine teilweise Erstattung und ein teilweiser Umtausch ausgeschlossen.

4.2 Fahrkarten zum Flexpreis

Eine Fahrkarte Flexpreis kann vor dem ersten Geltungstag ohne Abzug eines Bearbeitungsent-
gelts erstattet oder umgetauscht werden. Ab dem ersten Geltungstag der Fahrkarte Flexpreis
betragt das Entgelt je 19 € je Fahrkarte.

Wenn die Fahrkarte teilweise zur Fahrt benutzt wurde, wird der Unterschiedsbetrag zwischen
dem gezahlten Preis und dem Flexpreis fir die in der jeweils benutzten Produkt- und Wagen-
klasse zuruckgelegte Strecke unter Abzug des Bearbeitungsentgeltes erstattet bzw. beim Um-
tausch angerechnet.

4.3 Fahrkarten Sparpreis, Super Sparpreis, Sparpreis Young, Super Sparpreis Young,
Sparpreis Gruppe, Super Sparpreis Gruppe.

4.3.1 Sparpreis, Sparpreis Young

Die Erstattung und der Umtausch von Fahrkarten Sparpreis und Sparpreis Young nach Nr. 3.3
sind nur vor deren 1. Geltungstag gegen Ausgabe eines Gutscheins (Stornogutschein) méglich.
Der Gutschein wird tiber einen Betrag in Hohe des Preises der ausgegebenen Fahrkarte abziig-
lich eines Bearbeitungsentgelts in Hohe von 10 € ausgestellt. Beim Umtausch von Fahrkarten
wird der Gutscheinwert auf den Preis der neuen Fahrkarte angerechnet. Im Ubrigen kann der
Gutschein zur Bezahlung aller DB-Leistungen eingeldst werden. Durch Einsatz des Gutscheins
wird der Preis der DB-Leistung um den Gutscheinwert reduziert. Wird der Gutscheinwert dabei
nicht vollstandig ausgeschopft, wird Giber den Restwert ein neuer Gutschein (Restwertgut-
schein) ausgestellt.

An DB-Automaten konnen - unabhangig vom Preis der zu zahlenden DB-Leistung - beliebig
viele Stornogutscheine bzw. ausgegebene Restwertgutscheine zu Stornogutscheinen zur
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Zahlung eingelost werden, wenn der Gesamtbetrag dieser Gutscheine 150 € und der Einzelwert
der Gutscheine den Betrag von 50 € nicht tGiberschreiten.

Verbleibende Restbetrage unter 2 € werden in personalbedienten Verkaufsstellen (z.B. DB Rei-
sezentrum, DB Agentur) bar ausgezahlt. Der Stornogutschein hat eine Geltungsdauer von

3 Jahren, der zu einem Stornogutschein ausgegebene Restwertgutschein hat eine Geltungs-
dauer von 5 Jahren ab dem Tag der Ausstellung.

Die Weitergabe eines Gutscheins (sowohl (iber den Wert als auch (iber einen Restwert) gegen
Entgelt ist ausgeschlossen.

4.3.2 Super Sparpreis, Super Sparpreis Young
Erstattung und Umtausch einer Fahrkarte Super Sparpreis und Super Sparpreis Young nach
Nr. 3.4 sind ausgeschlossen.

4.3.3 Sparpreis Gruppe

Bei Fahrkarten ,Sparpreis Gruppe®, die im personalbedienten Verkauf erworben wurden, sind
sowohl der Umtausch und die Erstattung der gesamten Gruppenreise als auch einzelner Teil-
nehmer bis 14 Tage vor dem ersten Geltungstag der Fahrkarte unentgeltlich méglich. Eine ge-
leistete Anzahlung wird in Abhangigkeit zur stornierten Personenzahl anteilig und unentgeltlich
erstattet. Ab dem 13. Tag bis einen Tag vor dem ersten Geltungstag ist die Stornierung einzel-
ner Teilnehmer bis zur minimalen GruppengréRe von 6 Personen bzw. der gesamten Gruppe,
jeweils gegen ein Bearbeitungsentgelt von 5 € pro zu stornierender Person moglich.

Ab dem ersten Geltungstag ist eine Stornierung ausgeschlossen.

Bei online gebuchten Fahrkarten ,Sparpreis Gruppe® ist eine Erstattung der gesamten Gruppen-
reise bis 7 Tage vor dem ersten Geltungstag der Fahrkarte gegen Zahlung eines Bearbeitungs-
entgelts in Hohe von 19 € moglich. Einzelne Teilnehmer kdnnen nicht storniert werden. Danach
ist eine Erstattung ausgeschlossen.

4.3.4 Super Sparpreis Gruppe
Erstattung und Umtausch sowie Teilerstattung einer Fahrkarte ,Super Sparpreis Gruppe® nach
Nr. 3.6.2 sind ausgeschlossen.

4.4  Abwicklung

4.4.1 Die Erstattung und der Umtausch erfolgen gegeniiber dem Inhaber der Fahrkarte und
nur bei den Verkaufsstellen gemal Nr. 2.1. Bei Fahrkarten, deren Bezahlung im Wege des bar-
geldlosen Zahlungsverkehrs erfolgt ist, ist das Verkehrsunternehmen berechtigt, eine etwaige
Riickzahlung als Gutschrift auf das urspriinglich zur Zahlung verwendete Konto vorzunehmen.

4.4.2 Die Erstattung und der Umtausch erfolgen nur gegen Riickgabe der Fahrkarte und Vor-
lage eines an den Fahrkartenschaltern erhaltlichen ausgefiillten Antragsformulars. In dem An-
tragsformular ist die Nichtbenutzung oder nur teilweise Benutzung der Fahrkarte durch geeig-
nete Nachweise glaubhaft zu machen. Zur Glaubhaftmachung ist eine entsprechende Beschei-
nigung des Verkehrsunternehmens erforderlich, wenn die Erstattung auf einem Verzicht auf die
Weiterfahrt wegen Zugverspatung nach Nr. 9.1.3 beruht.

4.5 Hartefallregelung

Das Verkehrsunternehmen kann in besonderen Hartefdllen aus Griinden der Billigkeit Um-
tausch oder Erstattung auch dann zulassen, wenn die vorstehenden Voraussetzungen nicht ge-
geben sind.

A.5 Sitzplatze und Reservierungen

5.1 Reservierungsmaglichkeit

Reisende kdénnen je nach Verfligharkeit frilhestens sechs Monate im Voraus Sitzplatze in den
Ziigen der Produktklassen ICE und/oder IC/EC reservieren. Das Verkehrsunternehmen kann fiir
bestimmte Zlige ganz oder teilweise eine Reservierungspflicht festlegen oder die Reservie-
rungsmoglichkeit fiir bestimmte Ziige ganz oder teilweise ausschlieRen. Die reservierungspflich-
tigen Zige sind im Fahrplan mit El gekennzeichnet. Der Anspruch auf den reservierten Sitzplatz
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erlischt, wenn er nicht durch den Reisenden 15 Minuten nach Abfahrt des Zuges von dem
Bahnhof, ab dem die Reservierung erfolgt ist, eingenommen wurde. Aus hygienischen Griinden
darfen Tiere keine Sitzplatze benutzen.

5.2 Das Reservierungsentgelt pro Person und Richtung betragt 4,00 € fiir einen Sitzplatz in
der 2. Wagenklasse sowie 5,30 € fiir einen Sitzplatz in der 1. Wagenklasse. Fiir Einzelreisen
mit mindestens einem Kind nach den Nummern 3.7.1 und/oder 3.7.2 betragt das Reservie-
rungsentgelt pro Richtung 8,00 € fiir Sitzplatze in der 2. Wagenklasse sowie 10,60 € fiir Sitz-
platze in der 1. Wagenklasse (Familienreservierung). Bei Vorlage einer DB Familienkarte wer-
den alle mitreisenden Kinder nach Nr. 3.7.3 in die Familienreservierung einbezogen. Die Rege-
lung gilt auch bei gemeinsamen Reisen mit einen BahnCard 100-Inhaber.

5.3 Zu Fahrkarten fur Einzelreisen in der 1. Wagenklasse wird fur die in der Fahrkarte ein-
getragenen kostenpflichtigen Personen - je nach Verfligharkeit - eine unentgeltliche Sitzplatz-
reservierung fur alle nichtreservierungspflichtigen Fernverkehrsziige der Reiseverbindung aus-
gegeben.

5.4 Umtausch und Erstattung

Konnten reservierte Sitzplatze nicht zugeteilt oder zugeteilte Sitzplatze nicht bereitgehalten oder
wegen Verspdtung eines Zuges nicht eingenommen werden, hat der Reisende Anspruch auf
Riickzahlung des dafiir gezahlten Reservierungsentgelts. Im Ubrigen sind Umtausch und Er-
stattung ausgeschlossen.

A.6 Verhaltenspflichten der Reisenden
6.1 Allgemeine Verhaltenspflichten

Jeder Reisende darf nur einen Sitzplatz belegen. Kleinkindabteile oder -platze oder Ab-
teile/Platze fiir schwerbehinderte Menschen sind bei Bedarf fiir diese Personengruppen zu rau-
men.

In Ziigen darf nicht geraucht werden, auch nicht mit elektrischen Zigaretten.

Jeder Reisende hat sich so zu verhalten, dass andere Reisende nicht iiber Gebiihr gestort oder
belastigt werden. Reisende, die sich entgegen den vorstehenden Regelungen verhalten, die
Weisungen der Mitarbeiter missachten oder in sonstiger Weise eine Gefahr fiir die Sicherheit
und Ordnung darstellen, konnen von der Beférderung bzw. Weiterbeférderung ohne Anspruch
auf Erstattung des Fahrpreises und des Gepackpreises ausgeschlossen werden.

6.2 Missbrauch von Nothilfemitteln

Der Reisende darf die Notbremse oder die Turnotentriegelung nur bei Gefahr fur seine Sicher-
heit, die Sicherheit anderer Reisender, anderer Personen oder des Zuges betatigen. Bei Miss-
brauch hat der Reisende unbeschadet sonstiger Anspriiche einen Betrag in Hohe von 200 € zu
zahlen. Gleiches gilt fiir die missbrauchliche Auslésung eines Rauchmelders im Zug (insheson-
dere durch unerlaubtes Rauchen auf der Toilette), wenn es hierdurch zu einer Notbremsung
oder einem aulRerplanmaRigen Halt des Zuges kommt. Dem Reisenden bleibt der Nachweis
vorbehalten, dass kein oder ein geringerer Schaden entstanden ist.

6.3 Alkoholkonsumverbot

In Ziigen der Produktklasse C gilt auf den in der Anlage aufgefiihrten Strecken ein generelles
Alkoholkonsumverbot, d.h. Fahrgdasten ist es untersagt, alkoholische Getranke zu konsumieren
oder in gedffneten Behaltnissen mitzufiihren.

Bei schuldhaftem VerstolR gegen das Alkoholkonsumverbot kann die in der Anlage aufgefiihrte
Vertragsstrafe erhoben werden.

A.7 Mitnahme von Handgepack, Elektrokleinstfahrzeugen, Traglasten und Tieren

7.1 Handgepack, Elektrokleinstfahrzeuge

7.1.1  Ein Reisender darf leicht traghbare Gegenstande (Handgepack) unentgeltlich mitneh-
men. Dem Reisenden stehen fiir die Unterbringung seines Handgepacks nur der Raum uber
und unter seinem Sitzplatz sowie die ggf. vorhandenen Gepackablagen zur Verfligung. Das
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Handgepack ist so unterzubringen, dass durch die konkrete Art der Unterbringung weder an-
dere Reisende oder deren Sachen noch die Sicherheit des Betriebes gefahrdet werden.
Reisende ohne Sitzplatz haben wegen der Unterbringung ihres Handgepacks den Anordnungen
des Eisenbahnpersonals Folge zu leisten. Die Beaufsichtigung des Handgepacks obliegt dem
Reisenden.

7.1.2  Reisende diirfen je ein nach den Anforderungen der Elektrokleinstfahrzeuge-Verord-
nung (eKFV) zugelassenes Elektrokleinstfahrzeug mitnehmen, sofern es zusammengeklappt ist
und die Regelungen fiir Handgepack eingehalten werden. Fiir die Unterbringung oberhalb des
Sitzplatzes muss das Elektrokleinstfahrzeug gegen Verrutschen besonders gesichert sein (z.B.
durch Lagerung in einer Tasche). Die Benutzung des Elektrokleinstfahrzeuges im Zug ist nicht
zugelassen. Die eingebauten Akkus diirffen wahrend der Beférderung weder entnommen, gela-
den noch anderweitig (z.B. als Powerbank) genutzt werden. Am Elektrokleinstfahrzeug befes-
tigte Gepackstiicke miissen wahrend der Fahrt abgenommen und in den fiir Handgepack vor-
gesehenen Ablagen untergebracht werden.

7.2 Traglast

Neben Handgepack darf der Reisende ein Stiick Traglast mit sich fiihren, sofern fiir dieses in
den dafiir vorgesehenen Gepackablagen ausreichend Platz vorhanden ist. Traglasten sind Ge-
genstande, die - ohne Handgepack zu sein - von einer Person getragen werden kénnen. Die
Traglast ist so unterzubringen, dass durch die konkrete Art der Unterbringung weder andere
Reisende oder deren Sachen noch die Sicherheit des Betriebes gefahrdet werden. Die Beauf-
sichtigung obliegt dem Reisenden. Im Ubrigen kann der Reisende Gepack als Reisegepack ge-
malfd den hierfiir geltenden Bestimmungen aufgeben.

7.3 Beférderungsausschluss

7.3.1  Von der Mitnahme als Handgepack oder Traglast sind Gegenstande und Stoffe ausge-
schlossen, die geeignet sind, Mitreisende zu storen oder zu verletzen oder den Wagen zu be-
schadigen. Ausgeschlossen sind inshesondere gefahrliche Stoffe und Gegenstande, Schuss-
waffen, explosive und entziindbare Stoffe und Gegenstande, entziindend wirkende, giftige, radi-
oaktive, atzende und ansteckungsgefahrliche Stoffe sowie sonstige gefahrliche Giiter nach dem
Gesetz (iber die Beférderung gefahrlicher Giiter (GGBefG) und der hierzu ergangenen Gefahr-
gutverordnung StraRe, Eisenbahn und Binnenschifffahrt (GGVSEB), Mopeds oder Mofas und
Gegenstande und Stoffe, deren Beférderung aufgrund sonstiger Rechtsvorschriften verboten
ist. Nach den Freistellungsvorschriften der Ordnung (iber die internationale Eisenbahnbeférde-
rung gefahrlicher Giiter (RID) sind fiir den personlichen Gebrauch jedoch Ziindholzer, Feuer-
zeuge, Spraydosen mit ungefahrlichem Inhalt sowie elektronische Aufnahme- und Abspielge-
rate, Mobiltelefone, traghbare Computer und Drohnen, auch mit eingebautem Lithium-Akku tber
100 Wh Leistung zugelassen. Akkus aulierhalb des zugehdrigen Gerates diirfen nur mitgenom-
men werden, sofern deren Leistungsfahigkeit 100 Wh nicht Giberschreitet.

Das Mitnahmeverbot nach Satz 1 und 2 gilt nicht fir gefahrliche Stoffe und Gegenstande von
solchen Personen, die diese aufgrund offentlichen Dienstrechts als zugelassene Einsatzmittel
entsprechend den fiir sie geltenden Vorschriften in Ziigen mit sich fiilhren. Das Mitnahmeverbot
nach Satz 1 und 2 gilt auch nicht fiir Schusswaffen von solchen Personen, die durch eine Er-
laubnis nach § 10 Abs. 4 Satz 1 WaffG (,Waffenschein®) - ausgenommen jedoch Erlaubnisse
nach § 10 Abs. 4 Satz 4 WaffG (,Kleiner Waffenschein®) - oder eine Bescheinigung nach § 55
Abs. 2 oder 56 WaffG jeweils zum Fiihren dieser Schusswaffen in Ziigen zu Zwecken des
Selbst- oder Drittpersonenschutzes berechtigt sind.

7.3.2  Besteht der begriindete Verdacht, dass der Reisende von der Beférderung ausge-
schlossene Gegenstande oder Stoffe mit sich flihrt, so ist er verpflichtet, dem Verkehrsunter-
nehmen unverziglich die Begutachtung des betreffenden Gegenstandes oder Stoffes zu gestat-
ten und gegebenenfalls dessen Unbedenklichkeit nachzuweisen. Reisende, die dieser Ver-
pflichtung nicht nachkommen oder erkennbar ausgeschlossene Gegenstande oder Stoffe mit
sich fiihren, kénnen von der Beforderung oder Weiterbeférderung ohne Anspruch auf Erstattung
ausgeschlossen werden.
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7.4 Tiere

Lebende Haustiere, die klein (bis zur Grofie einer Hauskatze), ungefahrlich und in geschlosse-
nen Behdltnissen (z. B. Tierboxen) wie Handgepack untergebracht sind, kdnnen mitgenommen
werden. Die Behaltnisse miissen so beschaffen sein, dass Beeintrachtigungen fiir Personen
und Sachen ausgeschlossen sind. Die Beforderung dieser Tiere erfolgt unentgeltlich. Dariiber
hinaus kénnen Hunde, die in Behaltnissen wie Handgepack nicht untergebracht sind oder nicht
untergebracht werden kénnen, unter der Voraussetzung mitgenommen werden, dass sie ange-
leint und mit einem flr sie geeigneten Maulkorb versehen sind. Diese Hunde werden zum hal-
ben Flexpreis, Sparpreis oder Super Sparpreis (Nr. 3.3) befordert. Ein BahnCard-Rabatt ist aus-
geschlossen. Alle weiteren Tiere sowie Tiere mit ansteckenden Krankheiten sind von der Befor-
derung ausgeschlossen. In Wagen mit Verpflegungseinrichtungen diirfen Tiere, mit Ausnahme
von Blindenfiihr- und Begleithunden sowie gekennzeichneten Assistenzhunden im Sinne von §
228 Abs. 6 Nr. 2 SGB IX, nicht mitgenommen werden. Des Weiteren sind Blindenfiihr-, und Be-
gleit- und gekennzeichnete Assistenzhunde im Sinne von § 228 Abs. 6 Nr. 2 SGB IX vom Maul-
korbzwang ausgenommen.

A.8 Mitnahme von Fahrrddern und Pedelecs

8.1 Mitnahmemaoglichkeit
8.1.1  Die Mitnahme von Fahrradern ist in Ziigen der Produktklasse C und in Ziigen der Pro-
duktklassen ICE und IC/EC, die in den Fahrplanmedien einen textlichen Hinweis auf die Fahr-

radbeforderung haben be