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Widerrufsbelehrung  

 

(1)  Widerrufsrecht 

 Teilnehmer:innen, die Verbraucher:innen im Sinne des § 13 des Bürgerlichen 

Gesetzbuches (BGB) sind, also eine natürliche Person, die ein Rechtsgeschäft zu 

Zwecken abschließt, die überwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer 

selbstständigen beruflichen Tätigkeit zugerechnet werden können („Verbraucher:in“), 

steht bei Abschluss eines Fernabsatzgeschäfts grundsätzlich ein gesetzliches 

Widerrufsrecht, über das die DB Fernverkehr AG nach Maßgabe des gesetzlichen 

Musters nachfolgend informiert. Ausnahmen vom Widerrufsrecht sind in Absatz (2) 

geregelt. In Absatz (3) findet sich ein Muster-Widerrufsformular.  

Widerrufsrecht 

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Gründen diesen 

Vertrag zu widerrufen. 

Die Widerrufsfrist beträgt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen 

benannter Dritter, der nicht Beförderer ist, die Waren in Besitz genommen haben bzw. 

hat. 

Um Ihr Widerrufsrecht auszuüben, müssen Sie uns (DB Fernverkehr AG, Europa-Allee 

78-84, 60486 Frankfurt am Main, Telefon: +49 30 2970, E-Mail: bahnbonus-

service@bahn.de)  mittels einer eindeutigen Erklärung per E-Mail an bahnbonus-

service@bahn.de oder per Brief an DB Fernverkehr AG, BahnBonus Service, 60644 

Frankfurt am Main über Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. 

Sie können dafür das beigefügte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch 

nicht vorgeschrieben ist.  

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung über die Ausübung 

des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden. 

Folgen des Widerrufs 

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen 

erhalten haben, einschließlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusätzlichen 

Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von 

uns angebotene, günstigste Standardlieferung gewählt haben), unverzüglich und 

spätestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurückzuzahlen, an dem die Mitteilung 

über Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Für diese Rückzahlung 

verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der ursprünglichen Transaktion 

eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdrücklich etwas anderes vereinbart; 

in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Rückzahlung Entgelte berechnet. Eingelöste 

Prämienpunkte werden wir Ihnen ebenfalls innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt Ihres 

Widerrufs auf Ihr BahnBonus Punktekonto gutschreiben.  

Sie haben die Waren unverzüglich und in jedem Fall spätestens binnen vierzehn Tagen 

ab dem Tag, an dem Sie uns über den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns 

zurückzusenden oder zu übergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor 

Ablauf der Frist von 14 Tagen absenden. Wir tragen die Kosten der Rücksendung der 

Ware. 
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(2)  Ausnahmen vom Widerrufsrecht 

Bei der Lieferung versiegelter Waren, die aus Gründen des Gesundheitsschutzes 

oder der Hygiene nicht zur Rückgabe geeignet sind, erlischt Ihr Widerrufsrecht 

vorzeitig, wenn die Versiegelung der Waren nach der Lieferung entfernt wurde. 

Ferner besteht kein Widerrufsrecht bei der Bestellung von Prämienfahrkarten, 

Sitzplatzreservierungen und Upgrades in die 1. Klasse.  

 

(3)  Muster-Widerrufsformular 

Über das Muster-Widerrufsformular informiert der Anbieter nach der gesetzlichen 

Regelung wie folgt: Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann füllen Sie bitte 

dieses Formular aus und senden Sie es zurück. 

 

Muster-Widerrufsformular 

- An bahnbonus-service@bahn.de bzw. DB Fernverkehr AG, BahnBonus Service, 

60644 Frankfurt am Main  

- Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag über 

den Kauf der folgenden Waren (*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*) 

- Bestellt am (*)/erhalten am (*) 

- Name des/der Verbraucher(s) 

- Anschrift des/der Verbraucher(s) 

- Datum 

- Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier) 

--- 

(*) Unzutreffendes bitte streichen. 
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